
Markt consultatie document:

Verwerving magazijn robot voor toepassing in de ziekenhuisapotheek (VUmc en AMC) en poliklinische apotheek (AMC)


Opdrachtgever

Deze markconsultatie wordt georganiseerd door VUmc en AMC, hierna samen te noemen: Opdrachtgever. 

[bookmark: _GoBack]VUmc is een universitair medisch centrum. VUmc wil een wezenlijke bijdrage leveren aan de kwaliteit van de gezondheidszorg en daarmee aan het welzijn van mensen. Als universitair medisch centrum richt VUmc zich op een vooraanstaande positie in onderwijs en opleiding, wetenschappelijk onderzoek en patiëntenzorg. Voor meer informatie over het VUmc, zie http://www.vumc.nl

Het Academisch Medisch Centrum (AMC) is één van de acht universitair medische centra in ons land. Het AMC heeft als hoofdtaken de behandeling van patiënten, het verrichten van medisch-wetenschappelijk onderzoek en het verzorgen van onderwijs. Nadere informatie is te vinden op: www.amc.nl 

VUmc en AMC zijn voornemens een alliantie aan te gaan waartoe inmiddels een bestuurlijke alliantie is gerealiseerd door instelling van één gezamenlijke raad van bestuur. Qua identiteit hanteren beide huizen inmiddels de naam Amsterdam UMC, locatie VUmc dan wel locatie AMC. Omdat de bestuurlijke alliantie nog geen juridische alliantie is worden contractverplichting momenteel separaat maar veelal gelijkluidend overeengekomen. 

Inleiding

Ter voorbereiding van de mogelijke verwerving van twee magazijnrobots voor de locatie AMC en één magazijnrobot voor de locatie VUmc is een uitgebreid pakket van eisen en wensen opgesteld die Opdrachtgever middels deze marktconsultatie wil toetsen op volledigheid en haalbaarheid in de markt van mogelijke toeleveranciers. Voornemen is één aanbesteding uit te schrijven met één perceel.
Huidige situatie: - Ziekenhuisapotheek. Op dit moment vinden alle logistieke handelingen handmatig plaats. In de ziekenhuisapotheek wordt het inboeken van de ontvangen bestelling en het uitleveren van de doosjes handmatig uitgevoerd. Het huidige proces beslaat zowel het leveren op afdelingsvoorraden (veelal hele doosjes) en het leveren op patiëntnaam (veelal voor 3-5 dagen, wanneer het artikel niet in de afdelingsvoorraad voorradig is).
- Poliklinische apotheek. De opslag en het uitzetten van medicatie voor patiënten vindt voornamelijk plaats in en door de magazijn robot. Wanneer producten van de groothandel binnen komen worden deze automatisch door de robot ingeladen. Medicatieopdrachten aan de robot worden gestuurd door het AIS Mira. De robot voorziet de verpakkingen van een etiket en geeft deze uit bij het aangevraagde uitgifte punt. Er worden geen gekoelde medicatie of grotere of zwaardere verpakkingen in de robot opgeslagen. Deze producten worden handmatig beheerd en uitgegeven. 

Aanleiding: 
Om klaar te zijn voor de eindsituatie van de lateralisaties binnen Amsterdam UMC vinden de komende tijd verschuivingen en verbouwingen plaats binnen de apotheken op beide locaties. Vanwege deze verbouwingen heeft dit project urgentie.

Onderzoek: 
Begin 2019 is een project gestart om te kijken of een deel van het werk bij de ziekenhuisapotheek geautomatiseerd zou kunnen worden. Aanleiding is o.a. de problematische arbeidsmarktsituatie voor apothekersassistenten en verpleegkundigen. We hanteerden daarbij de volgende criteria:
· verhogen van medicatieveiligheid,
· verhogen van efficiëntie en effectiviteit,
· verhogen van service (ontzorg de zorg) en het
· verminderen van spillage en afval.
We zijn daarbij uitgekomen op een logistieke robot waarbij het verpakken, registreren, traceren, opslaan, verstrekken en beheren van geneesmiddelen in eenheidsdoses geautomatiseerd en gecentraliseerd wordt. Deze logistieke robot voor de ziekenhuisapotheek valt buiten de scope van deze marktconsultatie.

Magazijn robot: 
Een logistieke robot kan bijvoorbeeld stripjes pillen opknippen in pillen per stuk, in een zakje stoppen, evenals andere vormen van geneesmiddelen (o.a. ampullen), en er een houdbaarheidsdatum op zetten. De robot wordt gekoppeld aan Epic (ZIS). Wanneer er een order binnen komt geeft de robot de medicatie per patiënt per toedieningsmoment uit. Bovendien kunnen pillen, omdat ze per stuk verpakt zijn met een houdbaarheidsdatum, ook retour worden genomen en terug in de robot worden gehangen.
Niet alle medicatie kan in deze zgn. logistieke robot. Sommige verpakkingen zijn bijvoorbeeld te groot. Ook kunnen geneesmiddelen die gekoeld bewaard moeten worden niet in deze robot. 
Om ook dit deel van de bevoorrading te automatiseren is een magazijnrobot geschikt waar hele verpakkingen medicatie in kunnen. Een dergelijke robot is nu al operationeel in de poliklinische apotheek op locatie AMC. Deze magazijn robot kan ook de pillenrobot bevoorraden en leidt tot ruimtebesparing in de opslag.
De poliklinische apotheek van locatie AMC gaat verhuizen naar een nieuwe locatie in de centrale hal. Om deze reden, en omdat hun huidige magazijn robot zijn afschrijvingstermijn heeft overschreden, zal ook deze robot, met de eisen en wensen van de poliklinische apotheek, meegenomen worden in dit aanbestedingstraject. 


Doel van de markt consultatie

Ter voorbereiding van de mogelijke verwerving van de robots is een uitgebreid pakket van eisen en wensen opgesteld die Opdrachtgever middels deze marktconsultatie wil toetsen op volledigheid en haalbaarheid in de markt.
Informatie uit deze marktconsultatie wordt mogelijk ingezet voor de selectie van de meest geschikte leverancier in een latere fase. 
Opdrachtgever vraagt voor nu alle geïnteresseerde marktpartijen (kosteloos) input te geven.

Daarnaast zouden we graag geïnformeerd willen worden over de laatste ontwikkelingen in de markt, zowel op het gebied van deze apparatuur, omringende dienstverlening als aspecten die aan de orde komen bij het implementeren van dergelijke oplossingen op technisch en organisatorisch vlak. 

De inzichten zullen bijdragen aan het verder bepalen van de specificaties van de techniek en de functionaliteit van de mogelijke oplossing.
Procedure

De marktconsultatie zal starten door het publiceren van dit document op TenderNed.     
Iedere geïnteresseerde marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de marktconsultatie wordt verzocht om de antwoorden op de onderstaande vragen te geven vóór de in hieronder staande planning genoemde uiterste datum en tijdstip.

Opdrachtgever wil de omvang en inspanning beperkt houden om de kosten en hoeveelheid tijd te besparen. Daarom wordt deze marktconsultatie geheel schriftelijk uitgevoerd en alleen op TenderNed gepubliceerd. Opdrachtgever heeft naast het integraal weergeven van de concept eisen en wensen een aantal vragen geformuleerd, zie voor beiden het hierna volgende Formulier voor reactie. 
Aan de deelnemers van de marktconsultatie wordt gevraagd de vragen te beantwoorden en de integraal weergegeven concept eisen en wensen van commentaar te voorzien en aldus als ingevuld Formulier voor reactie van een eigen bestandsnaam te voorzien, up te loaden naar TenderNed en te versturen via de berichtenmodule van TenderNed in één van de volgende formats: 
· • Word 
· • Kopieerbare PDF (dus geen gescande PDF) 

Graag uw mogelijke reactie in omvang beperken tot maximaal 20 A4 in landscape format. Lettertype , letterafstand en regelsafstand zijn vormvrij. Graag geen verwijzingen naar websites dan wel teksten met een marketing intentie. 

Naast dit marktconsultatiedocument zijn in totaal 8 bijlagen geupload naar TenderNed. Deze dienen ter mogelijke verduidelijking van gestelde vragen dan wel eisen en/of wensen en betreffen zaken zoals plattegronden van gebouwen en formularia voor EPIC (ZIS) functionaliteit.

Na afloop van de marktconsultatie maakt de Opdrachtgever een eindverslag dat op TenderNed wordt gepubliceerd. Het eindverslag is geanonimiseerd en bevat een weergave van de verkregen informatie en inzichten op hoofdlijnen. Indien u niet wenst dat bepaalde informatie, zoals concurrentiegevoelige of geheime bedrijfsgegevens, geanonimiseerd bekend wordt gesteld, dient u dit expliciet te vermelden bij de betreffende informatie.
Het eindverslag zal uit oogpunt van transparantie voor iedereen via TenderNed beschikbaar zijn.  


Planning

Opdrachtgever hanteert de volgende planning: 

	Activiteit
	Datum
	Tijdstip

	Publiceren marktconsultatiedocument door Opdrachtgever 
	29-07-2020
	

	Uiterste datum en tijd tot het stellen van vragen over Marktconsultatiedocument door geïnteresseerde marktpartijen
	05-08-2020
	11.00 uur

	Publiceren beantwoording vragen over Marktconsultatiedocument door Opdrachtgever
	12-08-2020
	

	Uiterste datum en tijd voor indienen ingevulde Formulier voor reactie op de marktconsultatiedocumenten door geïnteresseerde marktpartijen
	19-08-2020
	11.00 uur

	Opleveren eindverslag
	02-09-2020
	



Marktpartijen kunnen aan bovenstaande planning geen rechten ontlenen. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen. Bovenstaande planning is derhalve indicatief, waarbij de grootst mogelijke zorg in acht wordt genomen om de planning aan te houden.

Vragen over het marktconsultatiedocument

Marktpartijen hebben de gelegenheid vragen te stellen over onduidelijke formuleringen in het marktconsultatiedocument. Als partijen vragen hebben over het marktconsultatiedocument, kunnen deze via TenderNed via de berichtenbox op het dashboard van de aanbesteding worden gesteld vóór de hierboven genoemde planning genoemde "Uiterste datum tot het stellen van vragen over het marktconsultatiedocument". De (geanonimiseerde) vragen van marktpartijen beantwoordt de Opdrachtgever op Tenderned via dezelfde berichtenbox op bovenstaande datum.

Te beantwoorden vragen

Algemeen
1. Wie zijn uw drie belangrijkste soort klanten?
2. Welk type contracten sluit u normaliter af?
3. Zijn er voor dit type leveringen landelijk erkende normen of richtlijnen? Zo ja welke?
4. Aan welke kwaliteitseisen voldoet uw productie- en leveringsproces?
5. Beschrijf in het kort de logistiek van de productie van uw magazijn robots (indien van toepassing). Wat is daarvan de doorlooptijd? En dient u uw logistieke proces aan te passen als er sprake is van de vervroegde levertijden?
6. Kunt u beschrijven wanneer u andere bedrijven voor de gevraagde werkzaamheden inschakelt?
7. Kunt u kort beschrijven hoe u de volgende aspecten in de praktijk toepast? - Materiaalspecificatie 
- Productkeuringen, - Milieueisen
8. Wat is uw visie op hoe Opdrachtgever in de praktijk kan zorgen voor een maximale beschikbaarheid van de functionaliteit van de logistieke robots? Hoe regelt u back up bij mogelijke uitval?
9. Welke risico`s ziet u die zich mogelijkerwijs kunnen voordoen bij Opdrachtgever?  

Minimale functionaliteit:
10. Wat is de gemiddelde doorlooptijd om uw oplossing bij opdrachtgever te implementeren? Welke zienswijze/visie/strategie hanteert u daarbij?

Overig
11. Welke randvoorwaarden worden door u gesteld aan uitvoering van een dergelijke opdracht? 
12. Wat zou er verder zeker in de aanbesteding moeten worden opgenomen? 
13. Behoren lease of pay per use contracten ook tot de mogelijkheden?
14. Welke factoren of elementen van uw robot onderscheiden u van de concurrentie?
15. In hoeverre heeft u ervaringen met het koppelen van de robot aan een Ziekenhuis Informatie Systeem (ZIS) van EPIC? Ziet u daar belangrijke belemmeringen? Hoe zou de technische documentatie van deze koppelingen moeten worden opgeleverd om u van voldoende informatie te voorzien in het doen van een commitment dat deze koppeling naar behoren gaat functioneren?
16. Kunt u een garantie geven voor een uptime? Hoe hoog zou u deze uptime willen en kunnen garanderen?

17. Welke vragen, eisen dan wel wensen hadden wel gesteld moeten worden maar hebt u gemist?


Voorwaarden

Voorafgaande aan deze marktconsultatie wil de Opdrachtgever de voorwaarden benadrukken die op deze marktconsultatie van toepassing zijn:
1. De marktconsultatie is voor alle betrokkenen vrijblijvend en er kunnen geen rechten aan worden ontleend.
2.deelname aan de marktconsultatie brengt partijen ten opzichte van elkaar op geen enkele wijze in een bevoordeelde of benadeelde positie bij aanbesteding; 
3. claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 
4. Opdrachtgever mag de uit de marktconsultatie verkregen informatie vrij gebruiken. De verstrekte informatie moet vrij van rechten zijn en de Respondent vrijwaart Opdrachtgever voor elke aansprakelijkheid.
5. Opdrachtgever behoudt zich te allen tijde het recht voor om niet over te gaan tot een aanbestedingsprocedure. Een reden hiervoor kan bijvoorbeeld zijn dat draagvlak en/of financieel budget komt te ontbreken.
6. Er wordt geen vergoeding toegekend aan partijen die reageren op deze Opdrachtgever of daaraan gerelateerde activiteiten.
7. Partijen zullen door de Opdrachtgever niet afzonderlijk op de hoogte worden gesteld van de (eventuele) aanbesteding: de aanbesteding zal op de daartoe wettelijk voorgeschreven wijze worden gepubliceerd.
8.Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van de in de aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie.
9. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de opgenomen planning tussentijds te wijzigen.
10. Dit document, deelname of bijdrage aan de marktconsultatie geldt niet als uitnodiging tot inschrijving op de (Europese) aanbesteding(en) voor het onderhavige project noch kunnen daaraan rechten worden ontleend; 
11. de meerwaarde voor partijen die deelnemen aan deze marktconsultatie bestaat uit de invloed op de condities van het verdere aanbestedingsproces, niet op het verkrijgen van een voorsprong in informatie of relatie; 

Door deelname aan deze markconsultatie verklaart u zich akkoord met de gestelde procedure en voorwaarden gesteld in dit document.


Correspondentie over deze marktconsultatie is uitsluitend mogelijk via de berichtenmodule van TenderNed. 

Alvast hartelijk dank voor uw deelname en genomen moeite. 

Met vriendelijke groet,

  [image: ]                                                                                                                       [image: ]
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Formulier voor reactie

	Algemene gegevens 
	

	Bedrijfsnaam
	Svp invullen

	Contactpersoon, functie 
	Svp invullen etc.

	Adres 
	

	Telefoon 
	

	Email-adres 
	

	Internetadres 
	

	Omzet (in €) in 2018 
	

	Omzet (in €) in 2019 
	

	Welke certificaten op het gebied van kwaliteitszorg heeft u in uw bezit 
	

	Welke certificaten op het gebied van duurzaamheid heeft u in uw bezit? 
	




1) Te beantwoorden vragen

Algemeen  

1.	Wie zijn uw drie belangrijkste soort klanten?

2.	Welk type contracten sluit u normaliter af?

3.	Zijn er voor dit type leveringen landelijk erkende normen of richtlijnen? Zo ja welke?

4.	Aan welke kwaliteitseisen voldoet uw productie- en leveringsproces?

5.	Beschrijf in het kort de logistiek van de productie van uw magazijn robots (indien van toepassing). Wat is daarvan de doorlooptijd? En dient u uw logistieke proces aan te passen als er sprake is van de vervroegde levertijden?

6.	Kunt u beschrijven wanneer u andere bedrijven voor de gevraagde werkzaamheden inschakelt?

7.	Kunt u kort beschrijven hoe u de volgende aspecten in de praktijk toepast? - Materiaalspecificatie - Productkeuringen, - Milieueisen

8.	Wat is uw visie op hoe Opdrachtgever in de praktijk kan zorgen voor een maximale beschikbaarheid van de functionaliteit van de logistieke robots? Hoe regelt u back up bij mogelijke uitval?

9.	Welke risico`s ziet u die zich mogelijkerwijs kunnen voordoen bij Opdrachtgever?  

Minimale functionaliteit:
10.	Wat is de gemiddelde doorlooptijd om uw oplossing bij opdrachtgever te implementeren? Welke zienswijze/visie/strategie hanteert u daarbij?

Overig
11.	Welke randvoorwaarden worden door u gesteld aan uitvoering van een dergelijke opdracht? 

12.	Wat zou er verder zeker in de aanbesteding moeten worden opgenomen? 

13.	Behoren lease of pay per use contracten ook tot de mogelijkheden?

14.	Welke factoren of elementen van uw robot onderscheiden u van de concurrentie?

15.	In hoeverre heeft u ervaringen met het koppelen van de robot aan een Ziekenhuis Informatie Systeem (ZIS) van EPIC? Ziet u daar belangrijke belemmeringen? Hoe zou de technische documentatie van deze koppelingen moeten worden opgeleverd om u van voldoende informatie te voorzien in het doen van een commitment dat deze koppeling naar behoren gaat functioneren?

16.	Kunt u een garantie geven voor een uptime? Hoe hoog zou u deze uptime willen en kunnen garanderen?

17.	Welke vragen, eisen dan wel wensen hadden wel gesteld moeten worden maar hebt u gemist?




2) Reactie op eisen en wensen


In onderstaand overzicht worden de eisen en wensen vermeld voor zowel de oplossing in de poliklinische apotheek als de ziekenhuisapotheek. Allereerst komen de eisen aan bod en daarna de wensen. Qua eisen hebben de toepassingen van de oplossing in poliklinische- en ziekenhuisapotheek een grote mate van overlap. Daar waar de eisen van de oplossing voor de ziekenhuisapotheek een toevoeging zijn op die van poliklinische wordt dit aangegeven met een plus (+) en daarnaast een cursieve bewoording; relevant voor de oplossing in de ziekenhuisapotheek. De aanduiding n.v.t. wil zeggen dat genoemde eis niet relevant is voor de oplossing bij de ziekenhuisapotheek.

Aanbesteden dienst gebruikt de volgend definities voor eisen en wensen. 
Eisen zijn Knock outs hetgeen wil zeggen dat bij niet voldoen aan de eis de inschrijver uitgesloten wordt van verdere deelname in een aanbesteding. 
Wensen kunnen punten opleveren waarmee onderscheid en ranking kan worden aangebracht t.o.v. overige inschrijvers.

Graag uw reactie onder de daarvoor beschikbare gestelde kolom  


	Eisen poliklinische apotheek   +  ziekenhuisapotheek
	Reactie geïnteresseerde marktpartijen

	Voorraadbeheer
	

	De robot kan de aangeboden geneesmiddelen automatisch inladen.
Additionele vraag: hoe snel en secuur gaat dit? Hoeveel verlies onderweg?
	

	De robot kan de ook aangebroken geneesmiddelen automatisch inladen.
	

	De robot kan een label genereren voor aangebroken verpakkingen en die als zodanig inladen.
	

	De robot kan ook gekoelde producten opslaan + De robot kan gekoelde producten opslaan d.m.v. een koel element in de robot of de robot kan in een koelcel geplaatst worden. 
	

	De robot beschikt over FMD communicatie met het AIS CGM Mira zodat het AIS kan afmelden + De robot kan de automatisch ingeladen artikelen automatisch FMD afmelden.
	

	Ophaal systeem voor patiënten: bakjes vul systeem voor afhaal recept + bakjes vul systeem voor afdelingsbelevering
	

	De robot is te koppelen aan een automatisch en elektronisch ophaal locatie (Zoals bijv.  een locker) voor patiënten + nvt
	

	De geneesmiddelen moeten worden opgeslagen conform GDP richtlijnen.
	

	De robot moet producten kunnen opslaan van min. 40x20x20mm en max. 200x135x130mm voor vierkante verpakkingen en voor ronde verpakkingen min. 50mm doorsnede en max 130mm doorsnede
	

	De opslag van de geneesmiddelen moet plaatsvinden in een gemonitorde ruimte zoals bijvoorbeeld monitoring op temperatuur verloop en bewaking
	

	Er is een audit trail voor alle acties die het personeel uitvoert.
	

	Krijgt signaal als voorraad te laag is en besteld moet worden + nvt
	

	Automatisch bestellen bij groothandel + nvt
	

	De robot moet vierkante en ronde verpakkingen kunnen hanteren.
	

	Er is geen vertraging tussen het inladen van een doosje en het uitgeven ervan.
	

	De robot moet vervallen medicatie op verzoek kunnen uitleveren.
	

	Bij automatisch en handmatig inladen van artikelen moet er een ordernummer kunnen worden ingevoerd waarop de bestelling geboekt wordt.
	

	Aparte opslag voor opiaten en oncolytica welke eenvoudig handmatig te tellen/controleren is.
	

	Kwaliteit
	

	Helpdesk kan op afstand meekijken en is gesitueerd en kan hulp sturen in Nederland. 
Additionele vraag: Beschikbaar in Nederlands en Engels?
	

	Service op locatie bij storingen is binnen 4 uur aanwezig
	

	De helpdesk is 24 uur per dag bereikbaar
	

	Calamiteiten plan.
Additionele vraag: Waarin wordt beschreven hoe de firma omgaat met storingen (klein en urgent). Wachten ze bijvoorbeeld tot de volgende werkdag of neemt de helpdesk meteen actie.
	

	De up time van de robot is 99.5% + De robot moet 99.9% van de tijd kunnen uitgeven
	

	De robot bezit een CE-keurmerk
	

	De leverancier houdt van het systeem een onderhoudsadministratie en overzicht van gemelde storingen bij in het Nederlands of Engels, die ten alle tijden voor het Amsterdam UMC te raadplegen is.
	

	In het geval van een beveiligingsincident ten aanzien van de gegevens van het Amsterdam UMC, informeert de leverancier het Amsterdam UMC dezelfde dag dat het beveiligingsincident door de leverancier wordt ontdekt. 
	

	De leverancier geeft het bedienend personeel on site scholing direct na de SAT fase is afgerond. Ook blijft deze training geactualiseerd en op verzoek opnieuw gegeven. 
	

	Leverancier levert een Nederlandstalige gebruiksaanwijzing mee voor het bedienend personeel, in hard copy en digitaal. 
	

	Functionaliteit eigenschappen
	

	Schachten/rijen zijn handmatig aanpasbaar qua grootte en hoogte
	

	Het is mogelijk om prioriteiten voor de robot in te stellen. 
Additionele vraag: bijv. dat hij niet gaat inruimen als jij een bestelling opvraagt (uitgeven)
	

	De robot bevat een back-up systeem waarbij, ook bij een storing van uit uitgifte systeem, de ontvangst en vertrekking van geneesmiddelen ten alle tijden door kunnen gaan. (Dus bijv. 2 robot armen die als back-up voor elkaar kunnen dienen)
	

	De robot moet minimaal 15.000 ongekoelde en 1.700 gekoelde producten kunnen opslaan  + De robot moet minimaal 40.873 (locatie AMC (32.000 kamer temperatuur + 8.000 koel) en 26.476 (locatie VUMC (23.000 kamper temperatuur + 3500 koel) producten kunnen opslaan.
	

	Het totale systeem in de geoffreerde configuratie past in de beschikbare ruimte , zie bijgevoegde tekening voor de afmetingen. De hoogte van de ruimtes zijn (beton tot beton):: 3,02 (Bijlage 1:VUMC ZAPO), 3,95 (Bijlage 2:AMC ZAPO), 3 m (Bijlage 3 + 4: AMC PoAp)
	

	Pakt altijd eerst aangebroken verpakking; ook als die niet voldoende bevat voor hele bestelling is (dan hele erbij).
	

	Robot kan verschillende producten per keer uitleveren (multi picking) + De robot kan minimaal xxx per minuut/uur uitleveren
	

	De robot moet zo optimaal mogelijk de ruimte benutten.
Vragen om toelichting. Voorkeur: chaotisch magazijn i.v.m. maximale magazijnopslagdichtheid en snelheid (minimale afstand)
	

	De robot beschikt over de mogelijkheid van het koppelen met meerdere printers/label systemen + nvt
Additionele vraag: Zo kan elke balie beschikken over een eigen printer. Vragen om toelichting: storingen
	

	Bij storingen moet te allen tijde de locatie van de opgeslagen doosjes kunnen worden ingezien.
	

	Koppeling AIS CGM Mira, tenminste 2 referentieziekenhuizen waar een koppeling is gerealiseerd.+ Koppeling patientuitgiftes, afdelingsvoorraden en ontvangst EPIC, tenminste 2 referentieziekenhuizen waar een koppeling is gerealiseerd.
Additionele vraag: Eis PoAp: voor inboeken orders, voorraad beheer
	

	De robot moet zelfreiniging kunnen toepassen of er moet worden voorzien in een adequaat servicecontract.
	

	De robot moet tenminste 10 jaar conform oplevering kunnen functioneren.
	

	Maximaal werkgeluid van 50 dB(A)
	

	De robot werkt volgens FEFO (first expired, first out) uitgifte van verpakkingen
	

	Meerdere fysieke uitgifte punten mogelijk 
Additionele vraag: Specificeer max aantal
	

	Geneesmiddelen kunnen zowel automatisch als handmatig worden ingevoerd.
	

	De robot beschikt over een interne camera.
Additionele vraag: Zodat je duidelijk kan zien waar de doosjes liggen of waar de storing zich plaats vindt
	

	Automatisch en handmatig inladen is tegelijk mogelijk
	

	Uitlaadtijd van een verpakking is maximaal 17 seconden
	

	Rapporten
	

	De robot maakt en deelt (op verzoek) rapportages m.b.t. voorraadbeheer
Additionele vraag: Zoals lijsten mbt omloop snelheid en vervalen medicijnen
	

	Gebruikersinterface- en beheer
	

	Het systeem heeft middelen voor de logging van activiteiten (raadplegen van gegevens, invoer van gegevens, opslag van gegevens, verwerking van gegevens, verzending en ontvangst van berichten, autorisatiebeheer, etc.). 
	

	De gebruikersinterface voorziet in functionaliteit op basis van de aangemelde gebruiker en de aan die gebruiker toegekende bevoegdheden
	

	Service
	

	Reserve onderdelen zijn min. 10 jaar leverbaar na 3 jaar out of service
	

	Indien in storing, geeft de robot aan in welke sectie (van de robot) de storing is.
	

	Ondersteuning PZN-, PZN8-, EAN- en 2D-streepjescodes.
	













	
	 Wensen poliklinische apotheek   +  ziekenhuisapotheek
	

	1. Installatie, acceptatie en implementatie
	Reactie geïnteresseerde marktpartijen

	1.1 Planning
	

	 
	Voeg een implementatieplan van maximaal 5 pagina's bij de offerte. Leverancier neemt als onderdeel van de implementatie tenminste de volgende zaken voor zijn rekening:

- Projectmanagement en coördinatie van de activiteiten aan de zijde van de leverancier

- Hulp bij het inrichten van het systeem, bestaande uit tenminste het bepalen en inregelen van het assortiment van geneesmiddelen, de (voorraad)parameters, de afdelingen en specialismen

- Hulp bij het bepalen van het ”spoorboekje” en bij de planning en inrichting van de dagelijkse operationele werkzaamheden met betrekking tot het systeem 
	

	1.2 Ruimte en installatie
	

	 
	Alle activiteiten van de leverancier met betrekking tot de installatie en de validatie van het systeem (waaronder transport van onderdelen, plaatsing, installatie, afwerking, SAT) vinden plaats tussen 8.00 en 19.00 uur op werkdagen en waar afgesproken daarbuiten.
	

	 
	Beschrijf in maximaal 5 pagina's de werkzaamheden die uitgevoerd worden tijdens de FAT en de SAT na installatie van het systeem. Hierbij moeten alleen de belangrijkste testen in detail worden beschreven. Ook wordt er een testprotocol om de functionaliteiten te testen afgegeven bij oplevering
	

	 
	Beschrijf in maximaal 2 pagina's de roadmap van de voorgenomen (functionele) wijzigingen van het systeem per jaar voor de komende 5 jaar en beschrijf welke invloed de klanten op deze roadmap hebben.
	

	
	Specificeer de benodigde ruimte en hoogte voor het transport inhuizen/ de (de-)montage)/het onderhoud-&vervanging, evenals het gewicht en afmetingen van de grotere onderdelen/componenten vim transport naar de opstelplek.
	

	
	Specificeer de vloerbelasting per m2 van de robot (incl. opslag producten)
	

	
	Specificeer de benodigde technische voorzieningen
	

	1.3 Informatiebeveiliging en continuïteit
	

	 
	Pogingen voor het verkrijgen van toegang tot de voorziening worden gelogd. De logfile kan door Amsterdam UMC voor analysedoeleinden worden bewaard.
	

	 
	Leverancier sluit met de apotheek van Amsterdam UMC overeenkomst af.
	

	 
	De hard- en software van het systeem is aantoonbaar gehardend tegen aanvallen van hackers, onder andere door de default configuratie en systeemwachtwoorden te verwijderen
	

	 
	Het systeem maakt gebruik van middelen voor de synchronisatie van systeemklokken om zodoende een goede tijdsregistratie van de activiteiten in de voorziening te kunnen waarborgen 
	

	 
	Alle inhoudelijke gegevens en alle authenticatiegegevens worden versleuteld over het netwerk verzonden. Hierbij wordt het certificaatbeheer voor SSL door het Amsterdam UMC uitgevoerd
	

	
	Specificeer wat er gerapporteerd wordt m.b.t. voorraadbeheer
	

	 
	De database en de applicatie van het systeem kunnen aansluiten op de standaard monitoringtools van het Amsterdam UMC apotheek
	

	2. Functionele eisen 
	

	2.1 Vullen van de robot
	

	 
	De software ondersteunt de mogelijkheden om verschillende voorraadstrategieën te gebruiken, waaronder tenminste het aanvullen tot een bepaald niveau en het aanvullen met een vaste hoeveelheid na onderschrijding van een minimumvoorraad.
	

	2.2 Processen en procesbewaking
	

	 
	Beschrijf in maximaal 4 pagina's de procesmatige fouten die  kunnen optreden en beschrijf de maatregelen en het specifieke borging principe (preventie mechanisme) om fouten te voorkomen. Ga hierbij in ieder geval in op de volgende processen: inlezen medicatieopdrachten, opslag, uitgeven en retourname. 
	

	
	Bij automatisch en handmatig inladen van artikelen moet er automatisch een ordernummer kunnen worden ingevoerd waarop de bestelling geboekt wordt.
	

	
	Automatisch inlaadoptie – snelheid rechthoekige verpakkingen minimaal 150 per uur
	

	
	Automatische inlaadoptie – snelheid rechthoekige gecombineerd met ronde verpakkingen minimaal 100 per uur.
	

	
	Handmatige inlaadtijd van een verpakking is maximaal 4 seconden.
	

	
	Automatische schoonmaakmodule.
	

	2.3 Opslag geneesmiddelen
	

	
	Licht de opslag wijze van geneesmiddelen binnen de robot toe. Bijvoorbeeld: chaotisch magazijn of één type product per schacht/rij/plank. 
	

	3. Interface en software eisen
	

	3.1 Data opslag en extractie
	

	 
	De apotheek van Amsterdam UMC wenst eigenaar te zijn van alle in eigen beheer geproduceerde data. Ook dient documentatie m.b.t. het datamodel behorende bij de software versie en de beoogde relaties inzichtelijk te zijn. Indien niet alle velden benaderd kunnen worden, specificeer dan welke soort data  wel benaderbaar is.
	

	 
	Het Amsterdam UMC wenst alle beschikbare databasevelden te kunnen benaderen op het volledige data model van maximaal een dag oud voor gegevens analyse. Indien niet alle velden benaderd kunnen worden, specificeer dan welke soort data  wel benaderbaar is.
	

	 
	Het is mogelijk, dat de database van het systeem op een databasecluster dat gescheiden is van de applicatieserver.
	

	
	Automatische documentatie (temperatuur loggin) voor gekoelde producten/segment.
	

	3.2 Gebruikersinterface en -beheer
	

	 
	Het systeem heeft middelen voor de logging van activiteiten (raadplegen van gegevens, invoer van gegevens, opslag van gegevens, verwerking van gegevens, verzending en ontvangst van berichten, autorisatiebeheer, etc). Dit is traceerbaar (voorzien van time-stamp en gebruiker). en bij processen waarbij dit meerwaarde heeft is het mogelijk om separaat middels records in de database te worden vastgelegd.
	

	 
	Het systeem kan aansluiten op de standaard Identity & Access Management voorzieningen waaronder met name de Active Directory van het Amsterdam UMC.
	

	
	Formularium koppeling met EPIC volgens de specificaties in bijlage 5, 6, 7, en 8
	

	4. Service 
	

	4.1 Storingen
	

	 
	De leverancier kan via een beveiligde verbinding op afstand de robot software benaderen om middels monitoring te anticiperen op mogelijke problemen of bestaande problemen op te lossen.
	

	
	Onderhoudsinterval en onderhoudsprogramme; zowel software- ald hardware matig (hoe frequent zijn welke onderhouds- en vervangingswerkzaamheden nodig, wat zijn de doorlooptijd-tijden en wat kost dit onderhoud
	

	4.2 Training en instructies
	

	 
	Er wordt een digitaal scholingsprogramma volgens het e-learning principe aangeboden, of andere state of the art methoden.
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