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Ad 1) Projectplan/ uitvoeringsplan
Om een indruk te krijgen van de degelijkheid en betrouwbaarheid van de aanpak van de Inschrijver, dient Inschrijver een projectplan op te stellen vanaf het moment van gunning. Inschrijver dient in het projectplan minimaal het volgende op te nemen:
· Beschrijving van de wijze en frequentie van communicatie met en richting Opdrachtgever met betrekking tot (uren)inzet en uitgevoerde werkzaamheden
· Beschrijving op welke wijze wordt omgegaan met planbare en niet-planbare capaciteitsvraag;
· Beschrijving van beheersmaatregelen en garanties die Opdrachtgever gegeven worden (n verband met vakanties, ziekte, calamiteiten, etc.).
· Beschrijving op welke wijze een capaciteitsvraag wordt behandeld: op welke wijze worden capabele medewerkers aangedragen, binnen hoeveel tijd kunt u leveren etc.
· Beschrijving hoe wordt geborgd dat bij gebleken ontevredenheid over uitgevoerde werkzaamheden en/of functioneren van de handhaver, binnen 48 uur adequate  vervanging wordt geregeld.

Voor de minimale eisen zie Annex D. Als toelichting wil Opdrachtgever nog meegeven dat van groot belang is dat er gewerkt wordt met voldoende gekwalificeerd personeel en dat deze inzet voldoende kan worden gewaarborgd. Wanneer bijvoorbeeld door omstandigheden een handhaver uitvalt is het van belang zo snel mogelijk een vervangende handhaver te leveren. Mogelijk zijn er door het voorgedragen personeel aanvullende opleidingen gevolgd die van belang kunnen zijn voor de inzet, te denken valt bijvoorbeeld aan kennis van de Algemene Plaatselijke Verordening en fiscale regelgeving (Gemeentewet/Parkeerverordening gemeente Gorinchem), verkeersregelaars- en horecacontrole-opleidingen of agressietrainingen voor handhavers

Omvang: maximaal 5 pagina’s A4.

Ad 2) plaatselijke bekendheid
Plaatselijke bekendheid is van groot belang om de werkzaamheden als handhaver goed uit te kunnen voeren. De handhaver is op de hoogte van de evenementenlocaties, hotspot-locaties, hoofdwegen en verkeersknooppunten in de gemeente Gorinchem en de Algemene Plaatselijke Verordening gemeente Gorinchem (hierna: de APV). De voorgaande informatie wordt vanuit de gemeente Gorinchem beschikbaar gesteld. 

U dient aan te geven welke informatie u nodig heeft voor uw beeldvorming omtrent de uitvoering van de opdracht.

Omvang: maximaal 1 pagina A4.

