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Mededeling aanbestedende dienst

Vragen en antwoorden

Nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 Proces Sluitnota Graag ontvangen wij de sluitnota in Word formaat. De sluitnota is in Word bij deze Nota van Inlichtingen gepubliceerd

2 Inhoud Verzekerde bedragen BTW Zijn de vermelde verzekerde bedragen inclusief of exclusief BTW opgenomen? De vermelde verzekerde bedragen zijn alle inclusief BTW.

3 Inhoud Verzekerde bedragen 

funderingen

Zijn de vermelde verzekerde bedragen inclusief de funderingen? Alle vermelde verzekerde bedragen zijn exclusief funderingen.

4 Proces Inschrijving Het is gebruikelijk dat indien een verzekeraar via een gevolmachtigd agent 

inschrijft de gevolmachtigde de UEA namens de betreffende verzekeraar invult. 

Deel IIA van de UEA bevat dan de gegevens van de verzekeraar. Deel IIB van de 

UEA bevat de gegevens van de gevolmachtigde.  De gevolmachtigde 

ondertekend het UEA. Kunt u daarmee akkoord gaan?

Akkoord.

5 Inhoud Bestemming Verzekeraars zijn bekend met het feit dat de bestemming van gevaarsobjecten 

kunnen wijzigen, buiten gebruik kunnen raken en leeg kunnen gaan staan. Kunt 

u begrijpen dat een verzekeraar daarvan graag op de hoogte wil worden 

gesteld?

Kunnen wij daarom een clausule opnemen waarbij u per hoofdvervaldatum een 

nieuw overzicht met eventueel gewijzigde bestemmingen en verzekerde 

bedragen overlegt, waarbij de verzekeraar ook het recht behoudt om de premie 

en/of voorwaarden te herzien

Nee niet akkoord, uiteraard zullen wij per vervaldatum een overzicht sturen 

van mutaties inclusief eventuele leegstand, echter wij kunnen niet akkoord 

gaan met een tussentijdse herziening van de premie. Overigens zal bij 

leegstand langer dan drie maanden de dekking worden beperkt conform het 

bepaalde in het clausuleblad.

Waterschap Hollandse Delta wil inschrijvers expliciet wijzen op paragraaf 2.3 uit de inschrijvingsleidraad: Een aantal documenten, namelijk bijlage 3 Clausuleblad, bijlage 4 Specificatie, bijlage 5 

Schadeoverzicht, bijlage 8 Rapport Sluisjesdijk, bijlage 9 Rapport Dokhaven, bijlage 10 Reactie WSHD op bijlage 8 en 9 en bijlage 11 Rapport AON zijn niet gepubliceerd op TenderNed vanwege 

vertrouwelijkheid. Een potentiële inschrijver dient bijlage 6 Geheimhoudingsverklaring te laten ondertekenen door een bevoegde vertegenwoordiger en via de berichtenmodule van 

TenderNed aan WSHD te versturen. Na ontvangst zal WSHD voorgenoemde documenten aan de potentiële inschrijver via de berichtenmodule van TenderNed versturen.



6 Inhoud NHT dekking NHT Dekking

Wij, c.q. onze risicodrager is geen lid van de NHT. Wij nemen aan dat u ermee 

akkoord gaat dat wij ons conformeren aan de NHT door middel van de NHT-

Volgclausule:

Binnen de grenzen van de van toepassing zijnde polisvoorwaarden wordt, voor 

schade als gevolg van 

gewelddadige handelingen en/of gedragingen - begaan buiten het kader van de 

vormen van molest zijnde gewapend conflict, burgeroorlog, opstand, 

binnenlandse onlusten, oproer en muiterij - in de vorm van een aanslag of een 

reeks van in tijd en oogmerk met elkaar samenhangende aanslagen als gevolg 

waarvan letsel en/of aantasting van de gezondheid, al dan niet de dood ten 

gevolge hebbend, en/of schade aan zaken ontstaat dan wel anderszins 

economische belangen worden aangetast, waarbij aannemelijk is dat deze 

aanslag of reeks - al dan niet in enig organisatorisch verband - is beraamd en/of 

uitgevoerd met het oogmerk om bepaalde politieke en/of religieuze en/of 

ideologische doelen te verwezenlijken, de 

dekking/schadevergoeding/uitkeringsprotocol gevolgd zoals omschreven in het 

clausuleblad terrorismedekking van de Nederlandse 

Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschaden N.V.

De NHT is een herverzekeringsmaatschappij. De verzekeraar blijft 

verantwoordelijk voor de afwikkeling van de schade.  Indien de NHT vast stelt 

dat een schade verband houdt met het terrorisme risico, kunnen alle 

deelnemende verzekeraars de bij hen aangemelde schaden, waarvoor een 

verzekering dekking biedt, indienen bij de NHT.  De NHT gaat vervolgens over 

tot het bepalen van uitkeringspercentages (indien de totale schade groter is dan 

de marktfranchise van 7,5 miljoen). Dit uitkeringspercentage zal alleen lager zijn 

dan 100% indien alle schaden samen de limiet van een miljard overstijgen. Wij 

Akkoord.

7 Inhoud Bouwaard Kunt u aangeven welke gebouwen een afwijkende (geen hard/steen) bouwaard 

hebben en welke bouwaard dit dan is?

Een nadere specificatie van de bouwaard is op korte termijn niet haalbaar, 

het betreft meer dan 250 adressen met vaak meerdere gebouwen. In 

algemene zin geldt, dat veel gebouwen steen/harde bouwaard hebben 

echter gemengde bouwaard komt ook veelvuldig voor. 

8 Inhoud Zonnepanelen Er is een sterke toename van branden door zonnepanelen, voornamelijk door 

ondeskundige installatie en/of door het gebruik van verschillende connectoren of 

het gebruik van connectoren van onvoldoende kwaliteit. Is er sprake van het 

“zonnekeur” keurmerk voor uw zonnepanelen of een vergelijkbaar keurmerk? Zo 

nee, voldoen de betreffende installatie aan NEN1010 en NEN7250? Zo nee, kunt 

u uitgebreid toelichten hoe u de (brand)veiligheid van de installaties zijn 

gewaarborgd?

Zonnekeur keurmerk is niet voorhanden, de in regie van het waterschap 

aangelegde PV installaties zijn (uiteraard) conform NEN 1010 uitgevoerd. 

NEN 7250 heeft voor zover ons bekend alleen betrekking op de montage 

van in-dak PV- systemen, deze zijn thans niet aanwezig. Momenteel ligt op 

het dak van 1 gemaal van het waterschap zonnepanelen. De verzekerde 

som van dit gemaal betreft € 3,1 miljoen

9 Inhoud Evenredigheidsbepaling 

(onderverzekering)

Het onderverzekeringsrisico willen wij accepteren voor objecten waarbij er 

sprake is van geldige taxatierapporten. Kunt u daarmee akkoord gaan? Zo nee, 

dan vernemen wij graag waarom niet.

Niet akkoord. NB het overgrote deel van de gebouwen is getaxeerd.



10 Inhoud Objectenoverzicht -  Kunt u per object de bouwaard aangeven indien deze anders is dan 

   steen/hard ?

-  Kunt u per object aangeven welke preventie maatregelen zijn getroffen?

-  Zijn er objecten die leeg staan? Zo ja welke en hoe lang staan deze objecten 

   leeg.

-  Kunt u aangeven welke objecten een gemeentelijke of landelijke 

   monumentenstatus hebben?

-  Zijn er gebouwen waarin asbest is verwerkt, zo ja, kunt u dit aangeven in het 

   objectenoverzicht

-  Kunnen wij kopieën van de taxatie rapporten ontvangen?

-  Zijn de verzekerde bedragen in- of exclusief funderingen?

-  Zijn de funderingen meegenomen in de taxatierapporten?

Voor de bouwaard zie het antwoord op vraag 7. Preventiemaatregelen: alle 

gebouwen voldoen aan het bouwbesluit. Op dit moment is  geen leegstand 

bekend. Monumentenstatus is onbekend. Asbest onbekend. Aanbestedende 

dienst is bereidt taxactierapporteren ter beschikking stellen nadat een 

getekende geheimhoudingsverklaring is ingediend: u dient vervolgens een 

berich te sturen via de berichtenmodule met daarin een e-mailadres waar 

de taxatie rapporten naar toe gestuurd kunnen worden. Voor funderingen 

zie het antwoord op vraag 7. Funderingen zijn niet meegenomen in de 

taxatierapporten.

11 Inhoud Schadeoverzicht kunt u aangeven hoe de volgende schaden zijn ontstaan:

Schadenr.	Schadedat.	Schade

1633455	28-04-214	EUR 892.432,03

1622301	19-09-2014	EUR 391.537,45

Oorzaak brand Lindtsedijk 4 te Zwijndrecht 28 april  2014. Op 

verzoek van verzekeraars heeft Biesboer Expertises een technisch 

onderzoek ingesteld naar de oorzaak van de schade. Uit de 

onderzoeksresultaten  is naar voren gekomen dat de brandstofslang naar 

de dieselaangedreven generator spontaan is bezweken. De exacte oorzaak 

hiervan kon Biesboer niet vaststellen. Een aanvullend metallurgisch 

onderzoek naar het breukvlak werd niet uitgevoerd wegens gebrek aan 

belang voor verzekeraars.    

Oorzaak brand Sluisjesdijk 85 te Rotterdam op 19 september 

2014:De brand is ontstaan ter plaatse van de aandrijving van de 

centrifuge. De v-snaaraandrijving is ontvlamd, hetgeen duidt op een 

overhitting hiervan.

Uit de gegevens uit het logboek van de centrifuge is op te maken dat de 

installatie op 18 december om 21.07 uur in storing is gevallen. Toen was de 

locatie onbemand. 

De installatie heeft zichzelf , zoals bij een dergelijke storing te doen 

gebruikelijk is, uitgeschakeld. De eerst aanwezigde medewerkers hebben 

de centrifuge  op 19 september 2014 om ontstreeks 7.30 uur weer 

handmatig opgestart, nadat duidelijk was dat de storing  was vrijgegeven 

door het systeem. Enkele minuten daarna is de brand ontstaan.



12 Inhoud Preventie beleid Wat is het beleid m.b.t. brand-, inbraak- , vandalisme- preventie?

Graag een uitgebreide toelichting.

Alle locaties voldoen aan de Arbowetgeving en Bouwbesluit.Brand. Oa de 

volgende maatregelen zijn genomen:

•	Vitale delen van installaties zijn uitgerust met brandmeldsystemen, deze 

zijn doorgeschakeld op bijvoorbeeld het inbraakalarm.

•	Een aantal E- kasten zijn uitgerust met zogeheten kastblussing. 

(gasblussing)

•	Brandwerende doorvoeringen worden jaarlijks gecontroleerd op Dokhaven 

en Sluisjesdijk. •	Op dokhaven, sluisjesdijk en het hoofdkantoor wordt een 

brand/sluitronde gelopen.

•	Blusmiddelen worden jaarlijks gecontroleerd.   •	Op alle Rwzi’s is een 

inbraakbeveiliging op de belangrijke opstallen

o	Deze meldingen worden doorgezet naar de PAK van Trigion

o	De installatie wordt jaarlijks onderhouden

•	Op het hoofdkantoor, Dokhaven en Sluisjesdijk en Hoofdkantoor is camera 

toezicht

•	Het sluitplan van het WSHD wordt in de komende jaren volledig herzien 

voor een modern en beheersbaar sluitplan. Dit gaat op basis van een 

Europese aanbesteding.

•	Rondom de Rwzi’s staat een hekwerk met daarop 3 lagen prikkeldraad

•	Alle inbraken en diefstallen worden gemeld bij de Politie (PV)

13 Inhoud Bijlage 10 uitvoering 

aanbevelingen Dokhaven

Wanneer zijn de onderstaande aanbevelingen uitgevoerd en gereed?

2019-06 B

2019-06 C

2019-06 G

2019-06 I

De onderdelen 2019-06 C,G en I staat op de planning voor 2020.Voor het 

onderdeel 2019-06 B kan nog geen planning worden afgegeven omdat hier 

eerst nog een Asset Lifecycle Analyse moeten worden uitgevoerd. Zie ook 

bijlage 10 van de aanbestedingsdocumenten.

14 Inhoud Bijlage 10 uitvoering 

aanbevelingen Sluisjesdijk

In het schadeoverzicht 2012-2015 staan 2 schades die nog open staan. Kunt u 

aangeven wat de status is van deze schade?

Schadenummer 	Schadedatum	

15003837		25-07-2015

14004568		23-08-2014

Het is aanbestedende dienst niet duidelijk op welke schades u doelt, 

aanbestedende dienst treft hierover geen informatie in bijlage 10 aan. 

Aanbestedende dienst kan u melden dat er geen openstaande schades zijn.

15 Juridisch Geheimhoudingsverklaring Met de nu gepubliceerde geheimhoudingsverklaring zijn wij niet akkoord. Onze 

Legal afdeling  heeft bij deze verklaring een aantal opmerkingen en 

aanpassingen gemaakt. Als deze gemaakte opmerkingen en aanpassingen ook 

voor uw organisatie akkoord zijn, kunnen wij als AIG verder gaan met deze 

aanbesteding. Helaas is het voor ons in TenderNed niet mogelijk om deze versie 

te uploaden en daarom treden wij graag met u en Willis Towers Watson in 

U heeft via de berichtenmodule van TenderNed de 

geheimhoudingsverklaring aangeleverd met uw wijzigingen. Aanbestedende 

dienst is akkoord met uw wijzigingen. De aangepaste 

geheimhoudingsverklaring is bij deze Nota van Inlichtingen gepubliceerd.

Bijlagen

- Offertesluitnota in Word

- Bijlage 6 Geheimhoudingsverklaring 3.0


