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Gebruikerstest Brandweerhelm

Doelstelling gebruikerstest Brandweerhelm:
Opdrachtgever is op zoek naar een brandweerhelm die zo goed mogelijk presteert op de onderdelen comfort, veiligheid, gebruiksvriendelijkheid, onderhoudsvriendelijkheid en gebruiksmogelijkheden. Opdrachtgever wenst deze aspecten tijdens een test / demo te onderzoeken en gedemonstreerd te krijgen door Inschrijver met de aangeboden brandweerhelm. Opdrachtgever zal deze test beoordelen en deze beoordeling meenemen naast de andere criteria (zie aanbestedingsdocument).


Puntentoekenning
[bookmark: _Hlk35958521][bookmark: _Hlk35958495]Uitmuntend: 10 punten
Een uitmuntend wordt gegeven als het onderdeel van de test meer dan voldoet aan de gestelde criteria door de VRHM. De brandweerhelm van de inschrijver zich onderscheidt door een aantoonbare toegevoegde waarde voor de gebruiker van de VRHM doordat het op het te beoordelen onderdeel verder gaat dan het gevraagde testprotocol.

Goed: 8 punten
[bookmark: _Hlk36025390]Een goed wordt gegeven als het onderdeel van de test goed voldoet aan de gestelde criteria van de VRHM. De brandweerhelm van de inschrijver voldoet goed voor de gebruiker van de VRHM op het te beoordelen onderdeel van het gevraagde testprotocol.

Voldoende: 6 punten
Een voldoende wordt gegeven als het onderdeel van de test voldoet aan de gestelde criteria van de VRHM. De brandweerhelm van de inschrijver voldoet goed voor de gebruiker van de VRHM op het te beoordelen onderdeel van het gevraagde testprotocol.

Onvoldoende: 4 punten
Een onvoldoende wordt gegeven als het onderdeel van de test matig voldoet aan de gestelde criteria van de VRHM. De brandweerhelm van de inschrijver voldoet matig voor de gebruiker van de VRHM op het te beoordelen onderdeel van het gevraagde testprotocol.

Slecht: 2 punten
Een slecht wordt gegeven als het onderdeel van de test niet voldoet aan de gestelde criteria van de VRHM. De brandweerhelm van de inschrijver voldoet niet voor de gebruiker van de VRHM op het te beoordelen onderdeel van het gevraagde testprotocol.

Knock-out 
Indien de brandweerhelm van de inschrijver in zijn totaliteit een slecht scoort (2 punten) op een van de vier testonderdelen dan betekent dit een uitsluiting van de aanbesteding en valt de inschrijver af. 
 


SCENARIO’S/TESTEN  Brandweerhelm

	Test 1		onderhoudswerkzaamheden aan brandweerhelm

	Tijdinschatting voor complete test : 60 minuten per persoon

	1: Toetsing werkwijze onderhoudswerkzaamheden : hoe complex of eenvoud – hoe veilig

	Normering; met 1 persoon per keer uit te voeren.

	leverancier geeft instructie voor de uit te voeren handelingen van in totaal 30 minuten.

	

	Scenario uitvoering :

	· Brandweerhelm wordt aangeboden aan medewerker.

	· Stap 1  Binnenwerk wordt uitgenomen (4)

	· Stap 2  Nekflap wordt verwijderd (4)

	· Stap 3  Helm wordt gereinigd met een doek (4)

	· Stap 4  Vizier en adapters worden vervangen(4)

	· Stap 5  Binnenwerk wordt teruggeplaatst (4)

	· Stap 6  Nekflap wordt geplaatst (5)

	· Stap 7  Instellingen van de brandweerhelm worden gedaan voor een testpersoon

	[bookmark: _Hlk34731865]Vragen voor beoordeling door testpersoon

	[bookmark: _Hlk34733195][bookmark: _Hlk34733609]A Hoeveel handelingen bij stap 1, wat is het uitvoeringsgemak ?

	

	

	

	

	B Hoeveel handelingen bij stap 2, wat is het uitvoeringsgemak ?

	

	

	

	

	[bookmark: _Hlk34733284]C Hoeveel handelingen bij stap 3, wat is het uitvoeringsgemak ?

	

	

	

	

	D Hoeveel handelingen bij stap 4, wat is het uitvoeringsgemak ?

	

	

	Vizier vervangen:

	

	

	Adapters vervangen:

	

	[bookmark: _GoBack]

	

	

	

	

	E Hoeveel handelingen bij stap 5, wat is het uitvoeringsgemak ?

	

	

	

	F Hoeveel handelingen bij stap 6, wat is het uitvoeringsgemak ?

	

	

	

	G Hoeveel handelingen bij stap 6, wat is het uitvoeringsgemak ?

	

	

	

	

	Zijn er bijzonderheden opgevallen positief gezien?			

	

	

	

	

	Zijn er bijzonderheden opgevallen negatief gezien?	

	

	

	

	




	[bookmark: _Hlk34733542]Test 2		Gebruikerstest in koude situatie

	[bookmark: _Hlk40349993]Tijdinschatting voor complete test :90 minuten per  persoon

	[bookmark: _Hlk26785611]2: Toetsing plaatsen en comfort brandweerhelm (statisch)

	Normering: 
leverancier geeft instructie voor de uit te voeren handelingen van in totaal 30 minuten.

	Scenario uitvoering :

	· Uitnemen en plaatsen van nekflap (na instructie)
· Instellen van helm (na instructie)
· Pasvorm brandweerhelm
· Zicht rondom met brandweerhelm op
· Comfort van de brandweerhelm statisch

	[bookmark: _Hlk25746705]Stap 1   -     De nekflap wordt uit de helm gehaald.
Stap 2   -     De nekflap wordt in de helm geplaatst 
Stap 3   -     De helm wordt op de persoonlijke instellingen aangepast. 
Stap 4   -     De brandweer helm wordt opgedaan volgens procedure. 
Stap 5   -     De gebruiker kijkt 45 graden naar links en rechts en 30 graden omhoog en 30 graden
                     naar beneden.
Stap 6   -     Na 10 minuten ; De gebruiker koppelt ademluchtmasker aan de brandweerhelm
Stap 7   -     De gebruiker blijft 15 minuten met de brandweerhelm op zitten.
Stap 8   -     De gebruiker koppelt de ademlucht af en doet de brandweerhelm af.

	Vragen voor beoordeling door testpersoon

	[bookmark: _Hlk34734479]Hoe is de gebruiksvriendelijkheid en het gemak van de handelingen bij stap 1 ?

	

	

	[bookmark: _Hlk34734507]Hoe is de gebruiksvriendelijkheid en het gemak van de handelingen bij stap 2 ?

	

	

	Hoe is de gebruiksvriendelijkheid en het gemak van de handelingen bij stap 3 ?

	

	

	Hoe is de gebruiksvriendelijkheid en het gemak van de handelingen bij stap 4 ?

	

	

	Hoe is het zicht en blijft de helm op zijn plaats bij stap 5 ?

	

	

	Hoe is de gebruiksvriendelijkheid en het gemak van de handelingen bij stap 6 ?

	

	

	Hoe is de gevoel en comfort bij stap 7 ?

	

	

	Hoe is de gebruiksvriendelijkheid en het gemak van de handelingen bij stap 8 ?

	

	

	

	

	[bookmark: _Hlk27484892]Zijn er bijzonderheden opgevallen in positieve zin na de stappen 1 - 7 ?			

	

	

	Zijn er bijzonderheden opgevallen in negatieve zin na stap 1 – 7 ?	

	

	

	

	[bookmark: _Hlk36028456]

	

	

	


	Test 3		Gebruikerstest in koude situatie (dynamisch)

	Tijdinschatting voor complete test :20 minuten per persoon

	Normering : uitvoering van PPMO baan in Holland Midden

	Scenario uitvoering

	· Gebruiker gebruikt brandweerhelm zoals ingesteld in test 2
· Gebruiker voert test uit volgens procedure PPMO BHM
· 

	[bookmark: _Hlk25746569]Stap 1   -      uitvoering PPMO baan volgens instructie testleider.


	Vragen voor beoordeling door testpersoon

	Zijn er bijzonderheden opgevallen in positieve zin na stap 1?

	

	

	

	

	

	Zijn er bijzonderheden opgevallen in negatieve zin na stap 1?			

	

	

	

	

	

	






	Test 4:		Gebruikerstest in warme situatie 

	Tijdinschatting voor complete test : 30 minuten per persoon

	Normering; test wordt uitgevoerd op een oefencentrum.

	Scenario uitvoering :

	· Beoordeling dynamische gebruikerstest brandweerhelm in warm gestookte omgeving
· Test wordt in teamverband uitgevoerd

	Stap 1   -      Gebruiker kleedt zich volledig voor inzet in warme omgeving.
· Sluiting nek en hals wordt getest op doorslag.
· Er wordt een temperatuur binnen gecreëerd op hoofdhoogte van 400 graden
· Team blijft 10 minuten binnen 
· Gebruiker gaat weer naar buiten 
Stap 2   -     Gebruiker doet een kleine inzet in teamverband 
· Inzet met O bundel, slangdoorvoeren en uitvoeren blussing om stoomvorming te creëren.
· Team blijft 15 minuten binnen en gaat weer naar buiten


	Vragen voor beoordeling door testpersoon

	[bookmark: _Hlk34743859]Hoe is de beleving van hitte op hoofd, nek en hals qua hittedoorslag  na afronden stap 1 ? 

	

	

	

	Hoe is de beleving van het comfort na afronden stap 1 ? 

	

	

	Zijn er bijzonderheden positief na stap 1?			

	

	

	

	Zijn er bijzonderheden negatief na stap 1?		

	

	

	Hoe is de beleving van hitte op hoofd, nek en hals qua hittedoorslag  na afronden stap 2 ? 

	

	

	Hoe is de beleving van het comfort na afronden stap 2 ? 

	

	

	Zijn er bijzonderheden positief na stap 2?			

	

	

	Zijn er bijzonderheden negatief na stap 2?		
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Samen sterk voor meer veiligheid!
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Hollands Midden

In de Veiligheidsregio Hollands Midden werken gemeenten, GHOR, brandweer, politie en andere partners samen aan de rampenbestrijding en

crisisbeheersing in Hollands Midden.




