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De ondergetekenden:

Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid, gevestigd aan de Media Parkboulevard 1, 1217
WE Hilversum, hierna te noemen “Koper”, in deze vertegenwoordigd door [de heer xx/ mevrouw xx],
[functie],

en

[KvK-naam Leverancier], gevestigd aan de [adres Opdrachtnemer], hierna te noemen "Leverancier”, in
deze vertegenwoordigd door [de heer xx/ mevrouw xx], [functie]

OVERWEGENDE DAT:

Koper een Overeenkomst wenst af te sluiten voor de Opdracht;

Koper behoefte heeft aan Netwerk-, Server- en Storageapparatuur;

[naam bedrijf] op [dag/maand/jaar] een Inschrijving heeft uitgebracht;

Koper deze Inschrijving heeft aanvaard;

[naam bedrijf] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Koper met de Opdracht

wil bereiken;

e Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een
Overeenkomst;

Indien twee verschillende partijen winnaar zijn van Perceel 1 en 2 dan zal deze overeenkomst twee
maal definitief worden gemaakt uitgesplitst per perceel.

PARTIJEN KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegevenin artikel 1 van de ‘Algemene
voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’
voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichtenvan IT-gerelateerde opdrachten.

Artikel 1. Voorwerpvan de Overeenkomst
1. Koper verleent de Opdracht tot het leveren van Netwerk-, Server- en Storageapparatuur aan
Leverancier. Dit is op basis van de Inschrijving van Leverancier d.d. [datum)] (zie Bijlage 3). De
Leverancier aanvaardt bij dezen de Opdracht, overeenkomstig de door Leverancier
uitgebrachte Inschrijving, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt
afgeweken.

2. De opdrachtomschrijving voor Perceel 1 en 2 betreft het leveren, implementeren en
vervangen van netwerk-, server- en storage apparatuur en het leveren van de standaard
onderhoud en support. Onder support wordt het volgende verstaan:

a) het leveren van een telefonische, email en/of online helpdesk waar vragen of storingen
gemeld kunnen worden;

b) het leveren van vervangende hardware/onderdelen in het geval van defecten, indien
nodig inclusief een on-site engineer die de onderdelen kan vervangen;

¢) indien van toepassing het leveren van software en of firmware updates om bugs en of
security issues op te lossen.

Daarnaast dient Opdrachtnemer in Perceel 1 ook het ontwerpen van het netwerk, inclusief de
bijbehorende natuurlijke adviesfunctie, te verzorgen. Voor Perceel 1 is naast vervanging van
bestaande infrastructuur is ook het aanleggen van een nieuw netwerk voor de nieuwbouw van
het Beeld en Geluid museum onderdeel van de opdracht.
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Artikel 2.

Onder netwerkapparatuur (Perceel 1) wordt op hoofdlijnen het volgende bedoeld:
Switches

Routers

Firewalls

Load balancers

Wifi accesspoints en controllers

Onder servers en storage (Perceel 2) wordt op hoofdlijnen het volgende bedoeld:
Rack mount servers met twee CPU sockets indiverse configuraties

Scale Out NAS clusters (appliances)

Virtualisatie omgevingen met shared storage

Aan bovenstaande omschrijving kunnen geen rechten worden ontleend. Voor een
detailbeschrijving van de Opdracht wordt verwezen naar Bijlage A: Programmavan Eisen.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven
het later genoemde:
a. Dit document;
a-b. De Service Level Agreement (SLA);
c. Aanbestedingsstukken (Bijlage 1). Ten aanzien van de Aanbestedingsstukken geldt
de volgende rangorde:
i. Nota van Inlichtingen 2 v1.0;
ii. Nota van Inlichtingen1 v1.0;
iii. Bijlage A: Programma van Eisen — Netwerk-, Server- en Storageapparatuur -
v1.0d.d.10-02-2020;
iv. Beschrijvend Document — Netwerk-, Server- en Storageapparatuur — v1.0 d.d.
10-02-2020;
v. Bijlagen bij Beschrijvend Document;

b.d.De ‘Algemene voorwaarden IT- overeenkomsten d.d. 23-07-2019 (Bljlage 2)

(nieuwe documenten prevaleren boven oudere documenten van dezelfde soort)
d.e. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van [datum]
(Bijlage 3).

Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst
Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door alle Partijen.

De overeengekomen Opdracht loopt tot uiterlijk 20§ui-2023. 14 juli 2026.
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4.3. Als afleveradres voor de Opdracht geldt: Media Parkboulevard 1, 1217 WE Hilversum.

Artikel 3. Prijs en overige financiéle bepalingen
1. Leverancier verricht de Opdracht tegen de overeengekomen prijzen voor de producten zoals
staat opgenomen in Bijlage 3.

2. De prijs heeft betrekking op alle in het kader van deze Overeenkomst te leveren producten en
daarbij behorende eventuele materialen en documentatie, zoals handleidingen of andere
gebruiksinstructies en dergelijke.

4.3. Betaling vindt plaats na Levering van Product.
Betaling voor support vindt 1 keer per jaar plaats op basis van vooruitbetaling.

5.4. Leverancier factureert elektronisch op de in de Aanbestedingsstukken voorgeschreven wijze.

Artikel 4. Contactpersonen / Projectleiders
1. Contactpersoon voor Koper is Phillip Maher.
2. Contactpersoon voor Leverancier is [naam contactpersoon Leverancier]

Artikel 5. Overige Voorwaarden
1. Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ‘Algemene voorwaarden IT -
overeenkomsten ten behoeve Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’, voor zover
daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele)
algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

2. De volgende artikelenArtikel-12 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomstenten
behoeve Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ zijnis niet van toepassing op
deze overeenkomst:-

- Artikel 12

- Artikel 30.6

- Artikel 39, lid 2

- Artikel 40

- Artikel 42 tot en met artikel 84

3. De definities van de volgende begrippen in de ‘Algemene voorwaarden IT -overeenkomsten
ten behoeve Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ worden gehanteerd:

Levering: "Door of namens Leverancier afgeleverde goederen op een locatie van Koper. In
het geval van Netwerk- en Storageapparatuur gaat het ook om de afgeronde en
geaccepteerde technische implementatie van deze apparatuur.”

Acceptatie: "De goedkeuring door Opdrachtgever van (onderdelen van) de Prestatie conform
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hetgeen beschreven in de functionele en technische documentatie van Wederpartij."

Gebrek: "Het niet functioneren van de Prestatie conform de functionele en technische
productdocumentatie van desbetreffende fabrikant.”

4. Artikel 13 van de ‘Algemene voorwaarden I T -overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast (de rode tekst geeft de
toevoeging weer):

“1. Wederpartij maakt Opdrachtgever en diens Personeel op verzoek vertrouwd met het
gebruik van de Prestatie. Indien Wederpartij tevens belast is geweest met de Implementatie
van de Prestatie, wordt die ondersteuning in beginsel gegeven door Personeel dat daarbij
betrokken is geweest.

2. Aard, omvang, duur en (indien van toepassing) kosten van de ondersteuning worden
afzonderlijk in de Overeenkomst vermeld.

3. Indien Opdrachtgever dat wenst onderhoudt Wederpartij de Prestatie met inachtneming van
het bepaalde in artikel 12.7. Het voorgaande uitsluitend conform de generieke onderhoud en
support voorwaarden verbonden aan desbetreffende Producten.”

5. Artikel 7.2 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: "Alle aan Opdrachtgever
geleverde zaken blijven eigendom van Opdrachtnemer totdat alle openstaande vorderingen
van de Opdrachtnemer op de Opdrachtgever volledig aan Opdrachtnemer zijn voldaan."

6. Artikel 8.1 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: "Indien de intellectuele
eigendomsrechten bij een derde berusten, dan is de End User License Agreement van die
derde van toepassing. Indien de intellectuele eigendomsrechten bij Wederpartij berusten,
verkrijgtde Opdrachtnemer een beperkt, niet-exclusief, voor eigen gebruik, opzegbaar en niet-
overdraagbaar gebruiksrecht tot gebruik van de Prestatie dat in ieder geval toereikend is voor
nakoming van het in de Overeenkomst(en) bepaalde."

7. Artikel 8.3 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: "Bij verschil van mening
tussen partijen over intellectuele eigendomsrechten op (delen van) een Prestatie wordt er,
behoudens tegenbewijs, vanuit gegaan dat die rechten bij Opdrachtnemer berusten.
Opdrachtgever mag ongeacht de uitkomst van dat geschil voortgaan met het
Overeengekomen gebruik."

8. De volgende toevoeging is van toepassing op artikel 8.4 van de ‘Algemene voorwaarden IT -
overeenkomsten ten behoeve Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’:
"Opdrachtnemer en Opdrachtgever zullen per geval waar sprake is van
persoonlijkheidsrechten nadere afspraken maken over het al dan niet afzien van deze rechten
door Opdrachtnemer."

9. Artikel 8.5 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: “Opdrachtnemer vrijwaart
Opdrachtgever tegen aanspraken van derden terzake van directe schade door de
Opdrachtgever geleden ten gevolge van een (gestelde) inbreuk op intellectuele
eigendomsrechten van die derden. Indien de inbreuk betrekking heeft op intellectuele
eigendomsrechten op Werken die bij een licentiegever van Opdrachtnemer berusten, wordt
deze vrijwaring slechts door Opdrachtnemer gegevenindien Opdrachtnemer een
overeenkomstige vrijwaring verkrijgt van desbetreffende licentiegever. Indien de inbreuk
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betrekking heeft op intellectuele eigendomsrechten op de Werken die bij Opdrachtnemer
berusten, is de vrijwaring beperkt tot het bedrag waarvoor Opdrachtnemer op grond van
artikel 13.2 uit de Overeenkomst maximaal aansprakelijk kan worden gesteld. Voornoemde
vrijwaring geldt niet in geval (i) er wijzigingen of verbeteringen zijn toegebracht aan de Werken
door een ander dan Opdrachtnemer of de licentiegever; (i) materialen van Opdrachtnemer
zijn gebruikt in combinatie met goederen, software of andere materialen die niet verstrekt of
uitdrukkelijk zijn goedgekeurd door Opdrachtnemer; (iii) de Opdrachtgever geen vervangend
of aangepast materiaal gebruikt, zoals is verstrekt of geinstrueerd door Opdrachtnemer."

10. Artikel 8.6 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: "Opdrachtnemer zal in
geval van een gestelde inbreuk op het intellectuele eigendomsrecht van een derde, en deze
inbreuk dreigt het ongestoorde gebruik door de Opdrachtgever van de Werken te verstoren, (i)
trachten voor de Opdrachtgever het recht te verkrijgen om desbetreffende Werken alsnog te
gebruiken; (i) de Werken zodanig aanpassen, dat de beweerde inbreuk wordt ingetrokken.
Indien punt (i) en (ii) niet mogelijk zijn, heeft Opdrachtnemer het recht de Overeenkomst
waaronder de beweerde inbreuk valt, geheel of gedeeltelijk te beéindigen. Indien door
Opdrachtnemer geleverde goederen worden geretourneerd, verkrijgt de Opdrachtgever een
pro rata gedeelte van de vergoedingen die zij daarvoor aan Opdrachtnemer heeft betaald."

11. Artikel 8.7 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: "Onverminderd het
bepaalde in artikel 8.5 en 8.6 kan Opdrachtgever, indien derden hem terzake van schending
van intellectuele eigendomsrechten in rechte betrekken, de Overeenkomst buiten rechte
geheel of gedeeltelijk ontbinden na voorafgaande schriftelijke ingebrekestelling, waarin
Opdrachtnemer een redelijke termijn is gegeven om de tekortkoming te zuiveren een en ander
onverminderd zijn verdere rechten jegens Opdrachtnemer, waaronder maar niet beperkt, tot
enig recht op schadevergoeding."

12. Artikel 12.3 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: "Opdrachtnemer garandeert
gedurende de garantieperiode dat hij Gebreken voor zijn rekening herstelt. Indien
Opdrachtgever een beroep wil doen op deze garantie, stelt hij Opdrachtnemer daarvan
schriftelijk en in spoedgevallen telefonisch op de hoogte. Opdrachtnemer herstelt de gebreken
onverwijld en rekening houdend met de ernst en aard daarvan. Herstel vindt waar nodig plaats
in overleg met Opdrachtgever. Producten zijn gedekt met de garantie van de fabrikant.
Opdrachtnemer zet de garantiebepalingen van de fabrikant te allen tijde door naar
Opdrachtgever. De garantietermijn op Implementatie en Installatie bedraagt 30 dagen vanaf
datum van acceptatie. Implementatie en Installatie wordt uitgevoerd op een professionele en
vakkundige wijze, in lijn met de specificaties zoals opgenomen in de Statement of Work en in
overeenstemming met algemeen geaccepteerde industriestandaarden.”

13. Artikel 26.1 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: "Indien een partij
tekortschietinde nakoming van een overeengekomen verplichting, kan de andere partij haar
in gebreke stellen waarbij de nalatige partij alsnog een redelijke termijn voor de nakoming
wordt gegund. Blijft nakoming ook dan uit dan is de nalatige partijin verzuim.
Ingebrekestelling is niet nodig wanneer voor de nakoming een Fatale termijn geldt. In de
Hoofdovereenkomst is expliciet vastgelegd wanneer er sprake is van een Fatale termijn voor
nakoming. De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, is
tegenover de andere partij aansprakelijk voor de door deze geleden en/of te lijlden schade,
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niet zijnde indirecte- of gevolgschade."”

14. Artikel 26.2 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: "De in artikel 26.1 bedoelde
aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade en daaruit voortvloeiende schade, is beperkt
tot een bedrag van EURO 1.250.000,- per gebeurtenis, met een maximum van EUR
2.500.000,- per jaar. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als een
gebeurtenis. Indirecte- en gevolgschade is hierbij expliciet uitgesloten.”

15. Voor artikel 26.1 en 26.3 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve
Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ geldt maximering van de
aansprakelijkheid van € 1.00.000,- per jaar. De aansprakelijkheid per gebeurtenis blijft

ongewijzigd.

16. Artikel 26.4 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: "De in artikel 26.2 en artikel
26.3 opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen, in geval van directe
schade van: a. van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of
letsel en/of; b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere partij of
diens Personeel; c. in geval van een aansprakelijkheidsgrond waarvan bij wet is bepaald dat
deze niet kan worden beperkt."

17. Artikel 30.1 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: "Onverminderd hetgeen
overigens in de Overeenkomst is vastgelegd, kan elk van de partijen de Overeenkomst buiten
rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden indien de andere partijin verzuim is dan wel nakoming
blijvend onmogelijk is mits vooraf aan de ontbinding een deugdelijke ingebrekestelling is
verstuurd waarin de andere partij een redelijke termijn is gegeven om de tekortkoming te
zuiveren. De nog niet betaalde bedragen voor verrichte diensten/goederen, die expliciet naar
tevredenheid van Opdrachtgever zijn uitgevoerd, zijn direct opeisbaar op het moment van

ontbinding."

18. Artikel 30.2 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: "In geval van overmacht
gaan partijen niet eerder tot ontbinding over dan na het verstrijken van een termijn van dertig
Werkdagen na het intreden van de tekortkoming."

19. Artikel 34 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast: "Gedurende vijf jaar na
beéindiging van de Overeenkomst ontslaat beéindiging partijen niet van verplichtingen daaruit
die naar hun aard doorlopen. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval: vrijwaring voor
schending van intellectuele eigendomsrechten, garanties, aansprakelijkheid, geheimhouding,
geschillen en toepasselijk recht."”

20. Artikel 18.1 van de ‘Algemene voorwaarden IT-overeenkomsten ten behoeve Stichting
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast (de rode tekst geeft de
toevoeging weer): "Voor zover Wederpartij als verwerker bedoeld in de Algemene
Verordening Gegevensbescherming in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst
persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, garandeert Wederpartij de toepassing van
passende technische en organisatorische maatregelen, opdat de verwerking aan de vereisten
van de Algemene Verordening Gegevensbescherming voldoet en de bescherming van de
betrokkenen voor zover als mogelijk, en redelijkerwijs van Wederpartij kan worden verwacht,
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21.

wordt gewaarborgd. Wederpartij verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht en op
basis van schriftelijke instructies van Opdrachtgever behoudens afwijkende wettelijke
voorschriften.

De hoogte van de boete zoals beschreven in artikel 17.5 van de ‘Algemene voorwaarden IT -

22.

overeenkomsten ten behoeve Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is
aangepast naar € 5.000,-

Artikel 11.2 van de ‘Algemene voorwaarden IT -overeenkomsten ten behoeve Stichting

Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid’ is als volgt aangepast (de rode tekst geeft de
wijziging weer):

“Opdrachtgever deelt binnen 30 14 dagen na Oplevering c.g. Aflevering aan Wederpartij mee
of hij de Prestatie accepteert. Hij kan dat doen door een expliciet daarvoor bedoelde
mededeling of door toezending van het testverslag als bedoeld in artikel 59.3 indien de
Maatwerkprogrammatuur daarin wordt goedgekeurd.”

2:23. Opdrachtgever heeft het recht om onderzoek te plegen naar de door Opdrachtnemer

Artikel 6.
1.

Artikel 7.
1.

afgegeven listprijzen en kortingspercentages. Opdrachtnemer dient hieraan haar volledige
medewerking te verlenen. Indien blijkt dat Opdrachtnemer incorrecte listprijzen en
kortingspercentages heeft gehanteerd kan dit leiden tot directe ontbinding van de
Overeenkomst zonder eventuele tussenkomst van een rechter.

Integriteitsverklaring

Leverancier verklaart dat ter verkrijging van de Opdracht de personeelsleden van Koper
generlei voordeel zijn geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Leverancier zal dat
ook niet alsnog doen teneinde personeelsleden van Koper te bewegen enige handeling te
verrichten of na te laten.

Exit

Indien de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Leverancier op eerste
verzoek van Koper datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om te waarborgen dat een
overnemende leverancier of Koper zelf zonder belemmeringen de uitvoering van de
Overeenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke Productenten behoeve van Koper kan
leveren.

Indien de overname door een overnemende partij, om welke reden dan ook, is vertraagd, is
Leverancier verplicht, om te blijven leveren totdat de overname is afgerond.

Indien Koper de bevoegdheid toepast de Overeenkomst te ontbinden wegens financiéle
moeilijkheden bij Leverancier zoals bedoeld AlV: artikel 15.2 sub | t/m VIII, zal Leverancier
zich maximaal inspannen om de levering al dan niet door een derde of de
toeleverancier/fabrikant van het geleverde zelf te laten continueren, totdat de levering bij een
andere leverancier of bij de Koper zelf kan worden voortgezet. Leverancier legt deze
verplichting door naar bij het faillissement betrokken derde(n)partijen.

Leverancier zal bedingen dat zij de rechten en verplichtingen verkregen van of via
toeleveranciers die doorlopen na de einddatum van Overeenkomst, kan overdragen aan
Koper dan wel een door Koper daartoe aangewezen derde. Indien deze Overeenkomst
eindigt, zal Leverancier op verzoek van Koper meewerken aan een dergelijke overdracht aan
Koper.
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Artikel 8. Slotbepaling
1. Afwijkingenvan deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen
Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
2. Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen
Opdracht.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

[plaats, datum] [plaats, datum]
Getekend voor Opdrachtgever: Getekend voor Opdrachtnemer:
Handtekening Handtekening
[de heer xx / mevrouw xx] [de heer xx / mevrouw xx]
[functie] [functie]

Bijlagen:

1. Service Level Agreement

+:2. Aanbestedingsstukken d.d. 10-02-2020

2:3. Algemene Voorwaarden IT-overeenkomsten Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid d.d. 23-07-
2019

3-4. Inschrijving Opdrachtnemer d.d. [datum Inschrijving]
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