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Vraag en antwoordformulier Marktconsultatie Pandbeveiliging

	
	Naam marktpartij:
	 

	
	Naam contactpersoon:
	

	
	Telefoonnr. contactpersoon:
	

	
	E-mailadres
	



Voor de gebouwen van de Gemeente Purmerend is het noodzakelijk dat er een nieuw toegangsbeveiligingssysteem wordt aangeschaft en/of nieuwe elektronische sloten. De huidige systemen zijn aan vervanging toe en daarnaast vindt er deels een uitbreiding plaats.

De Gemeente Purmerend wil investeren in de aanschaf van een nieuw systeem. Daarbij zijn er een aantal veranderingen gaande die invloed hebben op de toegang en beveiliging zoals:
· De herindeling van het stadhuis brengt een aantal wijzigingen met zich mee. Dit zullen geen permanente wijzigingen zijn, blijvend veranderen zal eerder regel dan uitzondering zijn;
· Een aantal gebouwen / locaties kunnen af met een lichtere vorm van beveiliging, bij andere gebouwen is de beveiliging weer wat complexer. De Gemeente Purmerend heeft nog geen beleid opgesteld wat als leidraad dient;
· Er worden diverse middelen ingezet om gebruikers van de gebouwen toegang te verlenen, dit is bijvoorbeeld door middel van een druppel voor het stadhuis en/of voor de meeste overige panden een sleutel. 

Ter voorbereiding op de aanbesteding en het op te stellen programma van eisen wenst de Gemeente Purmerend verduidelijking op een aantal onderwerpen, die staan hieronder beschreven:

Tot de scope van de opdracht behoren de volgende onderdelen:
· (Mede) opstellen van de beleidsuitgangspunten voor het toegangsbeveiligingsbeleid, controle en toegangssloten systeem. 
· Leveren en installeren van elektronische sloten inclusief de benodigde sleutels.
· Leveren en installeren van deurlezers en toegangspoorten inclusief de benodigde toegangsmiddelen.
· Leveren en installeren van één systeem voor alle soorten gebouwen. In de verschillende gebouwen komen diverse gebruikers zoals medewerkers, huurders, burgers etc.
· Het te leveren systeem voor de toegangsbeveiliging dient te kunnen koppelen met de bestaande printers en lockers in de gebouwen. In de toekomst dienen ook andersoortige koppelingen te worden gerealiseerd zoals camerasysteem, inbraakdetectie, brandmeldcentrale etc.

Vraag 1: is het logisch om bovenstaande scope in één aanbesteding uit te vragen? Hoort daar een perceelindeling bij en zo ja, welke indeling is te adviseren en waarom?
Antwoord:







Binnen het stadhuis zijn er verschillende wijzigingen in indeling qua gebruik en indeling van de ruimten. De verwachting is ook dat dit blijft wijzigen. In het gebouw zijn beveiligde gebieden, er lopen burgers en gebruikers. 

Vraag 2: heeft u ervaring met het adviseren en de realisatie van een gemeente of andere overheidsorganisatie die te maken heeft met vergelijkbare uitdagingen? Beschrijf waaruit de ervaring bestaat en hoe flexibel / duurzaam de toegepaste oplossing is. Wij willen graag een referentiebezoek plannen bij één van de vergelijkbare overheidsorganisaties en ontvangen graag de contactgegevens om inspiratie te kunnen opdoen
Antwoord: 











Als de gemeente een systeem aanschaft voor de toegangsbeveiliging is het van belang dat dit een veilig en storingsongevoelig systeem is dat geen vendor lock in tot gevolg heeft. De gemeente zal een vendor lock in niet accepteren. 

Vraag 3: hoe ziet u de aanschaf voor een systeem zonder dat dit leidt tot een vendor lock in? Wat kunnen we verwachten op het gebied van keuze systeem, security en storingen?   
Antwoord: 












De gemeente bezit verschillende gebouwen (zie bijlage 3) waar het systeem geïmplementeerd zal worden. Op basis van dit aantal wil de gemeente een idee hebben met welke implementatietijd rekening wordt gehouden.

Vraag 4: met welke implementatietijd dient rekening te worden gehouden?
Antwoord:





Innovaties binnen de markt van IT volgen zich snel op. Dit zal ongetwijfeld ook zo zijn binnen de markt van toegang – en beveiligingssystemen. Om een indruk te krijgen van de innovaties zijn wij benieuwd wat de laatste ontwikkelingen zijn.

Vraag 5: welke innovatie (die relevant is voor de scope van de Gemeente Purmerend) is onlangs (max 1 jaar geleden) door u bij een van uw klanten geïmplementeerd? 
Antwoord:











Om een beeld te krijgen bij de investering is het voor de gemeente van belang om een kostenraming op te stellen. In bijlage 2 zijn een aantal typologieën gebouwen / locaties opgenomen.
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Vraag 6: graag ontvangen wij een indicatie per type locatie met de kosten voor de investering waarmee we een globale kostenraming kunnen opstellen voor het totaal aan gebouwen / locaties.
 Antwoord: via bijlage 3






De gemeente ontvangt graag informatie over de IT richtlijnen en eisen welke relevant zijn voor de aanbesteding.

Vraag 7: welke eisen / onderwerpen rondom IT dienen een plek te krijgen binnen de aanbesteding?
 Antwoord:













Vraag 8: de Gemeente Purmerend ziet voordelen in de aanschaf van een SAAS systeem, deelt u deze mening? Wat zijn volgens u de voordelen?
 Antwoord:














Voor de gemeente is duurzaamheid een van de belangrijke criteria waarop opdrachten gegund worden. We hechten waarde aan uw inzicht hoe duurzaamheid het best kan worden ingevuld.

Vraag 9: hoe kan duurzaamheid het best een plek krijgen op het gebied van eisen en wensen?
Antwoord:
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