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Bijlage 2  

IWR2021| SMS-Gateway

Vragen van de Categorie IWR aan de Geïnteresseerde

(U wordt uitgenodigd onderstaande gegevens en vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden)

	
	Marktraadpleging IWR2021|SMS-Gateway
IUC 202006120

	Naam geïnteresseerde:
	

	Naam contactpersoon en functie:
	

	Tel. Nummer contactpersoon:
	

	E-mail contactpersoon:
	 


	Bezoekadres:
	


	Postadres:
	

	Vraagnr.
	Vraag en antwoord

	Vraag 1
	Bent u in staat om minimaal 80 mln. SMS tekstberichten per jaar te verwerken? Indien nee, wat is uw maximum?


	Antwoord
	

	Vraag 2
	Wat is het maximale volume per 10 sec wat u aan SMS berichten kan verwerken?


	Antwoord
	

	Vraag 3
	Kunt u garanderen dat van de verzonden SMS tekstberichten 95% binnen 5 seconden en 99,98% binnen 10 seconden afgeleverd is bij de Actieve eindgebruiker in Nederland? Indien nee, wat is voor u een haalbaar servicelevel?

	Antwoord
	


	Vraag 4
	Als wij gelijktijdig een noodbericht versturen naar 3000 eindgebruikers, kunt u aangeven binnen hoeveel tijd al deze berichten zijn afgeleverd bij de Actieve eindgebruiker?


	Antwoord
	


	Vraag 5
	Kunt u aangeven wat de gemiddelde afleversnelheid bij de Actieve eindgebruiker van uw SMS tekstberichten in Nederland per telecomprovider?


	Antwoord
	


	Vraag 6
	Is de eis in vraag 3. gebruikelijk voor 2fa? Zo nee, heeft u een betere kwaliteitseis? Zo ja, welke?
 

	Antwoord
	


	Vraag 7
	Kent u manieren om de snelheid van afleveren aan de Actieve eindgebruiker te verhogen? Zo ja, op welke manier kunt u dit?


	Antwoord
	


	Vraag 8
	Tot hoever in de voortbrengingsketen reikt u invloed om de afleversnelheid, de afleverbetrouwbaarheid en de garantie hierop te beïnvloeden?


	Antwoord
	


	Vraag 9
	Wat is bij benadering de procentuele impact op de tarieven als voor een lagere afleversnelheid cq. lagere afleverbetrouwbaarheid wordt gekozen? Bijvoorbeeld voor bulk SMS


	Antwoord 
	


	Vraag 10
	Hieronder vindt u een schematische weergave van de koppelvlakken en de dienstverlening. Volgens ons zijn deze te zien als standaard dienstverlening. Bent u het hiermee eens en kunt u uw antwoord toelichten?


	Antwoord
	




-	Einde vragen  -
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