Terugkoppeling/antwoord marktconsultatie Vroegsignalering schulden gemeente Venlo

17 augustus 2020

Inleiding:
In juli jl. heeft er een marktconsultatie plaatsgevonden waarbij u gebruik heeft gemaakt van de mogelijkheid om vragen te stellen. Daarvoor onze dank! Hieronder vindt u de antwoorden op de gestelde vragen samengevat per onderwerp.

Applicatieontwikkeling
De gemeente Venlo richt zich op het aanschaffen van een kant-en-klaar product. Vanaf 1 januari 2021 moeten achterstanden bij de betaling van huur, energie, drinkwater en zorgverzekering aan de gemeente worden gemeld. Met name energieleveranciers en zorgverzekeraars hebben cliënten verspreid door het land. Het is voor deze partijen ondoenlijk om per gemeente met een ander systeem te werken. 

De gemeente Venlo staat niet voor open voor de volgende zaken:
· een op maat gemaakt systeem te laten ontwikkelen;
· een low-code platform voor het ontwikkelen van het systeem te gebruiken;
· een partnerschap aan te gaan waarbij van hen verwacht wordt een actieve rol te vervullen in het ontwikkelproces.

Opdracht omschrijving
In de opdrachtomschrijving staat vermeld dat het systeem ondersteuning dient te bieden door meldingen van betalingsachterstanden automatisch te ontvangen, filteren en verwerken. Met automatisch ontvangen bedoelt de gemeente Venlo dat er geen handmatig werk verricht dient te worden. Het betreft dus geen portaal/webpagina waarop melders handmatig een melding kunnen indienen. Het betreft een portaal/webpagina waarin schuldeisers betalingsachterstanden automatisch kunnen melden. De gemeente Venlo krijgt een overzicht van de signalen van de verschillende schuldeisers.

Programma van eisen
[bookmark: _GoBack]Eis 6 gaat over een managementinformatietool met informatie over contactpogingen, bereik en resultaten. Onder contactpogingen wordt verstaan: de medewerker die op basis van de signalen over betalingsachterstanden met de inwoner in contact probeert te komen, legt vast hoe hij in contact probeert te komen (telefonisch, huisbezoek) en op welke momenten (dag met vermelding van tijdstip of aanduiding ochtend, middag of avond).

De gegevens met betrekking tot deze contactpogingen, dienen door handmatige registratie, door degene die tracht in contact te treden met de inwoners in het systeem terecht te komen. Een contactpoging dient handmatig (door de contactlegger) te worden geregistreerd. Het bereik en de resultaten, kunnen door middel van registraties berekend worden, echter laat de gemeente Venlo zich hierin graag adviseren. 

Eis 7 gaat over het automatisch genereren van informatiebrieven. Deze brieven dienen via Microsoft Word te worden verstrekt. Deze brieven worden niet:
· per e-mail direct naar de geadresseerde gestuurd;
· per e-mail naar postafdeling van de gemeente Venlo gestuurd die de verzending verzorgt;
· per post via een externe postafdeling verstuurd die de verzending verzorgt.

Het betreft een overzicht van brieven in het portaal waar vandaan de medewerkers van de gemeente Venlo met een inlog de brieven kunnen downloaden en/of printen. 

Vragenlijst
Vraag 3: “Kan het systeem verschillende signalen met elkaar combineren?”
Vanaf 1 januari 2021 moeten achterstanden in de betaling van huur, energie, drinkwater en zorgverzekering aan de gemeente worden gemeld. Onder de signalen verstaan we het bericht over de betalingsachterstand. Deze betalingsachterstanden geven een indicatie van financiële problemen bij een inwoner. Als er in een bepaalde maand bij meerdere partijen achterstanden zijn (bijv. een achterstand in de betaling van de zorgverzekering en bij de betaling van energie) is er een groter risico op schulden. De gemeente Venlo wil inzicht hebben in combinaties van signalen.

Vraag 5: “Kan het systeem managementinformatie generen die gebruikt kan worden voor de monitoring en evaluatie?”
Voor de managementinformatie dient er gebruik te worden gemaakt van een live dashboard.

Vraag 7: “Hoeveel signalen kunnen er gemeld worden? Wat is de doorlooptijd van deze meldingen?”
Alle meldingen dienen tegelijk gemeld te kunnen worden door alle melders. De doorlooptijd heeft betrekking op de managementinformatie die gegenereerd moet worden. 

Wij hopen u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben en wij zien uw schriftelijke beantwoording op de door ons gestelde vragen graag uiterlijk op 24 augustus 2020 tegemoet. 

Alvast bedankt.

