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1. Aanleiding marktconsultatie
De gemeente Venlo is voornemens van start te gaan met vroegsignalering van schulden. Vroegsignalering van schulden is per 1 januari 2021 (datum onder voorbehoud) een wettelijke taak voor de gemeenten vanuit de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. 
Vroegsignalering binnen de schuldhulpverlening is het in een zo vroeg mogelijk stadium in beeld brengen van mensen met financiële problemen om vroegtijdige hulpverlening mogelijk te maken door gebruik te maken van daadwerkelijke signalen en outreachende hulpverlening. Naast de gemeente zijn woningbouwcorporaties, zorgverzekeraars, nutsbedrijven, alsmede andere melders betrokken bij het vroegsignaleren. Vanuit deze organisaties zullen signalen van betalingsachterstand worden doorgegeven aan de gemeente Venlo. De uitvoerders namens de gemeente Venlo, pakken deze signalen op door contact op te nemen met de betrokken personen om tot een oplossing te komen. 
Aan de hand van deze marktverkenning, zal onder meer besloten worden, wat de beste manier is om deze opdracht aan te besteden en welke partijen bij een meervoudig onderhandse aanbesteding zullen worden uitgenodigd tot het doen van een inschrijving.

2. Marktconsultatie
Voor het uitwisselen van de gegevens tussen de melders en de uitvoerders en voor het regievoeren op de signalen, dient een geautomatiseerde oplossing te worden gebruikt. Om te toetsen of de ideeën en wensen die bij ons leven realistisch en haalbaar zijn, wordt een marktverkenning uitgevoerd.

Deze marktconsultatie is een voorbereiding op de mogelijke aanbesteding voor het leveren van een registratie en een regiesysteem voor het vroegsignaleren van schulden van de gemeente Venlo.   

3. Doelen van deze marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is om vrijblijvend onder andere:
· Informatie te verkrijgen vanuit de markt over de mogelijkheden die er zijn om de behoefte te vullen;
· Te onderzoeken of marktpartijen interesse hebben en mogelijkheden zien om een registratie en een regiesysteem voor de vroegsignalering van de schulden aan te leveren;
· Te onderzoeken welke innovatieve oplossingen/mogelijkheden er zijn voor het registratiesysteem;
· Te onderzoeken of de markt kan voldoen aan de te stellen eisen.

4. Gewenste situatie

Opdracht omschrijving
De opdracht omvat het leveren van een registratie- en een regiesysteem voor het vroegsignaleren van schulden. 

Het systeem dient ondersteuning te bieden op twee vlakken:
· Het automatisch ontvangen, filteren en verwerken van meldingen van betalingsachterstanden;
· De regie voeren over de afhandeling van signalen en de terugkoppeling richting de melders.

5. Keuze voor soort marktconsultatie
De gemeente Venlo kiest voor een zogenaamde open marktconsultatie. Deze marktconsultatie wordt bekendgemaakt op TenderNed zodat geïnteresseerde marktpartijen hiervan kennis kunnen nemen. De reden dat gekozen is voor deze vorm van marktconsultatie, is dat de gemeente Venlo hiermee zoveel mogelijk input vanuit de markt wil krijgen. 

6. Planning marktconsultatie
Publicatie op TenderNed: 13 juli 2020
Gelegenheid tot stellen van vragen is tot 10 augustus 2020 tot 10:00 uur. 
De beantwoording van de vragen is op 17 augustus 2020
Uiterlijk op 24 augustus 2020 zien we graag schriftelijk de beantwoording op de door ons gestelde vragen tegemoet. 

7. Overige randvoorwaarden
De marktconsultatie dient als hulpmiddel voor de gemeente Venlo bij het opstellen van een programma van eisen voor de aanbesteding ten behoeve van het leveren van een registratie- en een regiesysteem voor het vroegsignaleren van schulden bij inwoners van de gemeente Venlo.   

Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan vervolgactiviteiten. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de markconsultatie.

Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de gemeente Venlo als voor de marktpartij. 

Gemeente Venlo is vrij de ontvangen informatie van de marktpartijen te verwerken in haar aanbestedingsdocumenten. Marktpartijen kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen.

Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie door de werkorganisatie mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) het vervolgtraject. Tevens verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.


8. Vragenlijst 
Algemene bedrijfsinformatie (vertrouwelijk)

1. Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie, waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen:
a. Naam van de organisatie;
b. Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer);
c. Heeft u interesse en mogelijkheden om deel te nemen aan een meervoudig onderhandse aanbesteding van de gemeente Venlo en op basis daarvan het leveren van een registratie en een regiesysteem voor het vroegsignaleren van schulden voor de gemeente Venlo? 
d. Om te kunnen inloggen op TenderNed heeft u een e-Herkenningsmiddel van betrouwbaarheidsniveau EH2 nodig. Beschikt u over een dergelijke e-Herkenning?

Vragen met betrekking tot het registratie- en regiesysteem vroegsignaleren schulden

2. Kunnen dataleveranciers gemakkelijk melden en kunnen zij ook monitoren, hoe het proces rond hun melding verder verloopt?
3. Kan het systeem verschillende signalen met elkaar combineren?
4. Zijn er zowel voor het registratiesysteem als voor het regiesysteem rollenverdelingen mogelijk per gebruiker? 
4. Kan de organisatie, die in contact treedt met de inwoner, eenvoudig toegang krijgen tot hetzelfde systeem?
5. Kan het systeem managementinformatie generen die gebruikt kan worden voor de monitoring en evaluatie?
6. Kan het systeem voldoen aan de technische eisen die gesteld worden vanuit de AVG?
7. Hoeveel signalen kunnen er gemeld worden? Wat is de doorlooptijd van deze meldingen?
8. Hoeveel partners kunnen er gekoppeld worden aan het systeem?
9. Is er een maximaal aantal gebruikers binnen het systeem?
10. Op welke wijze kunnen er rapportages gegenereerd worden? 
11. Hoe vaak kunnen er rapportages opgeleverd worden en wat is de inhoud hiervan?
12. Hoe ziet het kostenmodel eruit? 
13. Wat bedragen de maandelijkse kosten?
14. Welke maatregelen treft u, om de veiligheid van de gegevens te waarborgen?
15. Gemeente moet zelf selectiecriteria kunnen bepalen plus welke gegevens ze wil matchen/filteren, is dit mogelijk?

Vragen met betrekking tot de aanbesteding strategie
16. Welke gunningscriteria adviseert u en waarom?
17. Welke informatie heeft u nodig, om een goede aanbieding te kunnen doen?
18. Hoeveel ruimte heeft u nodig tussen de nota van inlichtingen en de deadline van inschrijving om een goede aanbieding te kunnen doen?
19. Welke onmogelijkheden treft u aan in het Programma van Eisen zoals opgesteld in bijlage 1? Welke eisen zou u nog kunnen adviseren? 

Overige vragen
20. Wat vindt u van het door de gemeente Venlo geschetst beeld van de behoefte zoals beschreven in hoofdstuk 4 “Gewenste situatie”?
21. Welke aanvullende dienstverlening kunt u leveren?
22. Hoe onderscheidt u zich ten opzichte van uw concurrenten?
23. Dient de gemeente Venlo nog rekening te houden met andere aspecten?


Bijlage 1: Programma van Eisen

Het programma van eisen bestaat uit een pakket van eisen met een knock-out karakter; het niet voldoen of kunnen voldoen aan een van deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

Mocht opdrachtnemer zich niet kunnen vinden in één of meerdere eisen van het programma van eisen, dan dient dit tijdig te worden aangegeven zodat eventuele aanpassingen in de nota van inlichtingen medegedeeld kunnen worden.
1.Eisen Systeem
Eis 1.
De gemeente zit zelf aan de knoppen tijdens het matchingsproces en bepaalt zelf ter plekke hoeveel en welke adressen er op de lijst komen. Minimaal achterstand bedrag, tijdvak van de meldingen en benodigd aantal meldingen voor een match zijn door de gemeente zelf variabel in te stellen en de resultaten van een keuze zijn direct inzichtelijk, zodat zonder tussenkomst van leverancier direct een optimale lijst kan worden samengesteld.
Eis 2. 
Mutaties in de dossiers zijn voor de betrokken signaalpartners direct inzichtelijk.
Eis 3.
Inschrijver voldoet aan de geldende landelijke en Europese wet- en regelgeving voor gegevensbescherming en informatiebeveiliging, waaronder de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp). en de algemene verordening gegevensbescherming (AVG). AVG wetgeving (privacy by design en privacy by default). Als persoonsgegevens worden verwerkt, moet die verwerking voldoen aan het vereiste van privacy by design. Dit houdt onder andere in dat alleen de persoonsgegevens mogen worden verzameld die noodzakelijk zijn om het doel van de verwerking te bereiken, gegevens niet langer worden bewaard dan noodzakelijk en dat passende organisatorische en technische beveiligingsmaatregelen worden genomen (in ieder geval moet worden voldaan aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) en moet een ISO 27001-certificaat kunnen worden overlegd). 
Eis 4. 
Signaalpartners kunnen in het dossier berichten achterlaten voor de uitvoerders.
Eis 5.
Signaalpartners kunnen na het doen van de melding nog wijzigingen aanbrengen in de melding en de melding terugtrekken.
Eis 6. 
De automatiseringsoplossing bevat een managementinformatietool met informatie over contactpogingen, bereik en resultaten die door de gemeente zelf kan worden geraadpleegd.
Eis 7. 
Het systeem genereert automatisch informatiebrieven voor de adressen die niet worden geselecteerd voor een huisbezoek
Eis 8. 
Het systeem dient een onbeperkt aantal melders en gebruikers te bevatten.
Eis 9. 
De gemeente kan naar wens extra registratievelden laten aanmaken in het dossier. 
Eis 10. 
Het systeem dient over de functie te beschikken dat er rollenmogelijkheden zijn om te verdelen onder de gebruikers. 
[bookmark: _GoBack]Eis 11.
De inschrijver dient te beschikken over een ISO27001 certificaat. 



