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	Argumentatie (bij alle scores) altijd verplicht!

	1.
	Partnership: Gemeente Lelystad hecht waarde aan het aangaan van een partnership met de Inschrijver. 
Inschrijver levert een document aan waarin ze aangeeft hoe ze dit invult gedurende de contractperiode.
	
	
	
	
	
	

	2.
	Ontwikkelingen: Inschrijver beschrijft de toekomstige ontwikkelingen op het gebied van Burgerzaken en geeft aan hoe ze denkt Gemeente Lelystad daarbij wenst te betrekken.
Inschrijver levert een document aan waarin bovenstaande is uitgewerkt.
	
	
	
	
	
	

	3.
	Opslagfunctie: De door Inschrijver aangeboden Burgerzakenapplicatie is in staat om brondocumenten/zaakdossiers op te slaan en wel zodanig dat deze 24x7 gedurende de periode van bewaring van archiefbescheiden, beschikbaar en raadpleegbaar zijn.
Inschrijver levert een document aan waarin is beschreven op welke wij hier invulling aan wordt gegeven.
	
	
	
	
	
	

	4.
	Implementatieplan: Inschrijver levert een implementatieplan aan. Hierin is onder meer opgenomen: mijlpalen, fasering, risico’s, doorlooptijden en deliverables.
Inschrijver levert een document aan waarin bovenstaande is uitgewerkt.
	
	
	
	
	
	

	5.
	Beschikbare e-Diensten: Inschrijver levert een overzicht aan van reeds beschikbare e-Diensten (niet zijnde de e-Diensten die in de eisen zijn opgenomen) voor en in relatie tot Burgerzaken en e-Diensten die op de planning staan (roadmap) inclusief bijbehorende data. Inschrijver geeft aan wat de consequenties zijn voor de Inschrijver als de data niet gehaald worden. Tevens geeft ze aan welke maatregelen getroffen worden om te zorgen dat de data wel gehaald worden.
Inschrijver levert een document aan waarin bovenstaande is uitgewerkt.
	
	
	
	
	
	

	6.
	Ontzorgen: Inschrijver dient te beschrijven hoe het systeem in de Cloud wordt gehost en op welke wijze de Gemeente Lelystad volgens inschrijver maximaal ontzorgd wordt. Inschrijver geeft aan welke devices (bijvoorbeeld PC, mobiele devices als telefoons en tablets) de e-Diensten worden ondersteund. Tevens geeft Inschrijver aan op welke typen devices worden ondersteund bij het gebruik maken van de Burgerzakenapplicatie. Opvragen via lokale BRP, zo niet dan automatisch via GBA-V.
Inschrijver levert een document aan waarin bovenstaande is uitgewerkt.
	
	
	
	
	
	

	7.
	Single-sign-on: Inschrijver biedt de mogelijkheid aan van Single Sign On (SSO). 
Inschrijver levert een document aan waarin bovenstaande is uitgewerkt.
	
	
	
	
	
	

	8.
	Klantscherm: Het klantscherm wordt gebruikt om burgers aan de balie inzicht te geven in de applicatie en de ingevoerde data zodat ze in staat zijn om te controleren. In de praktijk levert dat, met name door kleine kinderen, technische problemen op. 
Inschrijver levert een document aan waarin is neergelegd op welke wijze ze dit denkt te kunnen voorkomen.
	
	
	
	
	
	

	
	Totaalscore
	
	
	
	
	
	
	WORDT DOOR HET KCI INGEVULD!





Voor de beoordeling van de aspecten “Kwaliteit” zal Gemeente Lelystad een ‘rapportcijfer’ (schaal 0 - 10) toekennen volgens de in de onderstaande beoordelingstabel neergelegde waardering:

	Score
	Omschrijving

	0
	Inschrijver heeft niets aangeleverd en/of
Inschrijver geeft geen antwoord op de vraagstelling

	1
	Inschrijver begrijpt de vraag niet, geeft vaag verhaal en/of
Inschrijver heeft vraag niet uitgewerkt en/of
Beantwoording spreekt geheel niet aan 

	3
	Inschrijver heeft vraag onvoldoende uitgewerkt en/of
Inschrijver biedt minder dan basisverwachting en/of
Beantwoording spreekt minder aan.

	5
	Inschrijver voldoet aan de vraag maar biedt geen meerwaarde en/of
Inschrijver voldoet aan basisverwachting en/of
Inschrijver biedt standaardverhaal

	7
	Inschrijver voldoet aan de vragen en biedt beperkte meerwaarde en/of
Beantwoording spreekt aan

	10
	Inschrijver begrijpt de vraag en
Inschrijver biedt ruime toegevoegde waarde en/of
Inschrijver komt met verrassende oplossing en/of
Beantwoording is verrassend




· Bij alle scores geldt: beargumenteer waarom deze score.
· Score aangeven door middel van kruisje in betreffende hokje.
· Formulier per Inschrijver invullen en retourneren aan inkoop@lelystad.nl
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