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	NR.
	OMSCHRIJVING

	1
	Gemeente Lelystad hecht waarde aan het aangaan van een partnership met de Inschrijver. Inschrijver levert een document aan waarin ze aangeeft hoe ze dit invult gedurende de contractperiode.

	2
	Inschrijver beschrijft de toekomstige ontwikkelingen op het gebied van Burgerzaken en geeft aan hoe ze denkt Gemeente Lelystad daarbij te betrekken.

	3
	De door Inschrijver aangeboden Burgerzakenapplicatie is in staat om fysieke brondocumenten/zaakdossiers digitaal op te slaan en wel zodanig dat deze 24x7 gedurende de periode van bewaring van archiefbescheiden, beschikbaar en raadpleegbaar zijn.  Inschrijver levert een document aan waarin ze aangeeft hoe hier invulling aan wordt gegeven.

	4
	Inschrijver levert een projectplan aan. Hierin is onder meer opgenomen: mijlpalen, fasering, risico’s, doorlooptijden en deliverables.

	5
	Inschrijver levert een overzicht aan van reeds beschikbare e-Diensten voor en in relatie tot Burgerzaken en e-Diensten die op de planning staan (roadmap) inclusief bijbehorende data. Inschrijver geeft aan wat de consequenties zijn voor de Inschrijver als de data niet gehaald worden. Tevens geeft ze aan welke maatregelen getroffen worden om te zorgen dat de data wel gehaald worden. De e-Diensten moeten het gehele proces volledig gedigitaliseerd en geautomatiseerd, dus zonder tussenkomst van handmatige stappen, kunnen ondersteunen. 

	6
	Inschrijver dient te beschrijven hoe het systeem in de Cloud wordt gehost en op welke wijze de Gemeente Lelystad volgens Inschrijver maximaal ontzorgd wordt. Inschrijver geeft aan met welke devices (bijvoorbeeld PC, mobiele devices als telefoons en tablets) van inwoner / ondernemer worden ondersteund bij het gebruik maken van de e-Diensten. Tevens geeft Inschrijver aan welke typen devices van de gebruikers worden ondersteund bij het gebruik maken van de Burgerzakenapplicatie. 

	7
	Inschrijver geeft aan welke mogelijkheden er zijn op het gebied van Single-Sign-On (SSO). Inschrijver geeft tevens aan op welke wijze ze dit doet.

	8
	Gemeente Lelystad gebruikt klantschermen aan de balie om bewoners mee te laten kijken zodat zij ook kunnen controleren of alles goed verwerkt wordt. Inschrijver zorgt er voor dat de klantschermen aangesloten worden op de Burgerzakenapplicatie van de Inschrijver en technisch en functioneel werken. Inschrijver geeft aan hoe ze hier invulling aan gaat geven.
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