


Concept addendum overeenkomst arbodienstverlening

1. RI&E’s
Basis: artikel 14 lid 1 onder a Arbowet

De preventiemedewerker draagt zorg voor het opstellen van RI&E’s.  Dit bestaat uit het inventariseren, evalueren en prioriteren van de risico’s die aan de gevaren in een organisatieonderdeel, een gebouw of met betrekking tot een specifiek thema zijn verbonden en omschrijft de maatregelen in een plan van aanpak. Zo nodig wordt het opstellen uitbesteed aan een derde en draagt de preventiemedewerker zorg voor de begeleiding van het proces. Aan de Ondernemingsraad wordt de aanpak (onderwerp, de te volgen werkwijze en planning) van de RI&E en het opstellen/uitvoeren van het Plan van Aanpak ter instemming voorgelegd.
Een gecertificeerd kerndeskundige toetst en adviseert over de verrichtte RI&E.


2. Ziekteverzuimbegeleiding
Basis: artikel 14 lid 1 onder b Arbowet

Begeleiding van de zieke medewerker is primair de taak van de leidinggevende, waarbij de bedrijfsarts voor de deskundige begeleiding zorg draagt. Als de ziekte langer gaat duren, dan wordt de medewerker binnen 2 weken uitgenodigd bij de bedrijfsarts om zijn situatie te bespreken. De medewerker kan zelf ook eerder het initiatief nemen om een afspraak met de bedrijfsarts te maken (zie ook bij punt 5). Doel van bespreking is het bevorderen van re-integratie. 
(NAAM ARBODIENST) zet een (FUNCTIE)  in, die voornamelijk een signalerende functie heeft. De (FUNCTIE) bewaakt de continuïteit van de afspraken van de verzuimende medewerker met de bedrijfsarts, signaleert frequent verzuim en de te zetten procedurestappen richting de leidinggevende. Binnen sectoren is de reeds vastgestelde rol van de leidinggevende als casemanager nadrukkelijker ingezet doordat de (FUNCTIE ARBODIENST) bij ziekmelding van medewerker niet direct contact opneemt. Dit betekent dat de leidinggevende het eerste contact onderhoudt bij een ziekmelding en het vereist dat medewerkers op de hoogte zijn van de mogelijkheid zelf om een contact met de bedrijfsarts te vragen, hetgeen dan niet het karakter van een open spreekuur, maar van een verzuimspreekuur heeft.
Het ziekteverzuimprotocol inclusief daarbinnen de zetten stappen is voor medewerkers op intranet te raadplegen. Medewerkers die op hun werkplek niet over toegang tot intranet beschikken krijgen via hun werkoverleg de beschikking over een print van die informatie. 


3. Periodiek arbeidsgezondheidskundig onderzoek (PAGO)
Basis: artikel 14 lid 1 onder c Arbowet
Uit gehouden RI&E’s blijkende werkgerelateerde risico’s kan voortvloeien dat het wenselijk of noodzakelijk is PAGO’s te houden. Dit zal met name kunnen spelen als zich het risico voordoet van biologische agentia of agressie en geweld en bij beeldschermwerk of fysieke belasting. Dit wordt dan in het bijbehorende Plan van Aanpak opgenomen. 
Het onderzoek wordt uitgevoerd door een bedrijfsarts als onderdeel van het contract met de Arbodienst.

4. Aanstellingskeuringen
Basis: artikel 14 lid 1 onder c Arbowet, artikel 2:3 CAR en Wet op de medische keuringen

Een aanstellingskeuring wordt uitgevoerd door een bedrijfsarts van de Arbodienst om de medische geschiktheid van een sollicitant te onderzoeken. Een werkgever mag alleen in specifieke, uitzonderlijke gevallen een werknemer laten keuren.  

Op dit moment zijn binnen de  gemeente Eindhoven geen functies bekend waarvoor een aanstellingskeuring geldt. Indien functies ontstaan waarvoor een aanstellingskeuring door de werkgever gewenst wordt, vindt er in overleg met (NAAM ARBODIENST) een inventarisatie plaats en worden deze functies in een lijst opgenomen. De ondernemingsraad heeft instemmingsrecht wat betreft deze lijst. 
De lijst met functies waarvoor een aanstellingskeuring geldt wordt op intranet geplaatst en in sollicitatieprocedures met betrekking tot dergelijke functies wordt al in het beginstadium aangegeven dat een keuring deel uitmaakt van de sollicitatieprocedure.


5. Preventief spreekuur
	Basis: artikel 14 lid 1 onder c

Iedere medewerker heeft het recht een bedrijfsarts te bezoeken, ook als hij niet ziek is. Het gaat om klachten over de gezondheid, waarvan het vermoeden bestaat dat deze met het werk te maken hebben. 
Het open spreekuur – ook wel preventief spreekuur genoemd – is te bezoeken door te bellen met (GEGEVENS ARBODIENST).  (FUNCTIE) plant een afspraak in. Het bezoek aan de bedrijfsarts is en blijft anoniem. De leidinggevende wordt hierover niet geïnformeerd, tenzij de medewerker hier goedkeuring voor verleent, bijvoorbeeld in verband met gewenste vervolgacties.
De bedrijfsartsen houden spreekuur op één van de werklocaties van de gemeente Eindhoven. 
Op intranet staat informatie over dit spreekuur met vermelding van de wijze waarop medewerkers een afspraak kunnen maken. Medewerkers die op hun werkplek niet over toegang tot intranet beschikken krijgen via hun werkoverleg de beschikking over een print van die informatie. 


6. Toegang werkplek
Basis: artikel 14 lid 2 onder f 

De bedrijfsarts en de arbeidsdeskundige hebben vrij toegang tot alle werkplekken en -locaties tijdens de reguliere openingstijden. Daartoe hebben ze continu de beschikking over een toegangsbadge. Doel is hen goed inzicht te geven in de werkomstandigheden, de bedrijfsvoering en in gesprek te gaan met werknemers. De bedrijfsarts kan vanuit zijn professionaliteit ook een andere deskundige vragen dit onderzoek te doen of de werkgever daartoe adviseren. 

Alleen om redenen van veiligheid van personen of goederen kan een ruimte (bijv. een serverruimte) pas na voorafgaande melding betreden worden. Bij (NAAM ARBODIENST) is bekend welke ruimtes dit betreft en hoe ze hiertoe toegang kunnen krijgen. 
(NAAM ARBODIENST) en de gemeente Eindhoven dragen er gezamenlijk zorg voor dat de bedrijfsarts en arbeidsdeskundige voldoende tijd krijgen om uitvoering te kunnen geven aan dit recht.


7.	Second opinion advies bedrijfsarts
Basis: artikel 14 lid 2 onder g

Iedere medewerker heeft het recht het door de bedrijfsarts gegeven advies te laten beoordelen door een andere bedrijfsarts.
Het gaat hier om adviezen in het kader van:
· de verzuimbegeleiding. Bijvoorbeeld als de werknemer twijfelt aan het advies van de bedrijfsarts over welke werkzaamheden hij nog kan verrichten;
· een uitgevoerd arbeidsgezondheidskundig onderzoek. Bijvoorbeeld als een werknemer twijfelt aan het advies van de bedrijfsarts naar aanleiding van een uitgevoerd arbeidsgezondheidskundig onderzoek;
· de preventieve consultatie met betrekking tot gezondheidskundige vraagstukken in verband met arbeid, anders dan de bijstand van een bedrijfsarts bij de begeleiding van een zieke werknemer. Een werknemer kan bijvoorbeeld twijfels hebben bij het advies van de bedrijfsarts, indien er een vermoeden is van een beroepsziekte.
De second opinion heeft betrekking op individuele, persoonsgerichte adviezen van de bedrijfsarts, niet op diens ‘collectieve’ advisering zoals over verzuimbeleid of de risico-inventarisatie.

De medewerker vraagt een second opinion aan bij zijn vaste begeleidend bedrijfsarts. De medewerker heeft desgewenst de mogelijkheid een door hem/haar gewenste persoon bij dit gesprek mee te nemen.  Indien een werknemer een verzoek tot een second opinion indient en het verzoek heeft betrekking op een advies waarvoor volgens de wettelijke regeling een second opinion kan worden aangevraagd, dan wordt een verzoek gehonoreerd.
Alleen als er zwaarwegende argumenten zijn, mag het verzoek worden geweigerd. Dit begrip is in de wetgeving niet nader geëxpliceerd. Een voorbeeld van een weigeringsgrond is oneigenlijk en herhaaldelijk gebruik van de second opinion.  Er wordt verder zoveel mogelijk aangesloten bij hetgeen in de reguliere sector gebruikelijk is. Als de vaste bedrijfsarts meent dat er sprake is van zwaarwegende argumenten om dit verzoek af te wijzen, overlegt hij dat altijd met een andere geregistreerde bedrijfsarts. Indien de medewerker van mening is dat het verzoek op oneigenlijke gronden is afgewezen, kan de medewerker een klacht indienen bij de arbodienst (zie punt 8).

De bedrijfsarts verwijst de medewerker door naar een andere bedrijfsarts. (NAAM ARBODIENST) maakt hiervoor gebruik van……
De bedrijfsarts verstrekt alle voor de second opinion relevante beschikbare informatie over de medewerker aan de second opinion bedrijfsarts. Voorwaarde voor het verstrekken van deze informatie is dat de medewerker zijn uitdrukkelijke toestemming heeft verleend. Daartoe ondertekent de medewerker een machtiging.
De second opinion bestaat in eerste instantie uit een papieren beoordeling in combinatie met telefonisch contact met de medewerker. Mocht de second opinion bedrijfsarts het van toegevoegde waarde achten om een medewerker persoonlijk te zien, kan dat ook. De medewerker kan daar vanzelfsprekend ook zelf in het telefoongesprek om vragen. 

Een second opinion wordt altijd afgesloten met een schriftelijk advies. Dit advies wordt doorgestuurd naar de behandelend bedrijfsarts, dus de eerste bedrijfsarts, indien de medewerker daarvoor zijn uitdrukkelijke toestemming verleent. Deze neemt binnen een redelijke termijn kennis van het advies en geeft binnen een redelijke termijn aan de medewerker gemotiveerd aan in hoeverre hij het advies overneemt. De eerste bedrijfsarts blijft de begeleidend arts.
Wanneer de werknemer van mening is dat de behandelend bedrijfsarts onvoldoende rekening houdt met het advies van de second opinion bedrijfsarts en daardoor verdere begeleiding onwenselijk acht, kan hij dit kenbaar maken aan de behandelend bedrijfsarts. De behandelend bedrijfsarts overweegt dan om, met inachtneming van de resultaten van de second opinion bedrijfsarts, de begeleiding over te dragen aan een andere bedrijfsarts. Dit kan de second opinion bedrijfsarts zijn, maar dat hoeft niet.

De second opinion komt voor rekening van de gemeente Eindhoven. Uitgezonderd wanneer de werknemer een bedrijfsarts kiest buiten het aanbod van de werkgever optioneel de organisaties waar (NAAM ARBODIENST) gebruik van maakt, en de leidinggevende (casemanager) daar niet mee instemt.

De mogelijkheid een second opinion aan te vragen is opgenomen in het ziekteverzuimprotocol. 


8.	Klachtenprocedure arbodienst
Basis: artikel 14 lid 2 onder h Arbowet

(NAAM ARBODIENST) hanteert de volgende klachtenprocedure:

weergave klachtenprocedure………..


Daarnaast heeft de medewerker de mogelijkheid om contact op te nemen met de binnen de gemeente werkzame vertrouwenspersonen. 

De mogelijkheid een klacht in te dienen of contact op te nemen met een vertrouwenspersoon vragen is opgenomen in het ziekteverzuimprotocol. 




9.	Samenwerking, advisering en medewerking ondernemingsraad en deskundige (preventiemedewerker) inzake maatregelen arbobeleid
Basis: artikel 14 lid 2 onder i Arbowet

Met de Arbocommissie van de Ondernemingsraad wordt besproken of er thema’s zijn die in een artikel 24-vergadering aan de orde gesteld moeten worden en in de komende periode tot een instemmingsaanvraag zullen leiden.
Het jaarverslag (NAAM ARBODIENST) (zie ook punt 10) vormt belangrijke input voor de samenwerking tussen (NAAM ARBODIENST) (bedrijfsarts, bedrijfsmaatschappelijk werker, arbeidsdeskundige, verzuimcoach), preventiemedewerker en OR. Samen zal bezien worden of uit de daarin gedane aanbevelingen acties voortvloeien.

Daarnaast kunnen alle betrokkenen (eerder genoemde medewerkers van (NAAM ARBODIENST), de Arbocommissie en de preventiemedewerker) het initiatief nemen om aan de hand van concrete situaties en zich binnen of buiten de gemeente voordoende ontwikkelingen (bijvoorbeeld wijziging wet- en regelgeving) met elkaar te ondernemen acties te bespreken. 

(NAAM ARBODIENST) en de gemeente Eindhoven dragen er gezamenlijk zorg voor dat de medewerkers van (NAAM ARBODIENST) voldoende tijd krijgen om uitvoering te kunnen geven aan deze taak.


10.	Advisering over preventieve maatregelen arbobeleid
Basis: artikel 14 lid 2 onder j Arbowet

Aan de hand van individuele casuïstiek (zowel betreffende de ziekteverzuimbegeleiding, als de bevindingen van het open spreekuur) geeft de bedrijfsarts advies over preventieve maatregelen in SMT’s. Daarnaast verzorgt (NAAM ARBODIENST) jaarlijks een jaarverslag met daarin een uitgebreide analyse van verzuimcijfers. Daarbij worden gerichte adviezen om het ziekteverzuim terug te dringen opgenomen inclusief een schets welke rol (NAAM ARBODIENST) hierbij kan spelen. Tevens bevat het jaarverslag een verslag van de bedrijfsmaatschappelijk werker en de arbeidsdeskundige. 
Dit document wordt besproken met de Arbocommissie van de OR en de preventiemedewerker en desgewenst ook in een werk- of themabijeenkomst van de OR aan de orde gesteld. Daarnaast is er elk kwartaal een overleg met de Arbocommissie over tendensen en bijzonderheden, zoals gesignaleerd door de arbodienst.

(NAAM ARBODIENST) en de gemeente Eindhoven dragen er gezamenlijk zorg voor dat de bedrijfsarts voldoende tijd krijgt om uitvoering te kunnen geven aan deze taak.






11.	Melding beroepsziekten of beroepsgebonden aandoeningen
Basis: artikel 9 Arbowet

De bedrijfsarts wordt door de gemeente Eindhoven betrokken bij het voorkomen, signaleren en – waar mogelijk – behandelen van beroepsziekten en beroepsgebonden aandoeningen. 
Een belangrijk middel ter voorkoming van beroepsziekten zijn de onder punt 1 genoemde  RI&E’s. Ook de aanbevelingen uit het jaarverslag (NAAM ARBODIENST) zijn een belangrijke bron van informatie voor het realiseren van een preventieve aanpak.

Indien de bedrijfsarts een beroepsziekten en beroepsgebonden aandoening signaleert, dan zal de bedrijfsarts voldoen aan de wettelijke meldingsplicht en dit melden bij het Nederlands Centrum voor Beroepsziekten (NCvB).
In concrete situaties zal de bedrijfsarts tevens met de preventiemedewerker contact opnemen om preventieve maatregelen te bezien. Dit onderwerp komt ook terug in het jaarverslag (NAAM ARBODIENST).

(NAAM ARBODIENST) en de gemeente Eindhoven dragen er gezamenlijk zorg voor dat de bedrijfsarts voldoende tijd krijgt om uitvoering te kunnen geven aan deze taak.
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