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Strategisch partnership- en dienstverleningsplan 2020














Naam dienstverlener:
1. Strategisch partnership plan

Strategisch partnership wordt vorm en inhoud gegeven door:
1 voor de ambitie op het gebied van het terugdringen van ziekteverzuim en de drie beleidsmatige uitgangspunten (duurzame talentinzet, het eigen regie model en actief verzuimbeleid), beknopt en helder  de volgende zaken uit te werken:
· visie op genoemde onderdelen; 
……
· kaders voor grootste kans van slagen; 
……
· uw bijdrage aan het realiseren ervan (benoem daarbij de dienstverlening/producten die u te bieden heeft/in kan zetten)
……
2 voor ontwikkelingen op de gebieden genoemd onder 1 EN de ontwikkelingen op arbogebied het volgende uit te werken:
· uw invulling van het partnerschip: de wijze waarop u samen met opdrachtgever “optrekt”, de samenwerking. De wijze waarop u  ontwikkelingen signaleert en daar acties uit laat volgen. De wijze waarop u proactief informeert over relevante wetswijzigingen (in ieder geval NVAB, STECR, Centrum voor Beroepsziekten).
…….

De gemeente verwacht een onderbouwde uiteenzetting van uw visie en werkwijze (wat gaat u concreet doen?) waarbij u duidt waarom dit het best passend is bij het beoogd strategisch partnership. Geef daarbij een voorbeeld hoe in het verleden bij een grote wijziging (bijvoorbeeld Wvp) het strategisch partnership vorm heeft gekregen.









2. Dienstverleningsplan 2020

Op basis van de uitwerking onder 1. is het operationele dienstverleningsplan voor 2020 als volgt;

I. overzicht in te zetten uren per product (reguliere producten). 
Product / Dienst						Aantal uur
1.	Ziekteverzuimbegeleiding (bedrijfsarts);			500
2.	Preventief spreekuur (bedrijfsarts);
3.	Deelname Sociaal Medisch Overleg (bedrijfsarts);
4.	Advies van Arbeidsdeskundige;				600
5.	Het aanbieden van Bedrijfsmaatschappelijk werk; 	550


II. taak- en verantwoordelijkheidsverdeling Opdrachtgever en inschrijver; Inschrijver wordt verzocht per product (SMART) aan te geven hoe zij de taak en verantwoordelijkheidsverdeling ziet.
……………


III. de KPI’s voor het dienstverleningsjaar. Opdrachtgever heeft twee KPI’s geformuleerd (zie paragraaf 2.7 SLA aanbestedingsdocument) die opdrachtnemer hierna uit werkt. Opdrachtnemer geeft aan hoe deze KPI’s in te richten, te meten en te monitoren:
		Klanttevredenheid
………………


		Rapportages en adviezen
………..……
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IV. aanbevolen speerpunt(en)
…………….
· Inschrijver heeft de beschikking over Bedrijfsartsen die passen in de huidige fase van ontwikkeling van verzuimbegeleiding binnen Gemeente Eindhoven en die in staat zijn in goed overleg de benodigde innovaties in de verzuimbegeleiding door te voeren. De focus dient te zijn gericht op  medische advisering die een bijdrage levert aan de uitvoering van het eigen regie model, waarbij de werkgever regie heeft op het verzuimproces en de werknemer een actieve houding heeft.
Licht toe waarom de bedrijfsartsen die u inzet hieraan voldoen.
…………..
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