ACTIESCHEMA ZIEKMELDING GEMEENTE EINDHOVEN

	WANNEER			ACTIE					WIE			VOORWAARDE		ACTIE ARBODIENST
	1
	
	Ziekmelding
	
	
	

	
	1e ziektedag voor 09:00 uur 
of een uur voor 
aanvang dienst 
	De medewerker meldt zich voor 09:00 uur telefonisch ziek bij de leidinggevende. Als die niet bereikbaar is bij de vervanger. 
Is het verpleegadres anders dan het huisadres? Dan geeft de medewerker dit door aan de leidinggevende. 
	Medewerker 

	
	

	
	
	Nadat de medewerker zich ziek heeft gemeld, is hij op werkdagen tussen 8.30 uur en 12.30 uur en tussen 13.30 uur en 17.00 uur thuis of op het verpleegadres aanwezig. Bezoek aan behandelend artsen of therapeuten is wel toegestaan. Is er sprake van een bedrijfsongeval? Dan meldt de medewerker 
dat aan zijn leidinggevende. Hetzelfde geldt voor een ziekenhuisopname. Ook als er sprake is van een ongeval waarbij een derde mogelijk aansprakelijk kan worden gesteld, geef je dit door. 
	Medewerker 

	
	

	2
	
	Noteren en doorgeven ziekmelding
	
	
	

	
	1e ziektedag voor 
10:00 uur 
	De leidinggevende noteert bij de ziekmelding relevante zaken 
zoals vermoedelijke duur van de ziekte, lopende afspraken en 
werkzaamheden. De leidinggevende meldt de medewerker 
ziek in de verzuimmodule. 
	Leidinggevende
	
	

	3
	
	hersteldmelding
	
	
	

	
	
	De medewerker geeft de hersteldmelding door aan zijn/haar leidinggevende. 
	Medewerker 

	
	

	
	
	De leidinggevende meldt medewerker beter in de verzuimmodule. 
	Leidinggevende
	



	

	4
	
	Contact onderhouden met medewerker
	
	
	

	
	1e en volgende 
ziektedagen 
	De leidinggevende is casemanager van het verzuimtraject en samen met de medewerker volgt hij de Wet Verbetering Poortwachter. De leidinggevende onderhoudt minimaal 1 keer 
per 2 weken contact met de medewerker en stimuleert de collega’s van de zieke medewerker om regelmatig contact 
te hebben. De medewerker stelt zich actief op in zijn hersteltraject en houdt leidinggevende op de hoogte. 
	Leidinggevende 
Medewerker 

	
	

	5
	
	Begeleiding bedrijfsarts
	
	
	

	
	Na 1e ziektedag
	Als de ziekmelding langer duurt, kan de leidinggevende de bedrijfsarts inschakelen voor advies. De medewerker kan ook zelf een afspraak laten plannen met de bedrijfsarts.
	Bedrijfsarts
Medewerker
	De BA kan om advies worden gevraagd om te voorkomen dat verzuim gemedicaliseerd wordt. In het geval dat een spreekuurbezoek nodig is vindt dit in ieder geval binnen 2 weken plaats. 
Verzuim kan vaak verkort of beëindigd worden wanneer leidinggevende en medewerker samen naar passende oplossingen zoeken om verzuim te voorkomen of beperken.
	1 Advies geven indien gevraagd

	6
	
	Oordeel bedrijfsarts
	
	
	

	
	Na de ziekmelding
	Indien nodig beoordeelt de bedrijfsarts de beperkingen en geeft aan of terugkeer in eigen of aangepast werk mogelijk is. Dit advies verwerkt hij in de probleemanalyse (week 6). 
	Bedrijfsarts
	De bedrijfsarts adviseert de leidinggevende en medewerker actief over de re-integratie o.b.v. de mogelijkheden en beperkingen en adviseert over het verloop van het re-integratieproces. Indien nodig heeft de bedrijfsarts overleg met derden, vraagt medische informatie op en/of heeft een drie-gesprek met de leidinggevende en de medewerker.
Bij het vermoeden van gebruik van middelen werkt de bedrijfsarts volgens de STECR-richtlijnen en informeert te leidinggevende actief.


	

	7
	
	Periodiek contact bedrijfsarts
	
	
	

	
	1 x per 6 weken
	Indien noodzakelijk heeft de bedrijfsarts periodiek contact 
met de medewerker. 

	Bedrijfsarts
	De bedrijfsarts heeft frequent (een maal per 6 weken) contact met de verzuimende medewerker. in overleg met de leidinggevende kan een andere frequentie worden gehanteerd.
De leidinggevende beoordeelt of en wanneer inzet van de bedrijfsarts noodzakelijk is naast de vaste momenten die vastliggen in de Wvp.
	

	
	
	
	
	
	

	
	Uiterlijk week 6
	Opstellen van de probleemanalyse
	Bedrijfsarts
	De bedrijfsarts maakt uiterlijk in week 6 de probleemanalyse op als start van verzuimbegeleiding i.h.k.v. de Wet verbetering poortwachter
	2 Week 4: contact met leidinggevende zieke medewerker om te checken of verzuim naar verwachting langer dan 6 weken duurt. Indien antwoord ja, oproepen medewerker voor spreekuur. 
3 Week 6: spreekuur met medewerker en opleveren probleemanalyse
4 1 x per 6 weken spreekuurcontact met medewerker 
Na ieder spreekuur bezoek terugkoppeling naar lg/mw en HR-manager


	8
	
	Bespreking en rapportage in SMT
	
	
	

	
	1 x per kwartaal
	Bespreking van verzuimende medewerkers in het Sociaal Medisch Overleg
	Leidinggevende, bedrijfsarts, HR manager, bedrijfsmaatschappelijk werker, specialist verzuim
	
	1 X per kwartaal deelname aan het SMT bij iedere sector

	9
	
	Opstellen plan van aanpak (wettelijk)
	
	
	

	
	Uiterlijk na 8 
weken 
	De leidinggevende en zieke medewerker stellen aan de hand van de ‘Probleemanalyse’ van de bedrijfsarts samen het ‘Plan van aanpak’ op. 
	Leidinggevende 
Medewerker 

	Gedurende de eerste 2 jaar wordt eenmaal per 6 weken door de leidinggevende en medewerker een plan van aanpak opgemaakt.
	

	10
	
	Onderzoek mogelijkheid verrichten passende arbeid
	
	
	

	
	1e - 24e maand
	Tijdens de eerste 2 ziektejaren wordt onderzocht welk passend werk de zieke medewerker nog kan doen. Alle re-integratie activiteiten worden vastgelegd in het re-integratiedossier. 
	Leidinggevende, 
HR-manager, 
specialist 
verzuim

	In de verzuimbegeleiding geeft de bedrijfsarts na elk contact met de verzuimende medewerker een terugkoppeling van de mogelijkheden en beperkingen en geeft advies over de re-integratiemogelijkheden. Ten behoeve hiervan vraagt de bedrijfsarts, na goedkeuring van de medewerker, informatie op bij de behandelaars.
Indien daar aanleiding voor is informeert de bedrijfsarts de leidinggevende actief over eventueel gedrag van de medewerker waardoor het herstel/de re-integratie wordt belemmerd.
De bedrijfsarts geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de medewerker over zijn re-integratie en mogelijkheden voor (medische) behandeling of begeleiding.
De bedrijfsarts adviseert de leidinggevende gevraagde en ongevraagd over de mogelijke externe begeleiding van de medewerker om herstel/re-integratie te bevorderen.
De leidinggevende beoordeelt of en wanneer inzet van de bedrijfsarts noodzakelijk is naast de vaste momenten die vastliggen in de Wvp.
	5 opvragen informatie bij behandelaars
6 gevraagd en ongevraagd advies een medewerker

	
	6e maand
	Arbeidsdeskundig consult
	Arbeidsdeskundige
Medewerker
Leidinggevende
Specialist verzuim
	Na 6 maanden ziekte wordt door de arbeidsdeskundige een consult ingepland. In dit gesprek wordt onderzocht of er nog extra interventies moeten plaatsvinden om de re-integratie te stimuleren en wordt de medewerker actief geïnformeerd over het verloop van de Wvp. De leidinggevende en de specialist verzuim worden bij de uitkomsten van het consult betrokken. In de terugkoppeling van het consult geeft de arbeidsdeskundige concrete adviezen over de re-integratie en mogelijke passende taken/functies.
	7 Arbeidsdeskundig consult met medewerker en leidinggevende, terugkoppeling met advies naar mw./lg en specialist verzuim Gebruikt wordt format gemeente Eindhoven (zie eis 17 bijlage 6 aanvullende eisen)

	
	9e of 10e maand
	opmaken Algemene Mogelijkheden Lijst
	bedrijfsarts
	De bedrijfsarts maakt een gestandaardiseerde AML op die als basis fungeert voor het arbeidsdeskundig onderzoek.
	[bookmark: _GoBack]8 opstellen algemene mogelijkhedenlijst

	
	11e maand
	Arbeidsdeskundig onderzoek
	Arbeidsdeskundige
Medewerker
Leidinggevende
Specialist verzuim
	De arbeidsdeskundige verricht een arbeidsdeskundig onderzoek op basis van de AML, contact met de bedrijfsarts, een gesprek met de medewerker en diens leidinggevende. De rapportage geeft concrete adviezen over de invulling van Spoor 1 en 2.
	9 arbeidsdeskundig onderzoek (zie eis 18 bijlage 6 aanvullende eisen)


	
	12e maand
	Aanvraag deskundigheidsoordeel
	Leidinggevende, HR manager, Specialist verzuim, medewerker
	Er wordt door de werkgever een deskundigenoordeel aangevraagd als de verwachting bestaat dat het volgen van de adviezen van de AD-rapportage mogelijk discussie met het UWV opleveren bij een WIA-aanvraag. Ook de medewerker kan een deskundigenoordeel aanvragen bij het UWV. 

	

	11
	
	Aanpassing loondoorbetaling
	
	
	

	
	7e - 12e maand
	De leidinggevende informeert de medewerker dat het salaris als gevolg van het langdurig verzuim wordt gekort. De medewerker 
heeft recht op 90% doorbetaling van het salaris. De medewerker krijgt schriftelijk bericht wat dit concreet voor hem/haar betekent (CAR/AER art.7:3). 

	Leidinggevende 

	
	

	12
	
	Aanpassing loondoorbetaling (75%)
	
	
	

	
	13e - 24e maand
	De leidinggevende informeert de zieke medewerker dat het salaris als gevolg van langdurig verzuim wordt gekort. De medewerker heeft recht op 75 % doorbetaling van het salaris. De medewerker krijgt schriftelijk bericht wat dit concreet 
voor hem/haar betekent (CAR/AER art.7:3).
	Leidinggevende
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	Ziekmelding UWV
	
	
	

	
	42e week


	Arbodienst meldt de medewerker ziek bij het UWV
	Arbodienst
	 De 42-weeks melding bij het UWV is slechts een administratieve handeling en er wordt geen inhoudelijke informatie gedeeld
	

	
	13e – 14e maand
	In schakelen Re-integratiebureau voor het Spoor 2-traject
	Specialist verzuim,
leidinggevende
	In de arbeidsdeskundige rapportage kan geadviseerd worden om het Spoor 2-traject te starten. Hiervoor wordt door de specialist verzuim in overleg met de leidinggevende een extern bureau benaderd. 
	

	
	Week 91
	Aanvraag WIA-uitkering
	Medewerker, leidinggevende, specialist verzuim
	De medewerker vraagt de WIA-uitkering aan. De arbodienst zorgt dat de medewerker hiervoor het medische dossier in bezit heeft. De leidinggevende en specialist verzuim zorgen voor het uploaden van het re-integratiedossier.
	

	14
	
	Keuring UWV
	
	
	

	
	24e maand
	Na 24 maanden keurt het UWV de zieke medewerker in het kader van de Wet WIA (Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen). 
	UWV

	De leidinggevende ontvangt een afschrift van het besluit op de WIA-aanvraag en bespreekt dit met de medewerker, de HR manager, de specialist verzuim en de jurist en neemt de mogelijke stappen.
	



In het Eigen Regiemodel wordt uitgegaan van de volgende uitgangspunten:
· Ziekmelding is gedrag
· Ziekte is geen gedrag
· Uitgangspunt is: wat kun je wel?
De belangrijkste wijzigingen in het Eigen Regiemodel zijn die van de leidinggevende. Doordat de rolinvulling verandert, veranderen ook de activiteiten van de partners ook:
· Nu ligt de regie rondom het spreekuurconsult bij de arbodienst en deze roepen eens per 6 weken op. Bij een ver(der) gevorderd Eigen Regie Model formuleert de leidinggevende de vraagstelling voor een spreekuurconsult en laat dit inplannen
· De leidinggevende bepaalt de wijze en frequentie van verzuimbegeleiding en wordt in geval van medische beperkingen door de bedrijfsarts actief geïnformeerd
· De bedrijfsarts heeft de rol van adviseur en de leidinggevende heeft de rol van beslisser.

In het schema worden de wijzigingen door de verdere ontwikkeling van het Eigen Regie Model in groen aangegeven.
