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Bijlage 6:	Aanvullende eisen Arbodienstverlening 
Kenmerk EHV-2019-JA-002

U dient in ieder geval te voldoen aan de volgende aanvullende eisen:

Algemeen
1. Dienstverlener beschikt over een klachtenprocedure die vrij toegankelijk is voor alle betrokkenen. De arbodienst is aangesloten bij de geschillencommissie arbodiensten.

Partnership- en dienstverleningsplan
2. Dienstverlener werkt ieder jaar vóór eind oktober een compact Partnership- en dienstverleningsplan uit conform format, bijlage 10 partnership- en dienstverleningsplan. 
3. Het uitgewerkte plan wordt door dienstverlener en aanbestedende dienst gezamenlijk overeengekomen.
4. Het aantal uren dat de bedrijfsartsen, arbeidsdeskundigen en bedrijfsmaatschappelijk werkers het komende jaar worden ingezet, in combinatie met de vaste uurtarieven, leidt tot een fixed price exclusief BTW. 
5. Na 1 november wordt de fixed price niet meer aangepast.

Levervoorwaarden
6. Dienstverlener stelt minimaal twee (2) vaste bedrijfsartsen ter beschikking. De bedrijfsartsen zorgen er samen voor dat er op vier dagdelen in de week, op locatie bij gemeente Eindhoven, bezetting is. 
7. Bedrijfsartsen worden, nadat hun verhindering bekend is geworden, binnen 3 werkdagen vervangen. Dit geldt ook in geval van verlof.
8. Bij wijziging van bedrijfsarts draagt de vertrekkende bedrijfsarts het dossier op een deugdelijke wijze over aan de nieuwe bedrijfsarts. Na de overdracht naar een andere bedrijfsarts vindt, indien aanbestedende dienst dit wenst, een drie-gesprek plaats met leidinggevende, medewerker en bedrijfsarts.  
9. Voor de gemeentelijke HR-managers en specialisten verzuim en re-integratie (circa 15 medewerkers) wordt een andere bedrijfsarts, dan de bedrijfsarts waarmee zij vanuit hun functie zaken doen, ingezet. 
10. Indien een Bedrijfsarts, arbeidsdeskundige van dienstverlener niet voldoet, na herhaaldelijke aanwijzingen van gemeente Eindhoven of op basis van de jaarlijkse evaluatie tussen partijen, stelt dienstverlener in overleg met gemeente Eindhoven een andere bedrijfsarts of arbeidsdeskundige ter beschikking, zonder dat hiervoor extra kosten in rekening worden gebracht. De continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening dient te allen tijde gewaarborgd te zijn.
11. Indien een bedrijfsmaatschappelijk werker van dienstverlener niet voldoet, na herhaaldelijke aanwijzingen van gemeente Eindhoven of op basis van de jaarlijkse evaluatie tussen partijen, is gemeente Eindhoven gerechtigd om zelf, buiten dienstverlener om, een bedrijfsmaatschappelijk werker aan te trekken en in te zetten. Indien deze situatie zich voordoet, zal het aantal uren in te zetten bedrijfsmaatschappelijk werk afnemen en het dienstverleningsplan tussentijds worden aangepast.
12. In alle gevallen wordt de aanbestedende dienst vooraf in de gelegenheid gesteld een potentiële vervanger te spreken.
13. Dienstverlener vrijwaart gemeente Eindhoven van sancties door het UWV ten gevolge van een inadequate begeleiding van de bedrijfsarts, tenzij dienstverlener aantoont dat gemeente Eindhoven hierbij in gebreke is gebleken.

Verzuimadministratie
14. Dienstverlener richt haar administratieve organisatie zodanig in, in de verzuimmodule van aanbestedende dienst (op 1 maart is dat RAET Verzuimmanager), dat de aanbestedende dienst in staat is aan haar verplichtingen te voldoen, en houdt zich aan alle eisen en voorschriften, voortvloeiend uit de Wet Verbetering Poortwachter (WVP) de Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA), de Arbowet, de gezamenlijke NVAB- en STECR richtlijnen.
15. Dienstverlener voert op werkdagen alle acties in de verzuimmodule van aanbestedende dienst uit (op 1 maart 2020 is dat RAET Verzuimmanager). Dienstverlener krijgt toegang tot dit systeem na definitieve gunning. 

Exit dienstverlening
16.  Bij het eindigen van de overeenkomst draagt de arbodienstverlener zonder voorwaarden of kosten dossiers en kennis over aan de nieuwe arbodienstverlener, tenzij de betrokken medewerker hiervoor geen toestemming geeft. Uiterlijk 31 december 2020 is het exitplan ingeleverd door dienstverlener. 
















Productrapportages 
De hieronder genoemde rapporten, verslagen en terugkoppelingen voldoen aan de volgende vereisten:
17. Rapportages van Arbeidsdeskundige consulten worden binnen 2 weken na het gesprek met de medewerker en de leidinggevende verstrekt aan leidinggevende en medewerker. In de rapportage komen de volgende onderwerpen aan bod:
· Beoordeling van het re-integratieverloop tot dat moment;
· Eventuele aanvullende re-integratie-activiteiten;
· Een korte beschrijving van de volgende stappen in het kader van de Wvp;
· Een vervolgafspraak voor het arbeidsdeskundig onderzoek;
· Een interne vervolgafspraak om te checken of de verwachte hersteldatum realiseerbaar is.

18. Rapportages van Arbeidsdeskundige onderzoek worden binnen 2 weken na het gesprek met de medewerker en de leidinggevende verstrekt aan leidinggevende en medewerker. In de rapportage komen de volgende onderwerpen aan bod:
· Gespreksverslagen van de gesprekken met medewerker en leidinggevende;
· De Algemene Mogelijkheden Lijst die is opgesteld door de bedrijfsarts;
· Beoordeling arbeidsmogelijkheden bij eigen werkgever (door beoordeling passend werk, functiebelasting volgens AML-methodiek, weging passendheid taken, aanpassingen eigen werk, ander werk bij eigen werkgever);
· Re-integratievisie ander werk bij andere werkgever (Spoor 2);
· Conclusies en advies waarbij duidelijk is aangegeven welke concrete stappen gezet moeten worden met welk tijdpad.




Communicatie en overleg
Opdrachtgever hecht aan periodiek overleg op strategisch, tactisch en operationeel niveau overleg met dienstverlener. De volgende overleggen vinden plaats, die door de gemeente Eindhoven worden geïnitieerd.
19. Een maal per jaar vindt een contractbespreking plaats en wordt het partnership- en dienstverleningsplan voor het komende jaar vastgesteld. Hieraan nemen deel de accountmanager van dienstverlener en de contractmanager en contacteigenaar van gemeente Eindhoven. De inhoud van dit overleg betreft:
· de (kwaliteit van de) dienstverlening van opdrachtnemer en de professionele ontwikkeling daarvan;
· de behaalde kpi’s;
· de financiële voortgang.

20. Dienstverlener neemt 4x per jaar deel aan het strategisch overleg. Vanuit de gemeente Eindhoven nemen aan dit overleg deel de operationeel manager P&O (contracteigenaar), een HR-architect, een specialist verzuim en re-integratie, en de contractmanager. Vanuit de dienstverlener wordt de accountmanager en de coördinerend Bedrijfsarts geacht aanwezig te zijn. De agenda-onderwerpen van dit overleg betreffen: 
· Bespreking verzuimanalyse (zie rapportages, eis 23); 
· De werking van het eigen regie model en het actieve verzuim beleid;
· Signalen uit de organisatie over kwaliteit dienstverlening Arbo, enz;
· Afstemming werkwijze/samenwerking deskundigen opdrachtgever (HR-managers, specialisten Verzuim en re-integratie, Preventiemedewerkers) met deskundigen arbodienstverlener.
De uitkomsten van deze overleggen worden verwerkt in het partnership- en dienstverleningsplan voor het komende jaar (zie eis 19).
21. Dienstverlener neemt 4 keer per jaar deel aan het tactisch overleg. Het betreft een overleg tussen bedrijfsarts, arbeidsdeskundige en specialisten verzuim & re-integratie. Doel van dit overleg is ten eerste het in beeld krijgen van verzuimcasuïstiek om daar waar nodig bij te kunnen sturen, dan wel andere interventies uit te zetten teneinde het ziekteverzuim te verlagen. Ten tweede dient het overleg om gemeenschappelijke noemers uit de verschillende verzuimcasussen te destilleren zodat, indien nodig, instrumenten en/of beleid ontwikkeld kunnen worden. 

22. Minimaal 1 keer per jaar heeft dienstverlener overleg met de Ondernemingsraad en de preventiemedewerker van opdrachtgever. Op uitnodiging van de OR wordt overleg gevoerd met de bedrijfsarts en/of de accountmanager over de arbeidsomstandigheden, het ziekteverzuim, het re-integratiebeleid en andere daarmee verband houdende zaken. De preventiemedewerker van opdrachtgever sluit (op onderdelen) bij dit overleg aan. 
De ondernemingsraad hecht waarde aan het stimuleren van veilig en gezond werken door medewerkers te betrekken en inzicht te geven in de gevaren en risico's op het gebied van veiligheid en gezondheid. Het overleg dient bij te dragen aan het geven van een juiste uitvoering aan de arbowet  en daarmee het creëren van een gezonde en veilige werkplek. In het overleg worden in elk geval de volgende onderwerpen besproken:
· toelichting en voortgang van het partnership- en dienstverleningsplan;
· het verzuimbeleid en in dat kader genomen maatregelen;
· arbo preventie; bijvoorbeeld evaluatie bezoeken werkplekken door bedrijfsartsen;
· het functioneren van de klachtenprocedure;
· de samenwerking met de OR.
Dienstverlener levert de aan de onderneming uitgebrachte rapporten en adviezen, rechtstreeks en integraal aan bij de OR, tenzij het gaat over individuele personen en/of de privacy voorschriften zich hiertegen verzetten.



Rapportages algemeen
23. Dienstverlener levert vier keer per jaar ten behoeve van het strategisch overleg (zie communicatie en overleg, eis 20) een verzuimanalyse op die inzicht geeft in de aard en de oorzaken van verzuim bij de gemeente Eindhoven. De verzuimcijfers worden uitgesplitst naar percentages (duur van verzuim, geslacht, disciplines, leeftijd en categorie) en meldingsfrequenties. Trends worden benoemd. 
De genoemde analyses gaan vergezeld van een helder advies over speerpunten van beleid en verbeterpunten voor de verzuimbegeleiding. De signalen en de rapportages van de bedrijfsmaatschappelijk werker maken integraal onderdeel uit van de verzuimanalyse.

24. Opdrachtgever ontvangt één maal per jaar een adviesrapport preventie waarin risicogroepen en eventuele maatregelen zijn benoemd. Het voorkomen van werk gerelateerd psychisch verzuim en het verder verstevigen van de rol van leidinggevenden bij het voorkomen van verzuim / begeleiden van de medewerker, zijn op dit moment belangrijke thema’s met betrekking tot preventie. Maar ook de groep oudere medewerkers en medewerkers met fysiek zware werkzaamheden.

25. Opdrachtnemer levert jaarlijks voor 1 februari (digitaal) een (financieel) jaarverslag aan over het voorgaande jaar. In dit verslag is minimaal opgenomen:
· Ingezette professionals (naar disciplines, ingezette hoeveelheid uren en in rekening gebrachte kosten extra inzet);
· Het aantal bezoeken aan het arbeidsomstandigheden-spreekuur;
· Het aantal no-shows van het verzuimspreekuur;
· Het aantal uitgebrachte adviezen met betrekking tot WIA instroom;
· Aantal en gemelde beroepsziekten, bedrijfsongevallen en ongevallen veroorzaakt door derden.
· Zichtbare trends en ontwikkelingen ten aanzien van verzuim;
· Trendcijfers en benchmarkcijfers uit de personeelsmonitor van de VNG
· Inhoudelijke toelichting op de resultaten van het dienstverleningsplan inclusief een analyse van oorzaken van verzuim (werk gerelateerd, psychisch of fysiek), en advies om verzuim terug te dringen.
· Een vooruitblik naar het komende jaar (benoem speerpunten);
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