OFFERTEAANVRAAG
inzake
TIME OUT PLAATSEN

Volwassen vreemdelingen

datum: 08-07-2020



1. INLEIDING

Voor u ligt een Offerteaanvraag inzake de opvang van de doelgroep van het Centraal
Orgaan opvang asielzoekers (hierna COA) op een time-out plek, welke op 08-07-2020 is
gepubliceerd op TenderNed.

Conform de aanbestedingswet wordt voor deze dienst een vereenvoudigde procedure
gevolgd, omdat deze dienst valt onder de diensten als genoemd in Bijlage XIV bij Richtlijn
EU 2014/24/EU. Dit zijn 'Sociale en andere specifieke diensten'. Voor sociale en andere
specifieke diensten boven de drempel van 750.000 euro geldt een vereenvoudigde
procedure conform artikelen 2.38 en 2.39 van de AW2012.

Het COA realiseert zich dat zij in deze afwijkende termijnen hanteert en een beroep doet
op de flexibiliteit van de markt. De uitvraag ziet op een termijn van 1 jaar met de
mogelijkheid om de termijn telkens met 12 maanden te verlengen.

Gezien de gestelde termijnen en het tijdelijke karakter van deze uitvraag realiseren wij
ons dat partijen niet in staat zouden kunnen zijn aan deze uitvraag te voldoen. Wij
respecteren dat doch vragen eveneens begrip voor ons handelen op basis van de huidige
praktijk.

Voor deze Offerteaanvraag wordt gebruik gemaakt van een elektronisch hulpmiddel,
namelijk de E-sourcing tool Tenderned. Voor meer informatie hierover wordt verwezen
naar het tabblad ‘inleiding’ en ‘instructie’ in de E-sourcing tool.

2. DOEL

Doel van deze offerteaanvraag is het selecteren van een geschikte Opdrachtnemer voor
het leveren/beschikbaar stellen van minimaal 15 time-out plekken tegen een vast
bedrag per jaar. Daarnaast moet het COA extra plekken kunnen aanvragen. Deze plekken
moeten direct gebruikt kunnen worden. De vergoeding van deze plekken is op basis van
het aantal dagen dat deze gebruikt worden tegen een vast bedrag per dag. Het COA kan
echter geen maximale afname van plekken garanderen. De inhoud en voorwaarden met
betrekking tot de Offerteaanvraag zal in de vorm van een dienstverleningsovereenkomst
vastgelegd worden.

3. PLANNING

De beoogde planning is als volgt:

Activiteiten Datum
Verzenden Offerteaanvraag opdracht 8 juli 2020
Uiterste gelegenheid tot het indienen van vragen 15 juli 2020 voor 12:00 uur

Datum waarop de ingediende vragen schriftelijk worden beantwoord 22 juli 2020

Uiterste inleverdatum Offertes 29 juli 2020 voor 12:00 uur
Mededeling gunning 6 augustus 2020

Datum waarop de bezwaartermijn is afgelopen 26 augustus 2020

Datum waarop de time-outplekken operationeel zijn 1 oktober 2020

Het COA behoudt zich het recht voor de bovenstaande beoogde tijdsplanning te wijzigen.
In geval het COA overgaat tot wijziging van de beoogde planning wordt dit middels een
nota van inlichtingen gecommuniceerd. Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan
deze beoogde planning. De in dit (of het gewijzigde) tijdschema genoemde data
aangaande het indienen van vragen en het indienen van inschrijvingen gelden als fatale
termijnen.
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- COMMUNICATIE

Communicatie met betrekking tot deze Offerteaanvraag dient te allen tijde elektronisch te
geschieden via de E-sourcing tool.

In de E-sourcing tool bestaat de mogelijkheid voor Inschrijvers om berichten te versturen
en om berichten van het COA te ontvangen. Het daadwerkelijke bericht zal te vinden zijn in
de E-sourcing tool. Inschrijver ontvangt wel een notificatie van het bericht op het door de
Inschrijver opgegeven e-mailadres.

Contactpersoon voor deze uitvraag: Quintin Soewarno

- NOTA VAN INLICHTINGEN

Vragen met betrekking tot de Offerteaanvraag en eventuele aanvullende documenten dienen
uiterlijk op 15-07-2020 om 12.00 uur via de E-sourcing tool (via menu Berichten) te zijn
ingediend met behulp van Bijlage X - Standaardformulier indienen vragen NVI.

Alle tijdig en op de juiste wijze ingediende verzoeken tot nadere informatie zullen
geanonimiseerd worden beantwoord en uiterlijk op 22-07-2020 aan alle Inschrijvers
beschikbaar worden gesteld middels een Nota van inlichtingen die wordt geplaatst in de E-
sourcing tool. De aan Inschrijver verstrekte informatie in de vorm van brieven,
documenten, verslagen en Nota(’s) van inlichtingen maken integraal deel uit van de
Offerteaanvraag.

In geval van tegenstrijdigheid van de Nota van inlichtingen met de Offerteaanvraag heeft
de Nota van inlichtingen voorrang. Een later uitgevaardigde Nota van inlichtingen heeft
voorrang op een eerder uitgevaardigde Nota van inlichtingen.

- SLUITINGSDATUM OFFERTEAANVRAAG

De Offerte inclusief alle bijlagen dient uiterlijk op 29-07-2020 voor 12.00 uur te zijn
ingediend via de E-sourcing tool.

- VAN TOEPASSING ZIJNDE VOORWAARDEN

Op deze Offerteaanvraag zijn van toepassing alle voorwaarden zoals het Programma van
Eisen, de Overeenkomst en de ARVODI-2018.

- OMSCHRIJVING OFFERTEAANVRAAG

Op 12 november 2019 heeft het Europese Hof van Justitie uitspraak gedaan in een zaak
(Hagbin) over het (tijdelijk) onthouden van alle verstrekkingen aan overlastgevers. De
belangrijkste conclusie die getrokken kan worden uit deze uitspraak is dat, wegens
schending van de menselijke waardigheid, onthouding van alle materiéle voorzieningen
in strijd is met artikel 20, lid 5 Opvangrichtlijn, zolang geen alternatief wordt geboden
voor onderdak, kleding en voedsel. Beperking van de materiéle voorzieningen
(waaronder leefgeld) kan wel, mits evenredig en geindividualiseerd. Dit betekent voor
het COA dat ROV-maatregelen 4 en 6/11 (onthouding alle Rva-verstrekkingen inclusief
toegang tot de opvang) in de huidige vorm niet langer opgelegd kunnen worden aan
asielzoekers die onder de rva vallen. Meer informatie staat opgenomen in het Programma
van Eisen.

Het COA heeft de intentie om voor een termijn 1 jaar met de mogelijkheid om de termijn
telkens met 12 maanden te verlengen een capaciteit van in ieder geval 15 en bij opschaling
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maximaal vijftig (50) plaatsen te contracteren.
De capaciteit dient verspreid te zijn over de 4 regio’s van het COA, zie het Programma van
Eisen.

De beschikbaarheid van de opvang is uiterlijk vastgesteld per 01-10-2020 opdat instroom
kan plaatsvinden.

De uitvraag Time out plaats geschiedt onder de navolgende uitgangspunten en criteria ;

- Uitgangspunt is het bieden van een sobere plek om te voldoen aan bed, bad en brood;

- Bewoners blijven geregistreerd en verbonden aan de zendende COA-locatie;

- Bewoners verblijven minimaal 1 week tot maximaal onbepaalde tijd op de ingekochte
plaatsen;

- Bewoners dienen maaltijden te ontvangen;

- Bewoners hebben toegang tot verzorgingsproducten, zie het Programma van Eisen

- Bewoners krijgen geen begeleiding en er worden geen activiteiten aan bewoners
geboden, zie het Programma van Eisen.

Het volgende moet worden uitgevoerd:

o Uitvoeren proces plaatsing time-out plek en uitleggen huisregels time-out
plek;

o Melden van (mogelijke) strafbare feiten bij politie;

o Afstemming met het COA over tussentijds, vroegtijdig vertrek van
betrokkene;

o Overleg met het COA over aankomst en vertrek;

o Plaatsing terug naar zendende locatie, inclusief rapporteren over de voor
het COA relevante zaken;

4. SUBGUNNINGSCRITERIA

In onderstaande tabel zijn de subgunningscriteria vermeld inclusief het maximaal te
behalen aantal punten per subgunningscriterium, de weging (relatieve zwaarte) van de
onderscheiden subgunningscriteria en de maximaal gewogen te behalen score.

EMVI Gunningscriteria

Sub . . Max. gewogen
. . Omschrijving Max. score Weging
| _gunningscriteria score
Sg1l Huisvesting 10 1 10
Sg 2 Spreiding 10 2 20
Sg 3 Vergoeding 10 7 70
Totaal 100

Subgunningscriterium 1: Huisvesting

Inschrijver wordt gevraagd een omschrijving te geven op welke wijze hij meent de
gevraagde Time Out plaatsen fysiek aan te kunnen bieden. Van belang daarbij zijn de
randvoorwaardelijke maatregelen die aansluiten op het gewenste doel van een Time out
plaats.
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Subgunningscriterium 2: Spreiding
Inschrijver wordt gevraagd een omschrijving te geven op welke wijze de time-out plekken
worden verspreid over de 4 regio’s van het COA.

Subgunningscriterium 3: Vergoeding per capaciteitsplaats voor een jaar
De overeengekomen vergoeding (per bestelde capaciteitsplaats voor een jaar) voor
huisvesting in de woonvoorzieningen, alsmede hieraan gerelateerde indirecte kosten.

Conform onderstaande tabel:

Model prijsopgave COA dienstverlening opvang time out plekken volwassen
bewoners
Per plaats voor 1 jaar

Woonvoorziening
Huisvesting € XXXX
Personeel € XXXX
Overhead € XXXX
Totaal € xXxxX

5. BEOORDELING SUBGUNNINGSCRITERIA 1 en 2

Voor de beoordeling van de kwalitatieve subgunningscriteria 1 en 2 wordt een
multidisciplinair beoordelingsteam samengesteld.

Individuele beoordeling
Ieder lid van het beoordelingsteam beoordeelt de subgunningscriteria eerst individueel en
kent individueel een score per subgunningscriterium toe.

Bespreking beoordeling

Na de individuele beoordeling vindt een plenaire sessie met alle beoordelaars van het
beoordelingsteam plaats waarin de scoreresultaten worden geévalueerd. De uiteindelijke
score per subgunningscriterium vindt plaats volgens het consensusmodel, waarbij het
beoordelingsteam met één stem spreekt en dus per subgunningscriterium tot één
gezamenlijk unaniem beoordelingscijfer komt.

Beoordelingskader
Hieronder staan de algemene beoordelingsaspecten voor subgunningscriterium 1 en 2
aangegeven. De beantwoording van Inschrijver:
e houdt rekening met en sluit aan op de relevante passages uit het Programma van
Eisen en de overige documenten van deze procedure;
e is concreet, realistisch, volledig en toepasbaar/uitvoerbaar. Dit blijkt onder andere
uit een relevante en tijdgebonden onderbouwing;
e is een antwoord op de gestelde vraag.

Daarnaast geldt dat er specifieke beoordelingsaspecten zijn waar het beoordelingsteam
rekening mee houdt bij de beoordeling. Deze specifieke beoordelingsaspecten staan bij
het desbetreffende subgunningscriterium genoemd.

Meetinstrument

Voor de beoordeling van de beantwoording van de subgunningscriteria 1 en 2 wordt door
het beoordelingsteam een meetinstrument gehanteerd dat gebruik maakt van
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beoordelingscijfers. De beantwoording van ieder van de subgunningscriteria 1 en 2 wordt
in zijn totaliteit beoordeeld, er is geen onderverdeling in onderliggende criteria binnen een
subgunningscriterium. Onderstaande tabel geeft een opsomming weer van de
scoremethodiek. Deze opsomming is uitputtend - uitsluitend deze genoemde hele scores
kunnen worden toegekend.

Kwaliteit van de uitwerking

Score

Geen opgave

Inschrijver heeft in het geheel geen reactie gegeven

0

Slecht

Inschrijver heeft het gevraagde slecht (slechts heel summier of
zeer beperkt inhoudelijk relevant) uitgewerkt. De uitwerking van
de aspecten sluit zeer beperkt aan bij de gevraagde
dienstverlening, doelstelling en vraagstelling en/of sluit zeer
beperkt aan bij de wens van de Aanbestedende dienst.

Matig

De aspecten zijn matig (slechts ten dele of beperkt inhoudelijk
relevant) uitgewerkt. De uitwerking van de aspecten sluit matig
aan bij de gevraagde dienstverlening, doelstelling en vraagstelling
en/of sluit ten dele of maar beperkt aan bij de wens van de
Aanbestedende dienst.

Voldoende

De aspecten zijn voldoende inhoudelijk relevant uitgewerkt. De
uitwerking van de aspecten sluit voldoende aan bij de gevraagde
dienstverlening, doelstelling en vraagstelling en/of sluit voldoende
aan bij de wens van de Aanbestedende dienst.

Goed

De aspecten zijn volledig en goed inhoudelijk relevant uitgewerkt.
De uitwerking van de aspecten sluit goed aan bij de gevraagde
dienstverlening, doelstelling en vraagstelling en/of sluit goed aan
bij de wens van de Aanbestedende dienst.

Zeer goed/
uitstekend

De aspecten zijn zeer goed/ uitstekend uitgewerkt. De uitwerking
van de aspecten sluit zeer goed/uitstekend aan bij de gevraagde
dienstverlening, doelstelling en vraagstelling. Er worden
inhoudelijke specifieke relevante bijzonderheden aangeboden die
volledig aansluiten bij de wens van de Aanbestedende dienst.
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6. BEOORDELING SUBGUNNINGSCRITERIUM 3

De beoordeling van subgunningscriterium 3 vindt als volgt plaats:

Laagste prijs totaal

Te beoordelen prijs totaal

X maximaal aantal punten = gewogen score

7. GUNNING

Per subgunningscriterium inzake kwaliteit en prijs wordt de behaalde score
vermenigvuldigd met de wegingsfactor die geldt voor het betreffende
subgunningscriterium, wat resulteert in een gewogen score per subgunningscriterium. De
gewogen totaalscore van de gehele Offerte wordt berekend door optelling van alle
gewogen scores op de subgunningscriteria inzake kwaliteit en prijs. De behaalde gewogen
totaalscore van de gehele Offerte over alle subgunningscriteria tezamen wordt afgerond

op twee (2) decimalen achter de komma. Deze op twee decimalen afgeronde gewogen

totaalscore is de score die een Inschrijver heeft behaald voor zijn Offerte en die aangeeft
op welke plaats een Inschrijver is geéindigd.

Er kan in totaal maximaal 100 punten (= maximale gewogen totaalscore) worden
verdiend. De Inschrijver met de hoogste gewogen totaalscore krijgt de opdracht gegund.
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Indien er meerdere Inschrijvers met hetzelfde puntentotaal op de eerste plaats eindigen,
dan zal de Inschrijver met de hoogste gewogen score op het totaal van de
subgunningscriteria inzake kwaliteit de opdracht gegund krijgen. Mochten ook hier van
die betreffende Offertes de gewogen scores op het totaal van de subgunningscriteria
inzake kwaliteit gelijk zijn, dan wordt de winnaar door middel van loting bepaald. Indien
loting zal plaatsvinden, zal het COA communiceren wanneer en op welke wijze dit
plaatsvindt.

8. SCHOUW

Na het bekendmaken van de gunning zal het COA met de betreffende Inschrijver waaraan
de opdracht wordt gegund, een afspraak maken voor een schouw van de accommodatie.
Enkel indien uit de schouw blijkt dat de accommodatie volledig voldoet aan het gestelde
in het Programma van Eisen, wordt een positief advies afgegeven en zal het COA een
overeenkomst voor de betreffende locatie afsluiten.
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