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Het implementatieplan wordt opgesteld door de logistieke dienstverlener in nauwe samenspraak met de deelnemende dienst/organisatie en categoriemanagement. Het implementatieplan is een specifieke versie van de huidige bedrijfsvoering van de deelnemende dienst/organisatie. Onder implementatie wordt in dit verband verstaan “alle activiteiten gericht op het starten van de dienstverlening door Opdrachtnemer per 1 juli 2021”.
	1. Managementsamenvatting

	In dit implementatieplan worden de volgende onderwerpen toegelicht:

· achtergrond

· projectdoel

· projectresultaat

· afbakening

· randvoorwaarden

· aanpak/werkwijze

· fasering

· beheersing (T,G,K,I en O)

· risico’s

· projectcontext/omgeving




	2. Achtergrond

	Het is van groot belang dat bij aanvang van de overeenkomst de dienstverlening zo optimaal mogelijk is geïmplementeerd bij alle Deelnemende organisaties. Aanvullend is ook aandacht nodig voor de verschillende afvalstromen en de aflopende contracten van Suez Nederland en Renewi. 

Hierbij is het belangrijk om de implementatie projectmatig aan te pakken. Opdrachtnemer dient hierbij in ieder geval zorg te dragen voor een eindverantwoordelijke implementatiemanager met mandaat. Voorts is sprake van een mix aan activiteiten, deels met centrale bijeenkomsten voor Deelnemende organisaties, centrale regie en coördinatie in samenwerking met Categoriemanagement en Deelnemende organisaties. Sommige Deelnemende organisatie(s) kennen specifieke procedures of hebben andere eigenschappen, die van groot belang zijn om goed te doorgronden voordat geïmplementeerd wordt. Een en ander is uiteraard ook afhankelijk van de werkwijze van Opdrachtnemer en de mogelijke veranderingen die dit voor een Deelnemende organisatie inhoudt. Hierbij moet de opdrachtnemer dus ook rekening houden met het "inwerkaspect" indien bestaande procedures bij de Deelnemende organisatie(s) gaan wijzigen. Als wijzigingen niet doorgevoerd kunnen worden wat impact heeft op de dienstverlening van de Opdrachtnemer dan dient dat gemeld te worden bij de Opdrachtgever(Categoriemanagement).

Van elke Deelnemende organisatie is een contactpersoon bekend. Dit kunnen facilitaire medewerkers / managers, contractmanagers, inkopers of anderszins zijn. Bij grote organisaties geldt vaak dat iemand specifiek is aangewezen en de Opdrachtnemer hier ook concrete afspraken mee maakt. Voor kleinere Afnemers met basis/standaardbehoefte wordt voornamelijk middels bijeenkomsten voorzien in de grootste informatiebehoefte. 

De inhoud hiervan is iets dat in samenwerking met Categoriemanagement kan worden vormgegeven.

De Deelnemende organisatie(s) worden op verzoek door de Opdrachtnemer bezocht om de bij hen vereiste facilitaire werkwijze te communiceren. 



	

	3. Projectdoel

	Het implementatieteam start per 1 maart 2021, waarbij onder andere de nodige beschrijvingen en procedures verder worden afgestemd. Dit dientop genomen te worden in het implementatieplan, maar op een rij betreft het:

· concept plannen/uitwerkingen rond emballage, afvalprotocol, incidenten en escalatie;

· voorziening getest en klaar voor gebruik;

· berichtuitwisseling getest en klaar voor gebruik. Definitieve plannen/uitwerkingen rond emballage, klachtenrapportage, incidenten en escalatie vastgesteld.

Het implementatieteam blijft in principe in stand totdat de dienstverlening is ingeregeld.
Onderdeel van de implementatie is het verrichten van zogenaamde schouwmomenten bij alle locaties van Deelnemende organisatie(s).


	

	4. Projectresultaat

	Opgeleverd implementatieplan met deelnemende organisatie per 1 juni 2021.


	

	5. Afbakening

	

	

	6. Randvoorwaarden

	De kosten voor de implementatie worden per Deelnemende organisatie gefactureerd en niet verrekend in de kostprijs per afvalstroom.



	

	7. Aanpak en werkwijze

	

	

	8. Fasering: activiteiten en (tussen)resultaten

	

	Fasering / activiteiten
	(Tussen)resultaten/producten:                                  
	Start
	Eind

	Fase 3: 
ONTWERP


	
	
	

	Activiteiten die in deze fase moeten worden uitgevoerd:

· 

	Fase 4: 
VOORBEREIDING


	
	
	

	Activiteiten die in deze fase moeten worden uitgevoerd:

· 

	Fase 5: 
REALISATIE


	- 
	
	

	Activiteiten die in deze fase moeten worden uitgevoerd:

· 

	Fase 6: 
NAZORG


	
	
	

	Activiteiten die in deze fase moeten worden uitgevoerd:

· 


	

	9.  Tijd

	Plannen:


	Beheersen:


	

	10. Geld

	Plannen:


	Beheersen:


	

	11. Kwaliteit

	Plannen:


	Beheersen:

	

	12. Informatie

	Plannen:


	Beheersen:


	

	13. Organisatie

	· Plannen: 


	Rol
	Wie
	Verantwoordelijkheden/bevoegdheden

	Opdrachtnemer
	
	

	Deelnemende dienst
	
	

	Categoriemanagement
	
	

	Beheersen:
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