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Overeenkomst Dienst Bodycams 2020
tussen
Gemeente Amsterdam en LEVERANCIER
met kenmerk AICT-2019-10019013








Opdrachtgever:			Gemeente Amsterdam
Vertegenwoordigd door:	Mark Crooijmans, stedelijk directeur Dienstverlening en Informatie
Contactpersoon: 			Stan Oei
Adressering:			Gemeente Amsterdam
			ICT
			Afdeling Leveranciersmanagement
			t.a.v. Stan Oei
			Postbus 94652
			1090 GR Amsterdam
E-mail:				s.oei@amsterdam.nl
Telefoon:			+31 (0)6 2877 6035
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Ondergetekenden:
Gemeente Amsterdam, gevestigd te Amsterdam aan de Amstel 1, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer Mark Crooijmans, stedelijk directeur Dienstverlening en Informatie hierna te noemen: Opdrachtgever
en
Leverancier, statutair gevestigd te Stad ADRES, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de naam functie, hierna te noemen: Leverancier
Hierna tezamen aan te duiden als: Partijen.
Overwegende dat:
a) Opdrachtgever doelstellingen wil behalen ten aanzien van bodycams voor handhaving en toezicht in de openbare ruimte in de gemeente Amsterdam en daarom de behoefte heeft aan een complete dienst die het mogelijk maakt dit veiligheidsmiddel voor handhaving op een betrouwbare en flexibele wijze in te vullen.
b) Opdrachtgever op 27 januari 2020 daarom een aankondiging van een Europese aanbesteding (Openbare procedure) via TenderNed.nl heeft gepubliceerd voor de levering van de Dienst Bodycams 2020;
c) Leverancier op datum een Offerte heeft ingediend op deze aanbesteding;
d) de Offerte van Leverancier de economisch meest voordelige is op basis van de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding op grond van de beoordeling die is uitgevoerd en de Opdracht daarom is gegund aan Leverancier;
e) Partijen wensen samen te werken bij de realisatie van de doelstellingen van Opdrachtgever voor de Dienst Bodycams 2020, zoals verwoord in de Aanbestedingsdocumenten;
f) Leverancier bekend is met de maatschappelijke rol van Opdrachtgever en de doelstelling, uitgangspunten en behoeften die hieruit voortvloeien ten aanzien van de Dienst Bodycams 2020;
g) Leverancier het grote belang onderkent van de te leveren Dienst Bodycams 2020 voor de bedrijfsvoering van Opdrachtgever in termen van de doelstelling, uitgangspunten, randvoorwaarden en behoeften van de Gemeente en de Dienst Bodycams 2020 steeds levert met het behartigen van dit belang als een van de doelen;
h) Partijen de voorwaarden waaronder de levering van de Dienst Bodycams 2020 plaatsvindt, wensen vast te leggen in deze Overeenkomst; 
Zijn als volgt overeengekomen:
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In deze Overeenkomst worden de hieronder bedoelde begrippen gebruikt conform de onderstaande definitie. Die begrippen worden in de Overeenkomst met een hoofdletter geschreven.

	Aanbestedingsleidraad




Algemene Inkoopvoorwaarden
	De uitnodiging tot Inschrijving met daarin een beschrijving van en toelichting op de organisatie, de te volgen procedure, de uitsluitingsgronden, de wijze waarop inschrijvers hun geschiktheid dienen aan te tonen, het van toepassing zijnde gunningscriterium en alle daarbij behorende bijlagen, inclusief de Overeenkomst.

De Gemeentelijke inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) van de gemeente Amsterdam gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel op 04 september 2017, KvK nr. 34366966. Het eerste deel bestaat uit de Gemeentelijke inkoopvoorwaarden bij IT, zoals vastgesteld door de VNG d.d. 8 december 2016. Het tweede deel is een Amsterdamse aanvulling.

	BIO
BIO-2020
	Beleidsregel Integriteit en Overeenkomsten
Baseline Informatiebeveiliging Overheid, per 1-1-2020

	DAP
	Het DAP is het ‘Dossier Afspraken en Procedures’, de bijlage waarin een gedetailleerde nadere beschrijving is opgenomen van de afspraken en procedures omtrent de manier van samenwerken en de rollen, taken en verantwoordelijkheden van Leverancier en Opdrachtgever in de exploitatiefase van de Overeenkomst. Afspraken omtrent contactpersonen en wijze van escalatie worden steeds opgenomen in bijgewerkte versies van het DAP.

	DFA
	Het DFA is het ‘Dossier Financiële Afspraken’, de bijlage waarin een nadere beschrijving is opgenomen van de financiële afspraken en financiële procedures. 

	Dienst Bodycams of Dienst
	De dienstverlening die voorwerp is van deze Overeenkomst, zoals op hoofdlijnen beschreven in artikel 2 en zoals deze in detail blijkt uit de diverse documenten en bijlagen die onderdeel uitmaken van de tussen Partijen gesloten Overeenkomst. 



	Exit / retransitie (fase)
	De fase na of kort voorafgaand aan het eindigen van de exploitatiefase van de Dienst waarin conform hieromtrent gemaakte afspraken tussen Partijen de Dienst uit productie genomen wordt en indien Opdrachtgever dat wenst geheel of gedeeltelijk voor toekomstige exploitatie wordt overgedragen aan opvolgende leverancier(s) of naar Opdrachtgever zelf.

	Gedragsverklaring aanbesteden
Hoofdaannemer
	De verklaring van de Minister van Veiligheid en Justitie, zoals bedoeld in artikel 4.1 Aanbestedingswet.
De Leverancier die samen met diverse Onderaannemers de levering van de Dienst borgt.

	Offerte
	Het door Leverancier ingediende geheel van aanbiedingsbrief en gevraagde informatie zoals omschreven in de aanbestedingsdocumenten.

	Onderaannemer
	Een (rechts)persoon die in opdracht van Leverancier en onder diens verantwoordelijkheid een deel van de Opdracht uitvoert.

	Opdracht / ICT-prestatie
	De Dienst Bodycams 2020 en alle daarmee samenhangende werkzaamheden en producten, die het voorwerp vormen van de Overeenkomst. Ook te noemen de ICT-prestatie. 

	Opdrachtgever / Gemeente Amsterdam
	De publieke rechtspersoon die de onderhavige aanbesteding als aanbestedende dienst uitvoert en met Leverancier de Overeenkomst zal aangaan die daaruit voortvloeit.

	Leverancier 
	De ondernemer waarmee een Overeenkomst is gesloten.

	
Overeenkomst 
	Het door Opdrachtgever en Leverancier rechtsgeldig ondertekende document, waarin de Opdracht alsmede de voorwaarden zijn vastgelegd waartegen die wordt uitgevoerd, inclusief alle daarbij behorende bijlagen waaronder de door Leverancier uitgebrachte Offerte die door Opdrachtgever door het sluiten van de Overeenkomst aanvaard is.

	Partijen
Bodycam
	Opdrachtgever en Leverancier gezamenlijk.
Mobiel opnameapparaat voor zowel beeld als geluid specifiek gemaakt voor gebruik op het lichaam of helm.

	Vergoeding
	De prijs die Leverancier heeft vermeld in de Offerte en alle kosten omvat die gerelateerd zijn aan de Opdracht zoals beschreven in deze Overeenkomst en bijbehorende bijlagen.

	Reserve-Leverancier
	De aanbieder met wie de Reserve-overeenkomst wordt aangegaan.

	Reserve-overeenkomst
	De door de Gemeente en Reserve-Leverancier aangegane overeenkomst voor het leveren van de Dienst die van kracht kan worden indien de Overeenkomst met Leverancier vroegtijdig eindigt. 

	Schriftelijk / schriftelijk
	Aan de juiste contactpersoon via traditionele post of via e-mail gestuurde communicatie. Waar het gaat om aangetekend schriftelijk, betreft het traditionele postverzending.

	SLA
	Het document waarin de overeengekomen door Leverancier te verzorgen dienstenniveaus voor diverse (sub)onderdelen van de (Specificaties van de) Dienst zijn opgenomen in de vorm van normen en bijbehorende (kritische) waarden en nadere afspraken omtrent het door Leverancier leveren van overeengekomen dienstenniveau ’s.

	Social Return
	Contractuele voorwaarde op grond waarvan Leverancier gehouden is om een bijdrage te leveren aan de uitvoering van het beleid van de gemeente Amsterdam met betrekking tot het bieden van werkgelegenheid aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

	Specificaties
	De minimale kenmerken van de Dienst, bestaande uit de beschrijving van de aangeboden Dienst uit de Offerte van Leverancier.


[bookmark: _Toc405205179][bookmark: _Toc358280174]

[bookmark: _Toc24723181]Onderwerp van de Overeenkomst
[bookmark: _Ref245700385]Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Leverancier zich tegen de in de aanbesteding Bodycams 2020 geoffreerde en in het DFA vastgelegde Vergoeding verbindt tot het op de wijze die van een professioneel Leverancier verwacht mag worden verrichten van de Dienst Bodycams (hierna de Dienst of de ICT-prestatie) zoals beschreven in de Aanbestedingsleidraad (inclusief bijlagen), deze Overeenkomst en de door Opdrachtgever aanvaarde Offerte van Leverancier. Leverancier aanvaardt daarmee de volle verantwoordelijkheid voor het op juiste wijze uitvoeren van de Dienst en verricht de Dienst geheel zelfstandig, naar eigen inzicht en zonder toezicht of leiding van Opdrachtgever. 
Leverancier is verantwoordelijk voor het leveren van een goed werkend en betrouwbaar bodycamsysteem , waarvan de verschillende onderdelen naadloos op elkaar aansluiten, en dat voldoet aan het Programma van Eisen en de overige daaraan in de Aanbestedingsleidraad, deze Overeenkomst en de daarbij behorende bijlagen gestelde voorwaarden. Leverancier garandeert middels de door hem geleverde diensten (verhuur, beheer, onderhoud, hosting etc.) de overeengekomen beschikbaarheid en overige servicelevels ten aanzien van de Dienst
De Opdracht bevat op hoofdlijnen, niet limitatief, de volgende onderdelen:
· Levering, beheer en onderhoud middels huur van Bodycams, inclusief accessoires; 
· Onderhoud, support en vervangingsmogelijkheden ten aanzien van de verhuurde Bodycams en accessoires volgens de overeengekomen servicelevels in de SLA; 
· Aanhouden van een flexibele voorraad Bodycams, inclusief accessoires ten behoeve van Opdrachtgever, zoals overeengekomen in de SLA; 
· Levering, middels SaaS, van de software c.q. gebruiksrechten voor Bodycam beheersoftware, alsmede onderhoud, support en hosting daarvan, waardoor de beschikbaarheid van de software gegarandeerd is volgens het daarover bepaalde in de SLA;
· Het zorgdragen voor relevante training(en) en opleidingen;
· Het zorgdragen voor werkinstructies en handleidingen;
· Het zorgdragen voor een toekomstbestendige Dienst zodat de Dienst kan blijven aansluiten op vernieuwingen en ontwikkelingen, alsmede eenvoudig kan worden aangesloten op systemen van ketenpartners;
Leverancier verklaart zich in voldoende mate op de hoogte te hebben gesteld van de doelstellingen, uitgangspunten en behoeften van Opdrachtgever met betrekking tot de Dienst, zoals die zijn beschreven in de Aanbestedingsleidraad (inclusief bijlagen) en de onderhavige Overeenkomst en verklaart dat Opdrachtgever hem met de aanbestedingsdocumenten van voldoende en correcte informatie heeft voorzien met betrekking tot de relevante gegevens omtrent de organisatie van Opdrachtgever om de Dienst te kunnen leveren conform de voorwaarden van deze Overeenkomst.
Leverancier zal de Dienst en de wijze van dienstverlening steeds verbeteren zodat de geleverde Dienst onder andere qua mogelijkheden, beveiliging, capaciteit en beschikbaarheid minimaal de marktontwikkelingen volgt. Leverancier dient door aanpassing van de wijze waarop de Dienst verricht wordt tijdig te anticiperen op ontwikkelingen die een bedreiging kunnen vormen voor de dienstverlening ten behoeve van Opdrachtgever. Leverancier dient hierbij o.a. rekening te houden met alle ontwikkelingen op technisch vlak en de ontwikkelingen ten aanzien van de bedrijfsvoering en daarvoor gebruikte technische infrastructuur van Opdrachtgever.
Opdrachtgever is gerechtigd om aanvullende diensten te verzoeken die naar hun aard aansluiten bij de reikwijdte van de Overeenkomst in het kader van de Dienst. Leverancier verplicht zich maximaal in te spannen om binnen redelijke tijd een passende marktconforme offerte uit te brengen indien Opdrachtgever om het leveren van een aanvullende dienst verzoekt. Na daadwerkelijk door Opdrachtgever bestellen van de geoffreerde aanvullende dienst, is Leverancier verplicht om ook deze nieuw gecontracteerde dienstverlening te verrichten conform het overeengekomen dienstverleningsniveau en Vergoeding voor de aanvullende dienst. Indien Leverancier niet of niet tegen redelijke voorwaarden kan voorzien in het leveren van de gevraagde aanvullende dienst, is Opdrachtgever vrij om te trachten om een derde in de onderliggende behoefte te laten voorzien.
De levering van aanvullende diensten wordt uitgevoerd op de wijze, zoals beschreven in de SLA en/of het DAP of de wijze zoals in een bijbehorend document nader overeengekomen. 
[bookmark: _Ref219282061]De levenscyclus van de Dienst Bodycams 2020 bestaat in hoofdlijnen uit de volgende fasen:
1) de implementatiefase: in deze fase worden de activiteiten uitgevoerd om de Dienst op te starten, in te richten en gebruiksklaar te maken voor de exploitatiefase, zoals bedoeld en nader uitgewerkt in het door Leverancier ten behoeve van de uitvoering opgestelde implementatieplan, en conform de planning die daarin is opgenomen.
2) de exploitatiefase: in deze fase is de Dienst operationeel en wordt door Opdrachtgever gebruik gemaakt van de Dienst op de wijze die in de aanbestedingsdocumenten is beschreven.
3) de exit en retransitiefase: in deze fase worden de activiteiten uitgevoerd om de Dienst te ontmantelen en eventueel de Dienst in de vorm van een transitie van de dienstverlening over te zetten naar een of meerdere opvolgende Leveranciers teneinde Opdrachtgever in staat te stellen om de Dienst (geheel of gedeeltelijk en/of in vergelijkbare of gewijzigde vorm) in de toekomst zelf en/of door een andere Leverancier te laten verzorgen
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De Gemeentelijke inkoopvoorwaarden bij IT van de gemeente Amsterdam van 04 september 2017, gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 34366966 (in dit document GIBIT) zijn op deze Overeenkomst van toepassing, behalve op de punten die in deze Overeenkomst nader zijn geregeld tussen Partijen of waarop deze Overeenkomst aanvult of afwijkt.
	Een digitaal exemplaar van de Algemene Inkoopvoorwaarden is reeds ter hand gesteld tijdens de aan deze Overeenkomst voorafgaande aanbestedingsprocedure. Leverancier heeft door inschrijving ingestemd met de toepasselijkheid van de Algemene Inkoopvoorwaarden en het in digitale vorm verstrekken ervan. De Algemene Voorwaarden maken als bijlage onderdeel uit van deze Overeenkomst. 
De toepasselijkheid van door Leverancier bij het verrichten van de Dienst gehanteerde algemene- of branchevoorwaarden, of door Leverancier betrokken derden gehanteerde algemene- of branchevoorwaarden, is uitdrukkelijk uitgesloten. 
	Aangezien de Opdracht alleen dienstverlening betreft, zijn in het kader van het verrichten van de Dienst eveneens geen gebruiksvoorwaarden of licentievoorwaarden van Leverancier of van derden met betrekking tot software van toepassing. Leverancier is als enige verantwoordelijk voor het zelf verkrijgen van de licenties die voor hem vereist zijn om de Dienst aan derden te mogen aanbieden en vraagt Opdrachtgever derhalve niet om licentieovereenkomsten (ook wel: End User License Agreements of EULA’s) van zijn toeleveranciers aan te gaan. Het door Leverancier in het kader van zijn bedrijfsvoering aangaan van licentieovereenkomsten met derden bindt Opdrachtgever niet. Opdrachtgever kan nooit gehouden worden om enige licentie van Leverancier over te nemen.
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Deze Overeenkomst gaat in op de datum van ondertekening door Partijen. De Exploitatiefase heeft een initiële looptijd van vijf (5) jaren vanaf het moment van het afronden van de implementatiefase. Zie artikel 2.6 voor een nadere beschrijving van de drie fasen.
De totale looptijd van de Overeenkomst bestaat uit drie fases en ziet er meer gedetailleerd als volgt uit:
· Implementatiefase (maximale looptijd wordt vastgelegd na goedkeuring van het Implementatieplan);
· Exploitatiefase: in deze fase is de Dienst volledig operationeel. De initiële looptijd van de exploitatiefase bedraagt 60 maanden en vangt aan nadat de implementatiefase is afgerond. Na de initiële looptijd bestaat de mogelijk tot verlengen zoals beschreven wordt in dit hoofdstuk.
· Exit en/of retransitiefase: in deze fase worden de activiteiten uitgevoerd, zoals bedoeld in de Aanbestedingsleidraad en door Leverancier aangeboden in zijn Offerte om de Dienst te ontmantelen en eventueel de Dienst in de vorm van een transitie van de dienstverlening over te zetten naar één of meerdere opvolgende Leveranciers teneinde Opdrachtgever in staat te stellen om de Dienst (geheel of gedeeltelijk en/of in vergelijkbare of gewijzigde vorm) in de toekomst zelf en/of door een andere leverancier te laten verzorgen.
De looptijd van de exit en retransitiefase wordt vastgesteld als bekend is hoe de opvolgende opdracht vorm is gegeven. De latende en opvolgende opdrachten moeten immers op elkaar aansluiten en deze informatie bepaalt mede wat de benodigde inspanningen en doorlooptijd zullen zijn. 
Opdrachtgever heeft eenzijdig het recht om de looptijd van de Overeenkomst driemaal te verlengen met periodes van telkens 12 maanden, waarbij geldt dat de maximale looptijd van de Exploitatiefase (inclusief de exit en retransitiefase) van de Overeenkomst inclusief verlengingen acht (8) jaar bedraagt. 
Uiterlijk drie maanden voor het aflopen van de initiële looptijd dan wel een verlengingstermijn van de Overeenkomst, deelt Opdrachtgever schriftelijk aan Leverancier mee of hij van het recht op verlenging gebruik maakt. In de verlengde periode gelden dezelfde voorwaarden als daarvoor golden, tenzij Partijen in onderling overleg en met toepassing van de instrumenten behorende bij de Overeenkomst (SLA, DAP, DFA) andere voorwaarden overeenkomen. De verlenging en eventuele gewijzigde afspraken worden vastgelegd in een door Partijen ondertekend addendum op deze Overeenkomst.

[bookmark: _Toc24723184]Implementatiefase
De implementatie is het geheel van handelingen en activiteiten dat nodig is om alle onderdelen van de ICT Prestatie, afzonderlijk en in onderlinge samenhang, conform het door de Gemeente goedgekeurde implementatieplan in gebruik te kunnen nemen in de organisatie van Opdrachtgever, zodanig dat alle gebruikers van Opdrachtgever ermee kunnen werken overeenkomstig het overeengekomen gebruik. Tot de implementatie behoort tevens het uitvoeren van de acceptatieprocedure als genoemd in artikel 6.1 van deze Overeenkomst.
De implementatiefase vangt aan vanaf de datum van gezamenlijke ondertekening van de Overeenkomst en eindigt per het moment van succesvolle aanvang van de exploitatiefase of uiterlijk na 12 maanden. Aanvang van de exploitatiefase vindt plaats door schriftelijke acceptatie door Opdrachtgever van wat in de implementatiefase is ingericht. Opdrachtgever is gerechtigd het in de implementatiefase opgeleverde gedeeltelijk of voorwaardelijk te accepteren, waarbij overeengekomen kan worden dat Leverancier gehouden is bepaalde tekortkomingen binnen een specifieke periode te verhelpen. Hierbij kan de betaling van de Vergoeding in de exploitatiefase door Opdrachtgever in redelijkheid en naar rato van het belang van de tekortkoming worden gekort, waarmee de betalingsverplichting voor het gekorte deel komt te vervallen. Pas vanaf het moment dat alle tekortkomingen door Leverancier verholpen zijn zal de verplichting voor Opdrachtgever om de volledige maandelijkse Vergoeding te betalen van toepassing zijn.
Opdrachtgever kan deze Overeenkomst ontbinden zonder tot enige vergoeding gehouden te zijn indien in de implementatiefase blijkt dat de Dienst niet voldoet aan de door Leverancier in zijn Offerte aangeboden Specificaties en er sprake is van ernstige tekortkomingen. Opdrachtgever zal Leverancier in dit geval, voordat tot ontbinding overgegaan wordt, schriftelijk in gebreke stellen en een redelijke hersteltermijn gunnen. Indien Leverancier niet binnen de gestelde hersteltermijn alsnog conform de Specificaties oplevert, is hij in verzuim en kan voornoemde ontbinding plaatsvinden. Indien de ernstige tekortkoming in de nakoming door een professioneel handelende leverancier/Leverancier in redelijkheid voorkomen had kunnen en moeten worden, is Opdrachtgever gerechtigd om door de ontbinding geleden schade (waaronder in ieder geval vertragingsschade en de kosten van het organiseren van een nieuwe aanbesteding) op Leverancier te verhalen.
De uiterlijke datum waarop de implementatie van de ICT Prestatie dient te zijn geaccepteerd door Opdrachtgever wordt in overleg bepaald en vastgelegd in het Implementatieplan. 

Advies is ook om een fatale datum voor de indiening van het implementatieplan op te nemen en goedkeuring van de Gemeente op het implementatieplan.

[bookmark: _Toc24704155][bookmark: _Toc24708052][bookmark: _Toc24709111][bookmark: _Toc24723185]Acceptatie
Acceptatie is de formele goedkeuring van (onderdelen van) de ICT Prestatie, afzonderlijk en in samenhang met elkaar, door middel van een succesvol uitgevoerde (integrale) acceptatieprocedure.
 De acceptatieprocedure wordt volgens artikel 7 van de Algemene Inkoopvoorwaarden (bijlage <<XX>>) uitgevoerd, tenzij hiervan wordt afgeweken in het implementatieplan of deze Overeenkomst.
In het geval het geleverde niet aan door Leverancier verstrekte garanties voldoet of niet de eigenschappen bevat die Opdrachtgever van een professioneel handelend Leverancier mag verwachten, dient Leverancier binnen redelijke termijn alle noodzakelijke maatregelen te treffen en werkzaamheden te verrichten en voor alternatieven te zorgen, waardoor het geleverde wel aan de Overeenkomst beantwoordt. Indien Leverancier zijn verplichting daartoe niet nakomt, is Opdrachtgever naast alle andere aan hem toekomende rechten gerechtigd om voor rekening van Leverancier alle noodzakelijke maatregelen te (laten) treffen en werkzaamheden te (laten) verrichten waardoor het geleverde wel aan de Overeenkomst beantwoordt.
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Leverancier garandeert dat hij tijdens de exploitatie fase alle overeengekomen service levels zal halen. 
Onderhoud van de Dienst door Leverancier, leidend tot tijdelijk niet beschikbaar zijn van de Dienst, vindt steeds slechts plaats conform specifiek in de SLA en/of andere relevante documentatie tussen Partijen expliciet schriftelijk overeengekomen tijdstippen en procedures. Bij ontbreken van duidelijke schriftelijke afspraken, vindt dergelijk onderhoud pas plaats nadat Opdrachtgever hiervoor schriftelijk akkoord verstrekt heeft.
Alles wat logischerwijs onderdeel uitmaakt van de Dienst, kan nooit als meerwerk gelden. Indien Opdrachtgever aan Leverancier aanvullende opdrachten wenst te verstrekken die naar hun aard niet logischerwijs deel uitmaken van de Dienst, verplicht Leverancier zich steeds marktconforme prijzen te hanteren in zijn offertes. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de geoffreerde prijzen aan een benchmark te onderwerpen en over het resultaat met Leverancier in overleg te treden.
Leverancier draagt zorg voor een tijdige levering en indien nodig vervanging van Bodycams zodat de continuïteit van de Dienst niet in gevaar komt. 

[bookmark: _Toc24723187]Combinatie en onderaanneming
Ingeval van onderaanneming is Leverancier als Hoofdaannemer volledig aansprakelijk voor zijn Onderaannemer(s). Indien, om te kunnen voldoen aan de gestelde eisen met betrekking tot certificering (zoals ISO-certificering), een beroep wordt gedaan op een Onderaannemer, dan dient betreffende Onderaannemer daadwerkelijk belast te zijn met zowel de uitvoering van de taak, als het toezicht op de taak waar de certificering op ziet.
Bij aanvang van deze Overeenkomst zijn voor het uitvoeren van delen van het verrichten van de Dienst door Leverancier de volgende Onderaannemers ingeschakeld, welke inschakeling door Opdrachtgever akkoord bevonden is: 
· Namen Onderaannemers:
· 
Het door Leverancier inschakelen van andere dan de hierboven genoemde Onderaannemer(s) voor het verrichten van de Dienst Bodycams 2020 geschiedt alleen nadat daartoe schriftelijke toestemming is verkregen van Opdrachtgever. Het zonder toestemming van Opdrachtgever inschakelen van een Onderaannemer geeft Opdrachtgever het recht om de Overeenkomst zonder tot schadevergoeding gehouden te kunnen worden te beëindigen door opzegging of ontbinding. Toestemming van de Opdrachtgever voor het inschakelen van een Onderaannemer ontslaat Leverancier niet van zijn verplichtingen zoals die in de Overeenkomst zijn vastgelegd. Opdrachtgever kan het mogen inschakelen van Onderaannemers weigeren op iedere redelijke grond die uit de aard van de Dienst voortvloeit. 
[bookmark: _Toc405205183]

[bookmark: _Toc24723188]Integriteit
Op deze Overeenkomst is de Beleidsregel Integriteit en Overeenkomsten van toepassing. Leverancier verklaart kennis te hebben kunnen nemen van de BIO en verklaart door ondertekening van deze Overeenkomst er uitdrukkelijk mee in te stemmen dat de BIO alleen op internet ter beschikking wordt gesteld (de BIO is te vinden op: https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/veiligheid/integer-handelen/beleidsstukken-bio/ . 
Leverancier verklaart dat op het moment van het sluiten van deze Overeenkomst geen integriteitsrisico op hem van toepassing is en ook niet van toepassing is op de door Leverancier in te zetten Onderaannemers. Onder integriteitsrisico wordt verstaan:
a) het door Leverancier verrichten van gedragingen c.q. het plegen van of deelnemen aan misdrijven of overtredingen als vermeld in de artikelen 4 en 5 van de BIO . Onder deelnemen aan een misdrijf of overtreding wordt verstaan: het doen plegen, medeplegen, uitlokken en medeplichtigheid als bedoeld in artikel 47 en 48 Wetboek van Strafrecht; 
b) het feit dat tegen Leverancier strafvervolging is ingesteld; 
c) het door Leverancier niet tijdig voldoen aan zijn verplichtingen ten aanzien van sociale zekerheidsbijdragen en/of belastingen;
Leverancier verklaart geen kennis te hebben van integriteitsrisico’s direct verband houdende met de aard van de ICT-prestatie die op aan Leverancier gelieerde partijen van toepassing zijn. Personen of partijen worden in het kader van deze Overeenkomst ieder geval, maar niet uitsluitend, geacht gelieerd te zijn aan Leverancier indien zij: 
1) direct of indirect leiding aan Leverancier geven;
2) bij de uitvoering van de Overeenkomst een belangrijke rol vervullen of hebben vervuld; 
3) over Leverancier zeggenschap hebben; 
4) aan Leverancier vermogen verschaffen; 
5) onderdeel zijn van dezelfde groep als bedoeld in artikel 2:24b Burgerlijk Wetboek;
6) in een zakelijk samenwerkingsverband tot Leverancier staan;
7) op Leverancier anderszins direct of indirect invloed uitoefenen.
Leverancier verplicht zich om zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst te onthouden van niet-integere gedragingen, waaronder in ieder geval worden verstaan de gedragingen als bedoeld in het tweede lid van dit artikel onder a) en c). 
Opdrachtgever kan het Landelijk Bureau Bibob op grond van artikel 5a Wet Bibob over Leverancier om advies vragen alvorens te besluiten tot opschorting of ontbinding van de Overeenkomst indien een van de situaties zich voordoet zoals bedoeld in artikel 9, derde lid Wet Bibob. 
Leverancier zal Opdrachtgever onverwijld op de hoogte stellen indien en zodra Leverancier kennis heeft genomen van het feit dat hij onderwerp is van strafrechtelijk onderzoek of dat tegen Leverancier of een aan Leverancier gelieerde partij strafvervolging is ingesteld. 
Leverancier meldt aan Opdrachtgever elke overname van de onderneming van Leverancier en elke wijziging in de zeggenschapsverhouding binnen de onderneming die leidt tot een significante wijziging in de zeggenschap (waarbij geldt dat elke wijziging in de zeggenschap groter dan 10% significant is).
Opdrachtgever heeft het recht om Leverancier en eventuele Onderaannemers gedurende de looptijd van de Overeenkomst te screenen op het bestaan van een integriteitsrisico. Indien Opdrachtgever hiertoe de medewerking van Leverancier of een Onderaannemer nodig heeft, zal Leverancier deze op eerste verzoek verlenen en/of Onderaannemer gebieden om hieraan de benodigde medewerking te verlenen. 
1.1 Opdrachtgever heeft het recht om door Leverancier bij de uitvoering van deze Overeenkomst te betrekken derden te screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Leverancier staat er voor in dat bij de uitvoering van deze Overeenkomst te betrekken derden hun medewerking aan deze screening daartoe op eerste verzoek van Opdrachtgever verlenen. Op grond van een integriteitsrisico kan Opdrachtgever de inschakeling van een derde partij weigeren of verlangen dat de inschakeling van deze derde partij wordt beëindigd, tenzij voornoemde beëindiging in redelijkheid niet van de Leverancier kan worden verlangd.
De kosten van de screening komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij de Overeenkomst naar aanleiding van de screening kan worden ontbonden of beëindigd op basis van lid 11 van dit artikel. 
Opdrachtgever kan de uitvoering van de Overeenkomst en elke andere overeenkomst met Leverancier onmiddellijk en naar eigen keuze opschorten, of beëindigen door middel van ontbinding of opzegging, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele schade en zonder daarbij een termijn in acht te hoeven nemen, indien:
1) Leverancier niet conform de waarheid heeft verklaard ten aanzien van het bepaalde in dit artikel; 
2) Leverancier of gelieerde partij onherroepelijk is veroordeeld voor het plegen of deelnemen aan delicten als bedoeld in artikel 4 lid 1 van de BIO;
3) Leverancier of gelieerde partij onherroepelijk is veroordeeld voor het plegen of deelnemen aan delicten als bedoeld in artikel 5 lid 3 van de BIO.
4) Leverancier of gelieerde partij een ernstige fout in de uitoefening van zijn beroep heeft begaan als bedoeld in artikel 5 lid 4 en 5 van de BIO;
5) al dan niet blijkend uit een Bibob-advies, gevaar bestaat dat een Overeenkomst door Leverancier mede zal worden gebruikt om (i) uit gepleegde strafbare feiten verkregen of te verkrijgen, op geld waardeerbare voordelen te benutten, (ii) strafbare feiten te plegen of (iii) dat teneinde een Overeenkomst te sluiten een strafbaar feit is gepleegd;
6) door de bevoegde autoriteiten strafvervolging tegen Leverancier of een aan Leverancier gelieerde partij is ingesteld;
7) Leverancier niet tijdig heeft voldaan aan zijn verplichtingen ten aanzien van sociale zekerheidsbijdragen en/of belastingen;
8) Leverancier of een (potentiële) Onderaannemer onvoldoende zijn/haar medewerking heeft verleend in het kader van een screening door Opdrachtgever;
9) ten aanzien van Leverancier sprake is van andere dan in dit artikel bedoelde integriteitsrisico’s waardoor onverkorte instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet van Opdrachtgever kan worden gevergd. 
Alvorens de Gemeente overgaat tot het opschorten, of beëindigen door middel van ontbinding of wel opzegging conform lid 11 van dit artikel, zal de Gemeente beoordelen of de te nemen maatregel proportioneel is in het licht van de ernst van de geconstateerde integriteitsrisico en de al door Leverancier genomen maatregelen. 
Indien Opdrachtgever de Overeenkomst op basis van lid 11 van dit artikel opschort, ontbindt of beëindigt, verbeurt Leverancier onmiddellijk, zonder dat enige verdere actie of formaliteit is vereist, jegens Opdrachtgever een boete ten bedrage van € 25.000,- zonder dat Opdrachtgever enig verlies of schade behoeft te bewijzen en onverminderd het recht van Opdrachtgever om aanvullende schadevergoeding te vorderen.
Leverancier vrijwaart Opdrachtgever voor claims van derden als gevolg van op grond van het bepaalde in lid 11 van dit artikel door Opdrachtgever opschorten, ontbinden of beëindigen van de Overeenkomst.



[bookmark: _Toc24704162][bookmark: _Toc24708060][bookmark: _Toc24709119][bookmark: _Toc24704163][bookmark: _Toc24708061][bookmark: _Toc24709120][bookmark: _Toc24704175][bookmark: _Toc24708073][bookmark: _Toc24709132][bookmark: _Toc24704176][bookmark: _Toc24708074][bookmark: _Toc24709133][bookmark: _Toc24704180][bookmark: _Toc24708078][bookmark: _Toc24709137][bookmark: _Toc24704181][bookmark: _Toc24708079][bookmark: _Toc24709138][bookmark: _Toc24704182][bookmark: _Toc24708080][bookmark: _Toc24709139][bookmark: _Toc24704183][bookmark: _Toc24708081][bookmark: _Toc24709140][bookmark: _Toc24704184][bookmark: _Toc24708082][bookmark: _Toc24709141][bookmark: _Toc24704185][bookmark: _Toc24708083][bookmark: _Toc24709142][bookmark: _Toc24704186][bookmark: _Toc24708084][bookmark: _Toc24709143][bookmark: _Toc24704187][bookmark: _Toc24708085][bookmark: _Toc24709144][bookmark: _Toc24704190][bookmark: _Toc24708088][bookmark: _Toc24709147][bookmark: _Toc24704197][bookmark: _Toc24708095][bookmark: _Toc24709154][bookmark: _Toc405205184][bookmark: _Toc24723189]Verzekering
[bookmark: _Toc405205185][bookmark: _Toc358280181]Leverancier dient adequaat verzekerd te zijn en te blijven tegen aanspraken van Opdrachtgever en heeft daarom gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering en een beroepsaansprakelijkheidsverzekering, waarvan de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering een minimale dekking heeft van 2.500.000,- Euro per gebeurtenis en waarvoor geldt dat de verzekeringsvoorwaarden minimaal tweemaal per jaar een maximale uitbetaling toestaan. Voor de beroepsaansprakelijkheid geldt een minimale dekking van 1.250.000,- Euro per gebeurtenis en per jaar. De verzekeringsvoorwaarden dienen tevens dekking te bieden voor schade in verband met cyberrisico’s (waaronder o.a. verlies, lekken en beschadigd raken van data van Opdrachtgever). 



[bookmark: _Toc24723190]Duurzaamheid
Leverancier garandeert dat de Dienst gedurende de looptijd van de Overeenkomst voldoen aan de door Leverancier in zijn Offerte opgegeven Specificaties met betrekking tot duurzaamheid en zal daarover rapporteren op de wijze zoals in het DAP is weergegeven.



[bookmark: _Toc405205186][bookmark: _Toc24723191]Vergoeding en facturering
De overeengekomen Vergoeding volgt uit de Aanbestedingsleidraad en de Offerte van Leverancier en is opgenomen in de DFA (bijlage 7). Deze Vergoeding is exclusief omzetbelasting.
De facturering van de Vergoeding verloopt conform artikel 9.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden. De uitzondering hierop staat vermeld in 12.7.
Leverancier kan zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst niet beroepen op nog niet bekende kosten of extra kosten voor de Offerte aangeboden, waarin hij niet eerder voorzien heeft. In onderling overleg overeengekomen wijzigingen van de Dienst en de daarmee eventueel samenhangende wijziging van de Vergoeding van de Dienst worden vastgelegd in addendum op deze Overeenkomst.
Facturatie geschiedt steeds conform de in het DFA beschreven afspraken. Facturatie vindt steeds kosteloos en, afhankelijk van behoefte van Opdrachtgever, digitaal plaats, afhankelijk van hetgeen hieromtrent in het DFA is vastgelegd. Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van maximaal 30 dagen en draagt steeds zorg voor een correcte en tijdige betaling. 
Leverancier factureert steeds op de door Opdrachtgever aangewezen wijze en opmaak, zodat Opdrachtgever steeds in staat is om ontvangen facturen op de door zijn gewenste wijze te verwerken. 
De Vergoedingen zoals opgenomen in het DFA zijn vast gedurende de initiële contractperiode van 5 (vijf) jaar. Gedurende deze periode is het de Leverancier niet toegestaan een indexatie op de prijzen door te voeren. Na deze periode geldt het bepaalde in artikel 9.6 van de Algemene Inkoopvoorwaarden.
Na gunning van de Opdracht dient Opdrachtnemer 20% van de éénmalige- en projectkosten te factureren. Na acceptatie van het opgeleverde systeem kan een tweede factuur ter waarde van 60% van de éénmalige- en projectkosten gefactureerd worden. De laatste 20% dient gefactureerd te worden na formele décharge van de Opdracht. Voor décharge zal gebruik gemaakt worden van het standaard décharge protocol van de gemeente Amsterdam. Zie de bijlage 10 Bodycams décharge leverancier.


[bookmark: _Toc24704202][bookmark: _Toc24708100][bookmark: _Toc24709159][bookmark: _Toc358280183][bookmark: _Toc405205187][bookmark: _Toc24723192]Communicatie en evaluatie
De communicatie over de samenwerking, inclusief escalaties, bij de uitvoering van de Overeenkomst geschiedt op de in het DAP vastgelegde wijze en steeds slechts tussen de daarin benoemde relevante functionarissen van Partijen. Opdrachtgever en Leverancier wijzen ieder een functionaris aan die bevoegd is om beslissingen te nemen om de verdere uitvoering van de Overeenkomst te garanderen in het geval afspraken en procedures in het DAP niet adequaat blijken. 
De functionaris:
a) namens Opdrachtgever is: directeur Mark Crooijmans van de gemeente Amsterdam;
b) namens Leverancier is: <<FUNCTIONARIS>>.
Alle communicatie van door Opdrachtgever en door Opdrachtgever ingeschakelde medewerkers geschiedt in de Nederlandse taal.
Opdrachtgever evalueert elk jaar de uitvoering van de Opdracht door Leverancier met het doel bij het aflopen van deze Overeenkomst een eindoordeel over het presteren van Leverancier te kunnen geven. 
Opdrachtgever evalueert de prestaties in ieder geval op kwaliteit van de uitvoering, de (kost)prijs voor de uitvoering, service/dienstverlening en de algemene ervaring met Leverancier.



[bookmark: _Toc356993932][bookmark: _Toc358280184][bookmark: _Toc405205188][bookmark: _Toc24723193]Niet toerekenbare tekortkoming (overmacht) 
Geen enkele situatie of omstandigheid rechtvaardigt dat Leverancier data van Opdrachtgever zonder voorafgaande toestemming van Opdrachtgever ter beschikking laat komen aan enige derde. In een dergelijk geval is er nooit sprake van overmacht.
Leverancier is in geval van overmacht slechts bevoegd om de nakoming van zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst op te schorten met maximaal een periode die gelet op de omstandigheden van een professionele Leverancier van aan de Dienst vergelijkbare diensten verwacht mag worden. In het geval dat Partijen geen redelijke opschortingstermijn kunnen vaststellen bij een voorkomende overmachtssituatie, geldt een opschortingstermijn van maximaal 5 werkdagen.



[bookmark: _Toc24723194]Beëindiging van de Overeenkomst 
Beëindiging van de Overeenkomst door opzegging of ontbinding, of opschorting van de Overeenkomst, geschiedt conform artikel 20 van de Algemene Inkoopvoorwaarden, behoudens afwijking in deze Overeenkomst.
[bookmark: _Toc349821262][bookmark: _Toc350757140][bookmark: _Toc350757635][bookmark: _Toc347750641][bookmark: _Toc347750643][bookmark: _Toc347750649][bookmark: _Toc355764790][bookmark: _Toc355764794][bookmark: _Toc355764795][bookmark: _Toc358280187]Vanwege het bijzonder grote belang van goede en voortdurende dienstverlening voor Opdrachtgever geldt dat het door Leverancier op een wijze tekortkomen in de nakoming die Opdrachtgever van een professioneel Leverancier niet hoeft te verwachten waardoor de doelstellingen van Opdrachtgever met de Dienst niet behaald kunnen worden, als een wezenlijke tekortkoming kan worden beschouwd die, nadat Leverancier in verzuim verkeert, aan Opdrachtgever het recht geeft de Overeenkomst te beëindigen door opzegging, ontbinding of – indien de omstandigheden daar aanleiding toe geven – vernietiging, tenzij de tekortkoming deze opzegging, ontbinding of vernietiging niet rechtvaardigt. Ten aanzien van een dergelijke tekortkoming komen Partijen hierbij overeen dat verzuim zal intreden nadat in een schriftelijke ingebrekestelling aan Leverancier een redelijke termijn is gesteld om alsnog na te komen, doch binnen deze redelijke termijn nakoming door Leverancier is uitgebleven. Een dergelijke beëindiging kan door Opdrachtgever desgewenst per direct, en zonder gehouden te zijn tot het vergoeden van enige direct aan deze beëindiging gerelateerde schade, geëffectueerd worden. Het recht om door Opdrachtgever geleden of vermoedelijk nog te lijden schade op Leverancier te verhalen, of verbeurde contractuele boetes te innen, vervalt niet door beëindiging van deze Overeenkomst. Alleen met een door beide Partijen getekende kwijtingsovereenkomst die expliciet een vaststellingsovereenkomst is, komt de voortdurende verplichting om door Opdrachtgever geleden of te lijden schade te vergoeden te vervallen. Opdrachtgever zal nimmer kwijting verlenen voor aansprakelijkheid voor het schenden van de immer voortdurende geheimhoudingsplicht.
Leverancier erkent dat het in het kader van het leveren van de Dienst schenden van het in Nederland geldende recht (nationaal of op EU niveau ingesteld), waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)‘contractbreuk’ oplevert en Opdrachtgever het recht geeft om de Overeenkomst te beëindigen zonder door Leverancier geleden schade te hoeven vergoeden.
Indien Leverancier verzuimt de benodigde ISO-27001 certificering (zie § 4.2.3.2 van de Aanbestedingsleidraad) te overleggen binnen een kalenderjaar na ondertekening van deze Overeenkomst, is Opdrachtgever gerechtigd om zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling buiten rechte de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven te ontbinden.
Indien Leverancier verzuimt jaarlijks (de eerste maal een jaar na ondertekening van deze Overeenkomst) een ISAE3402 type II verklaring te overleggen aan Opdrachtgever (zoals genoemd in § 4.2.3.2 van de Aanbestedingsleidraad), is Opdrachtgever gerechtigd om zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling buiten rechte de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven te ontbinden.
Voorts bevatten de artikelen 5.3, 6.3, 8.3, 9.11, 19.3, mogelijkheden tot het beëindigen van deze Overeenkomst.


[bookmark: _Toc24723195][bookmark: _Toc405205190]Exit 
Indien de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, dan vangt de Exit / retransitie fase aan en doet Leverancier op eerste verzoek van Opdrachtgever, zonder daarvoor kosten te rekenen, datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een nieuwe Wederpartij of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen de uitvoering van de opdracht c.q. het verlenen van de diensten, waar deze Overeenkomst betrekking op heeft, kan overnemen en/of een soortgelijke prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten. Tevens retourneert Leverancier aan Opdrachtgever onverwijld alle hem door Opdrachtgever ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere goederen (waaronder begrepen gegevens- en informatiedragers) in een format waarmee Opdrachtgever c.q. de opvolgende leverancier ook op een geautomatiseerde manier toegang toe kunnen krijgen. 
Bij het einde van deze Overeenkomst zullen alle ‘data van Opdrachtgever’ onverwijld aan Opdrachtgever worden geretourneerd c.q. geleverd in een bewerkbaar formaat (zoals .xlsx of .csv of wat in het concrete geval gangbaar is), zonder dat Leverancier een kopie in welke vorm dan ook behoudt.



[bookmark: _Toc24723196]Social Return
1.2 Leverancier verplicht zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst en waarde gelijk aan 
3% van de uiteindelijke opdrachtwaarde aan te wenden voor Social Return. 
1.3 Leverancier stelt in overleg met de gemeente Amsterdam (Bureau Social Return) prestatieafspraken op, waarin de precieze invulling van de Social Return verplichting wordt vastgelegd. Deze prestatieafspraken maken onlosmakelijk deel uit van deze Overeenkomst..
1.4 De gemeente Amsterdam (Bureau Social Return) faciliteert Leverancier waar mogelijk bij de invulling van de Social Return verplichting, en monitort de ondernomen activiteiten en resultaten verbonden aan de betreffende Social Return verplichting.
1.5 Indien Leverancier zijn Social Return verplichting niet of niet geheel nakomt wordt het resterende bedrag van de verplichting, vermeerderd met een direct opeisbare boete ter hoogte van 100% van het resterende bedrag, bij de Leverancier in mindering gebracht op de laatste betalingstermijn. 



[bookmark: _Toc24704211][bookmark: _Toc24708109][bookmark: _Toc24709168][bookmark: _Toc24704213][bookmark: _Toc24708111][bookmark: _Toc24709170][bookmark: _Toc24704217][bookmark: _Toc24708115][bookmark: _Toc24709174][bookmark: _Toc24704218][bookmark: _Toc24708116][bookmark: _Toc24709175][bookmark: _Toc188072130][bookmark: _Toc358280188][bookmark: _Toc405205191][bookmark: _Toc24723197]Bewakingsmaatregelen
Van elke substantiële wijziging in de situatie van Leverancier die van invloed kan zijn op de uitvoering van de Opdracht door Leverancier, dient Leverancier Opdrachtgever onmiddellijk op de hoogte te stellen.
Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kan Opdrachtgever de bewijsstukken ten aanzien van het in de Uniforme verklaring Europees Aanbesteden verklaarde minimaal één keer per jaar opvragen. Indien de bewijsstukken dan niet kunnen worden verstrekt omdat de situatie is veranderd, kan dit leiden tot beëindiging door opzegging of ontbinding van de Overeenkomst zonder recht op enige vorm van schadevergoeding
Zodra er vertraging dreigt te ontstaan in de nakoming van verplichtingen onder de Overeenkomst, zal Leverancier Opdrachtgever daar direct schriftelijk over informeren, onder vermelding van de oorzaak en mogelijke gevolgen van de vertraging alsmede de termijn, waarop Leverancier denkt wél aan zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst te kunnen voldoen. Tevens stelt Leverancier redelijke maatregelen voor om een dergelijke vertraging te verhelpen en in de toekomst te voorkomen. Het door Leverancier informeren over het niet zullen halen van een overeengekomen fatale termijn, doet het intreden van verzuim niet vervallen.
Leverancier is niet gerechtigd de Overeenkomst zelf en/of uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten en plichten zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen, te vervreemden of te bezwaren.



[bookmark: _Toc405205192][bookmark: _Toc24723198]Privacy, beveiliging en melden van datalekken
Aangezien Leverancier fungeert als verwerker van data waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk is in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming, sluiten Partijen als onderdeel van deze Overeenkomst tevens een Verwerkersovereenkomst. De artikelen 24 tot en met artikel 28 van de Algemene Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing Leverancier zal steeds op eerste verzoek zijn medewerking verlenen aan het naar aanleiding van wettelijke of maatschappelijke ontwikkelingen door Opdrachtgever willen sluiten van een nieuwe versie van de Verwerkersovereenkomst (zie bijlage 1).
Leverancier garandeert dat hij continue (minimaal) blijft werken conform overeengekomen Specificaties en beschrijvingen over beveiliging en dat hij de informatie van Opdrachtgever steeds minimaal beveiligt op de wijze die van een professioneel handelend Leverancier op enig moment naar de stand van de techniek minimaal verwacht mag worden.
Opdrachtgever is gerechtigd om de Overeenkomst op te zeggen in het geval dat Leverancier de in het vorige artikellid bedoelde garantieverplichtingen niet (meer) nakomt.
De complete infrastructuur van Leverancier die gebruikt wordt in het kader van de Dienst dient gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst te worden geplaatst op een (co)locatie welke valt binnen de grenzen van een lidstaat van de Europese Unie. Data van Opdrachtgever mag op geen enkele wijze buiten het territorium van de Europese Unie opgeslagen of verwerkt worden. Opdrachtgever gaat ermee akkoord dat Data van Opdrachtgever kan worden gehouden binnen de Europese Unie op een verscheidenheid van systemen, netwerken en installaties en verwerkt mogen worden door Leverancier met toestemming van Opdrachtgever ingeschakelde Onderaannemers indien dit nodig is om de Dienst conform de Overeenkomst te kunnen leveren.
Leverancier houdt zich te allen tijde alleen aan de Nederlandse wetgeving in het algemeen en aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en alle andere relevante (op enig moment) in Nederland vigerende wetgeving (waaronder EU-Verordeningen) in het specifiek. 
Het is Leverancier niet toegestaan om zonder vooraf door Opdrachtgever gegeven schriftelijke goedkeuring klantgegevens of andere data van Opdrachtgever aan enige derde ter beschikking te stellen. Dit verbod is absoluut en geldt ook ten aanzien van alle andere overheden dan de Nederlandse overheid. Waar wettelijk toegestaan conform de Nederlandse wetgeving of de wetgeving van de lidstaat van de Europese Unie van waaruit (een deel van) de Dienst wordt geleverd, dient Leverancier ook, voordat aan de Nederlandse overheid of de overheid van de betreffende lidstaat van de Europese Unie data wordt verstrekt, hiervoor voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever verkregen te hebben. Leverancier verstrekt geen data aan enige overheidsinstantie van een lidstaat van de Europese Unie (noch van de Nederlandse overheid, noch van andere overheden) indien de wettelijke grondslag in het Nederlandse recht of het recht van de betreffende lidstaat van de Europese Unie hiervoor ontbreekt of na een onbevoegd gedaan verzoek of bevel tot het verstrekken van data van Opdrachtgever. Controle op grondslag en bevoegdheid door Leverancier vindt steeds plaats voordat Leverancier aan Opdrachtgever de vereiste schriftelijke toestemming vraagt. Waar in deze Overeenkomst over ‘verstrekken van data’ wordt gesproken wordt steeds ook elke vorm van stilzitten, gedogen of nalaten bedoeld waardoor enige derde onbevoegd over data van Opdrachtgever zou kunnen gaan beschikken. Bij eventueel conflict van op Leverancier toepasselijke rechtsstelsels waaruit een beveiligingsrisico voor de data van Opdrachtgever zou kunnen voortvloeien, dient Opdrachtgever steeds vooraf met Leverancier te overleggen hoe er in het concrete geval door Leverancier gehandeld dient te worden.
Leverancier verricht de Dienst zoals overeengekomen en houdt zich hierbinnen steeds minimaal aan al de maatregelen uit de tactische BIO-2020 die redelijkerwijze niet alleen voor Opdrachtgever, maar ook voor Leverancier dienen te gelden. Toekomstige wijzigingen op de BIO-2020 die de Dienst beïnvloeden, zullen door Opdrachtgever met Leverancier worden besproken en waar nodig zullen gewijzigde afspraken over de uitvoering van de Dienst aan de hand van een wijziging op deze Overeenkomst worden vastgelegd. Opdrachtgever kan hieromtrent, indien nodig, nadere instructie geven aan Leverancier. Indien uit toekomstig informatiebeveiligingsbeleid van Opdrachtgever voortvloeiende eisen in de praktijk van Leverancier tot problemen in de uitvoering leiden of kunnen leiden, dan bespreken Partijen hoe hier in de praktijk mee omgegaan dient te worden. Gemaakte afspraken hieromtrent worden, afhankelijk van de inhoud, steeds vastgelegd in het DAP, de SLA en/of het DFA.
Leverancier informeert Opdrachtgever direct conform de in de Verwerkersovereenkomst (Bijlage 1) beschreven procedure indien Leverancier constateert dat er feitelijk of vermoedelijk gegevens van Opdrachtgever (welke data dan ook, waaronder data waarin persoonsgegevens of tot personen herleidbare gegevens vervat zijn) op enige manier ‘gelekt’ zijn naar onbevoegde derden en/of publiekelijk beschikbaar zijn geraakt. Door Leverancier niet voldoen aan deze meldplicht geeft Opdrachtgever het recht om alle overeenkomsten met Leverancier per direct op te zeggen of te ontbinden zonder gehouden te kunnen worden tot het vergoeden van schade. 
Opdrachtgever is gerechtigd om door handhavende instanties (zoals het CBP / de Autoriteit Persoonsgegevens, de Autoriteit Consument en Markt.) aan hem opgelegde boetes als schade op Leverancier te verhalen indien het door Opdrachtgever opgelegd krijgen van de betreffende boete feitelijk een logisch gevolg is van het door Leverancier niet correct nakomen van deze Overeenkomst.
[bookmark: _Toc405205193][bookmark: _Toc405205194]


[bookmark: _Toc24723199]Contactpersonen en rapportage
[bookmark: _Ref246485046][bookmark: _Ref246485076]Partijen nemen steeds slechts contact op met de contactpersonen van wederpartij die voor de onderhavige kwestie vanuit hun rol daartoe in het DAP aangewezen zijn. Escalatie vindt steeds plaats op de in het DAP beschreven wijze. 
Leverancier rapporteert conform de in de SLA opgenomen wijze en frequentie aan Opdrachtgever over de uitvoering van de Dienst. 
Als Opdrachtgever andere personen wenst voor de uitvoering van de Overeenkomst, omdat hij meent dat dit van belang is voor een deugdelijke uitvoering van de Overeenkomst, deelt hij dit schriftelijk mede aan Leverancier, onder opgave van redenen. Leverancier zal zo spoedig mogelijk voor vervanging van genoemde personen zorgdragen. De voor de oorspronkelijke personen geldende tarieven zullen bij vervanging van die personen niet verhoogd worden.
Bij een eventuele vervanging van de personen bedoeld in het vorige artikellid, dienen personen beschikbaar te worden gesteld die qua deskundigheid, opleiding en ervaring in ieder geval gelijkwaardig zijn aan de oorspronkelijk ingezette personen.



[bookmark: _Toc405205195][bookmark: _Toc24723200]Boetes
Leverancier is verplicht de door Opdrachtgever gestelde service levels in de SLA te halen. Indien Leverancier een service level voor de derde keer niet haalt, is Leverancier een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van € 1.000,-. Verhoging van een boete vindt plaats indien eenzelfde service level drie (3) maanden niet wordt gehaald. Niet van belang is of het niet-halen van de service level in twee of meer achtereenvolgende maanden plaatsvindt: het gaat sec om het aantal keer niet halen van de service level door Leverancier. Onderstaand schema zal dit verduidelijken en toont aan wanneer een boete wordt opgelegd en hoe hoog de boete zal zijn.
	1e keer
	2e keer
	3e keer
	4e keer
	5e keer
	6e keer

	€ 0,-
	€ 0,-
	€ 1.000,-
	€ 2.500,-
	€ 4.000,-
	€ 5.500,-





[bookmark: _GoBack]Het maken van aanspraak op de genoemde boetes doet niet af aan de overige rechten die aan Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst en de wet toekomen. Opdrachtgever kan naast het vorderen van de boete tevens schadevergoeding vorderen. De boete kan door Leverancier niet worden verrekend en kwalificeert niet als vervangende schadevergoeding. Opdrachtgever kan daarnaast besluiten indien voor de 6e maand op rij één van de service levels niet zijn gehaald (*), de betaling van de maandelijkse kosten op te schorten totdat Leverancier haar processen en procedures zodanig heeft aangepast dat Opdrachtgever het vertrouwen heeft dat de Leverancier de op hem rustende verplichtingen wel kan nakomen. 

(*) Voor de volledigheid. Hierbij kan er sprake zijn van verschillende KPI’s die geen relatie hebben met elkaar. Er kunnen meerdere boetes tegelijk worden opgelegd.
In afwijking van het bepaalde in de Algemene Inkoopvoorwaarden geldt dat Leverancier jegens Opdrachtgever telkens een direct opeisbare boete verbeurt van € 25.000,- (zegge: vijfentwintigduizend euro) indien Leverancier verantwoordelijk is voor het op enige wijze aan enige derde ter beschikking laten komen van gegevens die van Opdrachtgever afkomstig zijn en het voorwerp van deze Overeenkomst betreffen. Het door Opdrachtgever al dan niet daadwerkelijk innen van deze boete laat het recht op vergoeding van geleden of te lijden schade onverlet. Door Leverancier voor de dienstverlening ingeschakelde en aan Opdrachtgever op de overeengekomen wijze bekend gemaakte Onderaannemers gelden in dit kader niet als derde. Leverancier verbeurt genoemde boete onder de opschortende voorwaarde van het door de directeur van het gemeente-onderdeel dat contracteigenaar is van de Overeenkomst besluiten dat de boete daadwerkelijk betaald dient te worden. Vanzelfsprekend zal deze bij de te maken afweging omtrent zijn besluit de redelijkheid en billijkheid, de proportionaliteit en de algemene beginselen van behoorlijk bestuur in zijn afweging betrekken. 
Leverancier verbeurt jegens Opdrachtgever een direct opeisbare boete van € 25.000,- (zegge: vijfentwintigduizend euro) indien Leverancier verantwoordelijk is voor het op enige voor Opdrachtgever nadelige of mogelijk nadelige wijze aan enige derde bekendmaken of gebruiken van informatie over de Opdracht en de Overeenkomst. Het door Opdrachtgever al dan niet daadwerkelijk innen van deze boete laat zijn recht op vergoeding van geleden of te lijden schade onverlet. Voor Opdrachtgever geldt steeds dat hij informatie over de Overeenkomst die hij vanwege uit de Wet openbaarheid van bestuur voortvloeiende verplichtingen openbaar dient te maken, contractueel gezien zonder meer bekend mag maken. 
Leverancier verbeurt jegens Opdrachtgever een direct opeisbare boete van € 25.000,- (zegge: vijfentwintigduizend euro) per dag indien er naar aanleiding van een meningsverschil over commerciële aangelegenheden, Leverancier Opdrachtgever de toegang ontneemt dan wel beperkt van de ICT Prestatie.
Voorts zijn er boetes opgenomen in de artikelen 9.13, 17.4 en Bijlage 1 (Verwerkersovereenkomst) en Bijlage 4 (Algemene Inkoopvoorwaarden) van deze Overeenkomst.



[bookmark: _Toc405205196][bookmark: _Toc24723201]Aansprakelijkheid
In afwijking van artikel 13.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden (GIBIT) (Bijlage 5) is Leverancier verantwoordelijk voor een juiste en complete afhandeling van de door hem aanvaarde Opdracht en alle uit de Opdracht voortvloeiende verplichtingen en bij gebreke van een correcte nakoming daarvan aansprakelijk voor directe schade tot een bedrag van€ 2.500.000,- (zegge: tweeeneenhalfmiljoen euro) per gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen aangemerkt zal worden als één gebeurtenis, zulks met een maximum van € 5.000.000,- (zegge: vijfmiljoen euro) per kalenderjaar. 



[bookmark: _Toc24704226][bookmark: _Toc24708124][bookmark: _Toc24709183][bookmark: _Toc24704227][bookmark: _Toc24708125][bookmark: _Toc24709184][bookmark: _Toc24704232][bookmark: _Toc24708130][bookmark: _Toc24709189][bookmark: _Toc24704235][bookmark: _Toc24708133][bookmark: _Toc24709192][bookmark: _Toc24704238][bookmark: _Toc24708136][bookmark: _Toc24709195][bookmark: _Toc24704240][bookmark: _Toc24708138][bookmark: _Toc24709197][bookmark: _Toc24723202]Garanties
Leverancier garandeert in aanvulling op artikel 10 van de Algemene Inkoopvoorwaarden dat:
a. de geleverde Dienst aan de Overeenkomst beantwoordt, vrij is van gebreken die correct of veilig functioneren van de Dienst verhinderen en geschikt is voor het doel waarvoor hij is bestemd;
b. hij in staat is hetgeen is overeengekomen volledig en correct uit te voeren binnen de daarvoor gestelde termijnen;
c. Leverancier bij werkzaamheden aan (computer)systemen van Opdrachtgever zorg
zal dragen voor zodanige veiligstelling van op die systemen opgeslagen gegevens en/of
informatie, dat verlies en/of beschadiging en/of uitlekken daarvan wordt voorkomen;
d. ingeval Leverancier onderhoud pleegt aan systemen van Opdrachtgever, Leverancier Opdrachtgever schriftelijk op de hoogte zal houden van alle in de systemen aangebrachte wijzigingen van welke aard dan ook;
e. alle door Leverancier aan Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst beschikbaar gestelde (geleverde goederen en beschikbaar gestelde diensten) volledig zullen voldoen aan alle met betrekking daartoe in Nederland geldende (overheids)regels;
f. voor zover Opdrachtgever geen nadere eisen betreffende specifieke elementen van de dienstverlening heeft gesteld, de diensten in ieder geval van goede kwaliteit zijn en tenminste aan de gebruikelijke eisen van deugdelijkheid, doelmatigheid en aan alle wettelijke eisen en gebruikelijke branchevoorschriften betreffende kwaliteit, veiligheid, gezondheid en milieu voldoen en verder steeds tenminste voldoen aan hetgeen naar de stand van de techniek van een professioneel dienstverlener verwacht mag worden;
g. hij voor de duur van minimaal twaalf maanden (of zoveel langer als specifiek overeengekomen) na acceptatie gebreken voor zijn rekening herstelt. Indien Opdrachtgever een beroep wil doen op deze garantie, stelt hij Leverancier daarvan schriftelijk op de hoogte. 


[bookmark: _Toc24723203]Wijzigingen
Inhoudelijke wijziging van deze Overeenkomst geschiedt telkens slechts door schriftelijk door beide Partijen aangaan van een addendum op deze Overeenkomst. Wijzigingen die geen wijziging van opdracht betreffen en naar hun aard thuishoren in een nieuwe versie van SLA, DAP, DFA of Verwerkersovereenkomst, worden steeds slechts opgenomen in een bijgewerkte en oplopend genummerde versie van het betreffende document. Ondertekening van de betreffende gewijzigde documenten geschiedt door de in het DAP benoemde functionarissen.
Opdrachtgever is steeds gerechtigd om zijn interne procedures en werkwijzen anders in te richten en Leverancier is steeds gehouden om de daaruit voortvloeiende wijze van samenwerking met Opdrachtgever waar nodig anders in te richten en mee te werken aan de naar aanleiding hiervan benodigde aanpassing van het DAP voor zover dit redelijkerwijs mogelijk is.
Leverancier begrijpt dat de Dienst voor Opdrachtgever een belangrijke dienst is en zal zich dan ook steeds maximaal inspannen om Opdrachtgever te ontzorgen. Indien Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Overeenkomst de benodigde dienstverlening wenst te wijzigen, dan treden Partijen hieromtrent in overleg. Leverancier stelt zich in dit kader steeds redelijk en flexibel op en doet naar aanleiding van gevraagde wijzigingen in de dienstverlening slechts redelijke en marktconforme voorstellen aan Opdrachtgever. 

[bookmark: _Toc24723204]Overige afspraken
Indien Leverancier ter uitvoering van de Overeenkomst werkzaamheden op het terrein van, of in door Opdrachtgever gebruikte gebouwen dient te verrichten, dient Leverancier zijn ondergeschikten en niet-ondergeschikten te instrueren de instructies van Opdrachtgever en de ter zake bij Opdrachtgever geldende voorschriften in acht te nemen alsmede de werkzaamheden tijdens de door Opdrachtgever opgegeven tijden uit te voeren.
Indien uit de Overeenkomst of uit de daaruit voortvloeiende praktijk volgt dat Leverancier de door hem te verrichten werkzaamheden dient af te stemmen op werkzaamheden die door derden, die door Opdrachtgever zijn ingeschakeld, dienen te worden verricht, dan is Leverancier gehouden met deze derden en Opdrachtgever in overleg te treden om de voorwaarden voor samenwerking te bespreken, te bepalen en vervolgens uit te voeren. Voor zover het nodig is dat samenwerking met andere dan door Opdrachtgever ingeschakelde derden plaatsvindt, stemt Leverancier dit waar nodig steeds af met Opdrachtgever, zodat de samenwerking met anderen optimaal zal verlopen.
Het eigendom van op grond van de Overeenkomst aan Opdrachtgever geleverde zaken (zoals cd/dvd-roms, papieren handleidingen, tokens etc.) gaat, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, op Opdrachtgever over op het moment dat deze materialen aan Opdrachtgever verstrekt zijn. Indien Opdrachtgever ter uitvoering van de Overeenkomst zaken aan Leverancier in handen geeft, waaronder begrepen materialen en onderdelen, modellen, specificaties, tekeningen, software en informatiedragers, zal Leverancier voornoemde zaken in bruikleen krijgen voor de duur van de Overeenkomst. Bedoelde zaken blijven eigendom van Opdrachtgever. Aan voornoemde bruikleen kunnen door Opdrachtgever nadere voorwaarden worden verbonden.
Alleen na expliciet schriftelijk daartoe door Opdrachtgever verstrekte toestemming, is Leverancier bevoegd om in enige publicatie melding te maken van het feit dat Leverancier diensten verricht ten behoeve van Opdrachtgever, of Opdrachtgever als referentie op te geven.
In aanvulling op hetgeen is bepaald in artikel 22 van de GIBIT geldt dat deze Overeenkomst niet voorziet in de overdracht van rechten, welke dan ook, met betrekking tot in of met behulp van de ICT-prestatie voor of door Opdrachtgever verwerkte data. Bij het einde van deze Overeenkomst zullen alle ‘data van Opdrachtgever’ onverwijld aan Opdrachtgever worden geretourneerd c.q. geleverd in een bewerkbaar formaat (zoals xlsx of csv of wat in het concrete geval gangbaar is), zonder dat Leverancier een kopie in welke vorm dan ook behoudt.


[bookmark: _Toc188072131][bookmark: _Toc358280189][bookmark: _Toc405205197][bookmark: _Toc24723205]Slotbepalingen
De bijlagen genoemd in deze Overeenkomst worden door Partijen geparafeerd en maken integraal deel uit van deze Overeenkomst.
Voor zover deze Overeenkomst of daarbij behorende bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het hieronder eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
· De Overeenkomst;
· Bijlage 1 -Verwerkersovereenkomst;
· Bijlage 4 - Inkoopvoorwaarden GIBIT;
· Bijlage 7 - DAP;
· Bijlage 6 - DFA;
· Bijlage 5 - SLA;
· Bijlage 2 - Nota van Inlichtingen;
· Bijlage 8 - BIO-2020; 
· Bijlage 3 - De Aanbestedingsleidraad;
· Bijlage 9 - de door Leverancier aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving; 
· Bijlage 10 - Bodycams décharge leverancier.
Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van de Overeenkomst voort te duren, waaronder maar niet uitsluitend: garantie, toepasselijk recht, aansprakelijkheid, boetes, geheimhouding en de verplichting om het lekken van data van Opdrachtgever aan Opdrachtgever te melden, blijven ook na eindigen van de Overeenkomst (ongeacht de wijze waarop beëindiging plaatsvindt) van kracht. 
Opdrachtgever wil steeds een goed Opdrachtgever zijn. Opdrachtgever vertrouwt erop dat Leverancier een goed en professioneel Leverancier is. Partijen spreken daarom beide hierbij de intentie uit om onverhoopte toekomstige geschillen steeds onderling conform de daarvoor afgesproken wijze en in goed overleg te beslechten. 




Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend op:
Datum:	Datum:
Opdrachtgever	Leverancier
Gemeente Amsterdam


------------------------------	----------------------------------	
Mark Crooijmans	Naam
Stedelijk directeur 
                 Dienstverlening en Informatie	functie
[bookmark: _Toc405205198]



De volgende bijlagen zijn als separaat document bijgevoegd bij deze Overeenkomst:

Bijlage 1 - Verwerkersovereenkomst 
Bijlage 2 - Nota van Inlichtingen behorende bij de aanbesteding
Bijlage 3 - Aanbestedingsleidraad, plus bijlagen
Bijlage 4 - GIBIT Inkoopvoorwaarden
Bijlage 5 - SLA.
Bijlage 6 - DAP
Bijlage 7 - DFA
Bijlage 8 – BIO-2020
Bijlage 9- de door Leverancier aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van datum XX
Bijlage 10- Bodycams décharge leverancier.
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