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Vooraf
Deze Aanbestedingsleidraad beschrijft de procedure van openbare Europese aanbesteding, de voorwaarden en uitgangspunten voor deelname aan de aanbestedingsprocedure, de geëiste geschiktheid van de inschrijvende partijen en de eisen die de gemeente Amsterdam stelt aan de dienstverlening. 
Deze Aanbesteding wordt begeleid door Leveranciersmanagement van de directie ICT van de gemeente Amsterdam en is bedoeld voor Toezicht en Handhaving in de Openbare Ruimte (THOR).

De gemeente Amsterdam opereert in een snel veranderende omgeving met een grote complexiteit. Dat vraagt om een verantwoordelijke, flexibele overheid die luistert, handelt en levert. De Gemeente moet dus in staat zijn snel, wendbaar en adequaat in te spelen op wat de stad dagelijks vraagt, zowel grootstedelijk als in de buurt. De doelstelling van de gemeente Amsterdam is om een effectieve overheid te zijn, die verantwoordelijkheid neemt maar ook burgers en ondernemers de ruimte geeft om te groeien. Al het handelen van de gemeente Amsterdam staat in het teken van de Amsterdammers en het publieke belang. 

De in deze Aanbestedingsleidraad gebruikte begrippen staan vermeld in het begrippenkader, zie hoofdstuk 7, en worden met een hoofdletter geschreven.


[bookmark: _Toc409098636][bookmark: _Toc31024448]Context, omschrijving en doelstelling van de Aanbesteding

Een bodycam is een kleine camera die vooral wordt gebruikt door wetshandhavers (zoals 
Politieambtenaren en andere opsporingsambtenaren) om de veiligheid van de handhaver in de openbare ruimte te vergroten. Bodycams worden op de borst, schouder of helm gedragen en onderscheiden zich daardoor van een dashcam die op het dashboard van een voertuig is gemonteerd en regulier cameratoezicht met vaste camera's op een gebouw of op een paal. 
Het gebruik van de bodycams in de uitrusting van de handhaver kan mede bijdragen aan een veiligere werkomgeving en leidt daarmee indirect tot een verhoogde effectiviteit van handhaving. Bodycams hebben een beschavend effect in de interactie tussen mensen (zowel burgers als handhavers) en kan daarmee bijdragen aan een daling van incidenten en agressie tegen handhavers, als zo ook het aantal klachten tegen handhavers. 
Naar verwachting voelen de handhavers zich zelfverzekerder en veiliger door het dragen van een kunnen de beelden door Politie worden opgevraagd ter aanvulling van het proces-verbaal. Deze indicatoren dragen allen bij aan effectiviteit van handhaving en de veiligheid van de handhavers op straat.

De Bodycam beoogt incidenten te voorkomen door een de-escalerende werking bij overtredingen, agressie en geweld richting de handhavers. Mocht zich toch een incident voordoen, zullen de  opnames worden gebruikt voor een goede afhandeling c.q. voor waarheidsvinding of als bewijsmateriaal voor handhaving of voor goede klachtafhandeling.

De nieuwe voorziening moet het mogelijk maken dat:

· De handhavers zich zelfverzekerder en veiliger voelen door het dragen van een bodycam en zij dat zullen uitstralen in hun werk op straat. Deze indicatoren dragen alle bij aan effectiviteit van handhaving en de veiligheid van de handhavers op straat.

· Er een doelmatige en doeltreffende ondersteuning van de primaire- en ondersteunende processen van de directie Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte (hierna THOR) kan plaatsvinden door alle handhavers ook te voorzien van Bodycams.

· Bodycams beschikbaar zijn voor dagelijks gebruik en tijdens evenementen of onvoorziene omstandigheden. Dit betekent dat zowel op- als afschalen van het aantal bodycams voor tijdelijke uitbreiding of bij evenementen eenvoudig te realiseren is.

· Er een eenduidige, snelle en efficiënte download voorziening is van de opgenomen beelden.

· Het beheer, onderhoud en ondersteuning eenvoudig is doordat er voor alle onderdelen van de Dienst Bodycams één aanspreekpunt is voor alle onderwerpen en onderdelen.


Voor een volledige beschrijving van de Dienst Bodycams, zie Bijlage 9.

Uitdrukkelijk buiten scope van deze Aanbesteding is:
· Cameratoezicht met behulp van vaste camera’s op straat.

De beleidsmatige context waarbinnen deze Opdracht wordt gegeven is als volgt te omschrijven: veiligheid op straat voor toezichthouders en handhavers door gebruik van goede en betrouwbare de-escalerende hulpmiddelen.

De omvang van de Opdracht is gebaseerd op 400 tot 750 bodycams voor toezichthouders en handhavers in de openbare ruimte van de gemeente Amsterdam (Zie § 6.3.2). 

De rol van de Gemeente is die van aanbestedende dienst. De Gemeente verwacht van Opdrachtnemer bij de uitvoering van deze Opdracht dat de Dienst wordt geleverd en operationeel gehouden gedurende de looptijd van de Overeenkomst (inclusief optie jaren) conform de aangeboden Offerte. Overige kosten kunnen uitsluitend ontstaan na instemming door de Gemeente door  wijzigingen in wettelijke richtlijnen en vooraf geaccordeerd meerwerk.

De Gemeente zoekt één betrouwbare en stabiele, servicegerichte Opdrachtnemer die inspeelt op actuele ontwikkelingen in de markt en de bodycam techniek en de gehele Dienst onder zijn/haar verantwoording levert en beheert aan de gemeente Amsterdam.

Door de recente vorming van de THOR organisatie zullen er nog de nodige samenwerkingsverbanden ontstaan en zal het gebruik moeten worden aangepast. Buiten de Gemeente zal o.a. de samenwerking met de politie en andere G4 gemeenten steeds verder worden geïntensiveerd. 
Daarnaast heeft men te maken met invloeden van buitenaf. Toenemende agressie speelt een steeds grotere rol in het dagelijks werk van de handhaver. Om de handhavers zo goed mogelijk uit te rusten zal hierop ingespeeld moeten worden. Het toepassen van moderne (aanvullende) technologieën kunnen daarbij helpen.

De inkoopfunctie van de gemeente Amsterdam heeft als doel maximale maatschappelijke toegevoegde waarde te realiseren tegen marktconforme condities door de inzet van externe partijen. Door het inschrijven op deze Opdracht geeft Inschrijver aan deze doelstelling te ondersteunen. Zie voor meer informatie over de beleidsdoelstellingen van de gemeente Amsterdam en hoe inkoop binnen Amsterdam georganiseerd is, het ‘Inkoop en Aanbestedingsbeleid van de gemeente Amsterdam’ zoals gepubliceerd op www.amsterdam.nl/ondernemen/inkoop-aanbesteden/.

Fusie Weesp
Op 26 maart 2018 heeft de gemeente van Weesp (circa 19.000 inwoners) besloten om naar aanleiding van de uitslag van een raadgevend referendum een ambtelijke fusie-traject in te zetten met de gemeente Amsterdam. Dit betekent dat de ambtenaren van de gemeente Weesp per 1 juni 2019 zijn overgegaan naar de gemeente Amsterdam en dat vanaf dat moment de gemeente Amsterdam de THOR dienstverlening voor de gemeente Weesp verricht op basis van een gemeenschappelijke regeling waarbij er een centrum-gastgemeenteregeling is overeengekomen.
Op het moment van publicatie van deze Opdracht is duidelijk dat Weesp het inkoopbeleid, de inkooporganisatie en het opvolgende contractmanagement volgt van Amsterdam. De behoefte aan inzet van Bodycams in de gemeente Weesp is daarom uitdrukkelijk een onderdeel van de in de markt te zetten Opdracht.

Indien en voor zover in de toekomst andere wijzigingen in de gemeentelijke grenzen of andere ambtelijke samenwerkingsverbanden zullen optreden, maken deze nadrukkelijk deel uit van de scope van de Opdracht.

De Inschrijver draagt zorg voor continue compliancy met wet- en regelgeving en de eisen voortvloeiende uit de Aanbesteding (in het bijzonder het programma van eisen).

1.1.1 [bookmark: _Toc31024449][bookmark: _Toc409098639]Opdracht in de vorm van een Dienstverleningsovereenkomst 

[bookmark: _Toc409098640]De Gemeente is voornemens om voor deze Opdracht een Dienstverleningsovereenkomst (zie Bijlage 1, hierna de Overeenkomst) inclusief op- en afschaal mogelijkheden te sluiten met één Opdrachtnemer. 


1.1.2 [bookmark: _Toc31024450]Toepasselijke algemene voorwaarden

Op de in § 1.1.1 bedoelde Overeenkomst zijn de volgende algemene voorwaarden (Bijlage 2) van toepassing:
· Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT van de Gemeente Amsterdam (hierna GIBIT) van 14 maart 2014, KvK nummer 34366966.

De toepasselijkheid van eventuele door de Inschrijver gehanteerde algemene of specifieke voorwaarden worden uitdrukkelijk uitgesloten. 

1.1.3 [bookmark: _Toc31024451]Duur Overeenkomst

De Gemeente is voornemens de Overeenkomst voor de duur van 5 jaar te sluiten met een optie op verlenging van maximaal 3 keer één jaar. De Gemeente streeft naar de startdatum van 17 april 2020 zoals deze in de Planning is aangegeven. 
Uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de eerste 5 jaren van de Overeenkomst zal de Gemeente, aan de hand van de uitkomsten van de evaluatie, als bedoeld in § 1.2.5 van deze Leidraad en artikel 11 Communicatie en evaluatie van de Overeenkomst aan de Opdrachtnemer mededelen of zij tot een verlenging van de Overeenkomst met 1 jaar overgaat. 

1.1.4 [bookmark: _Toc31024452][bookmark: _Toc409098641]Reserveovereenkomst

De Gemeente sluit ook een Reserveovereenkomst voor 12 maanden af met nummer 2 (Reserve 1) uit de Aanbesteding. Deze Reserveovereenkomst is bedoeld om bij het voortijdig beëindigen van de Overeenkomst met de Opdrachtnemer van deze Opdracht, en indien voortzetting van de Opdracht gewenst is, de uitvoering van de Opdracht direct op te kunnen dragen aan Reserve 1. Deze nieuwe Opdrachtnemer zal de uitvoering (binnen 4 weken) moeten aanvangen. Ook kan de Reserve 1 om een Nadere Offerte worden gevraagd indien de Opdrachtnemer niet aan een projectopdracht kan voldoen.
Opdrachtgever verlangt niet van de Reserve 1 dat deze personeel, materieel of materiaal beschikbaar houdt zolang hij geen Opdrachtnemer is.

1.1.5 [bookmark: _Toc31024453]Raming waarde van de Opdracht

[bookmark: _Toc409098642]Het totale budget van de Gemeente voor het huren van bodycams bedraagt circa € 6 miljoen euro voor de periode van 8 jaar. Aan deze indicatie kan door de Inschrijver geen rechten worden ontleend.

1.1.6 [bookmark: _Toc31024454]Indeling in percelen

De Aanbesteding is niet opgedeeld in percelen om navolgende redenen: het gaat om logisch
samenhangende, onlosmakelijk met elkaar verbonden werkzaamheden, diensten en producten voor één entiteit die in één Aanbestedingsprocedure in de markt worden gezet. Samenhangend met het voorgaande is het ook om zowel juridische, als praktische redenen vereist om de leverancier tevens het onderhoud uit te laten voeren. De leverancier is bekend met de door hem geleverde producten en diensten en is aldus, zo mag worden aangenomen, beter in staat om de ‘eigen’ geleverde producten te onderhouden én is degene die, bij enig probleem of gebrek, de contractuele wederpartij van zijn eigen toeleverancier is. En daarvan is uiteraard geen sprake als, in het kader van een opdeling in percelen, een derde het onderhoud gegund zou krijgen. Daar komt bij dat het inschrijven van Combinaties (met 1 aanspreekpunt) en het gebruik van onderaannemers in deze Aanbesteding is toegestaan. 

[bookmark: _Toc31024455]Gemeentelijke beleidsuitgangspunten 

[bookmark: _Toc31024456]Informatie over de gemeente Amsterdam als opdrachtgever

De gemeente Amsterdam opereert in een snel veranderende omgeving met een grote complexiteit. Dat vraagt om een verantwoordelijke, flexibele overheid die luistert, handelt en levert. De Gemeente moet dus in staat zijn snel, wendbaar en adequaat in te spelen op wat de stad dagelijks vraagt, zowel grootstedelijk als in de buurt. De doelstelling van de Gemeente is om een effectieve overheid te zijn, die verantwoordelijkheid neemt maar ook burgers en ondernemers de ruimte geeft om te groeien. Al het handelen van de Gemeente staat in het teken van de Amsterdammers en het publieke belang. 

De gemeente Amsterdam heeft een aantal beleidsuitgangspunten vastgesteld dat van toepassing is bij het aanbesteden van haar opdrachten. De volgende paragrafen beschrijven deze beleidsuitgangspunten in het kort. Voor meer informatie over het specifieke beleidsuitgangspunt verwijst de Gemeente naar de desbetreffende website. De specifieke eisen en voorwaarden, zoals deze voortvloeien uit de beleidsuitgangspunten en die gelden voor de manier waarop de Opdracht door Opdrachtnemer dient te worden uitgevoerd, zijn concreet opgenomen in het Programma van Eisen of in de Overeenkomst.

[bookmark: _Toc31024457]Social Return 

De gemeente Amsterdam heeft als doelstelling dat haar investeringen, naast het ‘gewone’ rendement, ook sociale winst (return) moet opleveren. Daarom vraagt de Gemeente haar Opdrachtnemers een bijdrage te leveren aan de arbeidsparticipatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, of aan andere sociale opgaven in de stad. 
Voor meer informatie over het Social Return beleid van de gemeente Amsterdam, en de Doelgroep die valt onder Social Return zie: www.amsterdam.nl/socialreturn.

Het Bureau Social Return
Bureau Social Return adviseert en ondersteunt Gemeentelijke Opdrachtgevers en Opdrachtnemers van de gemeente Amsterdam bij de implementatie en uitvoering van Social Return. Ook is Bureau Social Return verantwoordelijk voor de monitoring en de controle van de invulling van Social Return verplichtingen van Opdrachtnemers.

[bookmark: _Toc31024458]Duurzaamheid en milieu 

Het Amsterdamse duurzaamheidsbeleid is verwoord in “de Agenda Duurzaamheid”. De pijlers richten zich op duurzame innovatie, circulaire economie, materialen en consumenten, klimaat en energie en mobiliteit. Zie voor meer informatie: www.amsterdam.nl/duurzaam. 

[bookmark: _Toc31024459]Midden en kleinbedrijf (MKB)

De gemeente Amsterdam wil recht doen aan het belang van MKB-bedrijven en zij wil, voor de economie en leefbaarheid van de stad, ook mogelijkheden bieden aan regionale bedrijven. Zie voor meer informatie het inkoopbeleid zoals gepubliceerd op www.amsterdam.nl/ondernemen/inkoop-aanbesteden/

Het is Inschrijvers toegestaan om in combinatie een Inschrijving in te dienen of (onder voorwaarden) gebruik te maken van een Onderaannemer.

[bookmark: _Toc31024460]Evaluatie

De Gemeente zal bij de uitvoering van deze Opdracht de resultaten en de overige prestaties van Opdrachtnemer evalueren. De Gemeente legt de frequentie en de wijze waarop de metingen zullen plaatsvinden vast in het Dossier Afspraken en Procedures (Hierna DAP). In ieder geval zal er een eindevaluatie van de Opdracht door de Gemeente plaatsvinden bij het eindigen van de Opdracht.  Aangezien op voorhand niet valt vast te stellen welke afspraken er gemaakt moeten worden om de dienstverlening van Inschrijver te laten aansluiten op het reguliere beheer van de gemeente Amsterdam, is er voor gekozen het DAP gezamenlijk op te stellen.

[bookmark: _Toc31024461]Integriteit 

Op deze Aanbesteding en de daaruit voorvloeiende Overeenkomst(en) is de Beleidsregel Integriteit en Overeenkomsten (hierna BIO) van toepassing. 
De BIO is op internet te vinden en te downloaden op https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/veiligheid/integer-handelen/beleidsstukken-bio/

Verdere informatie over de BIO en de integriteitsscreening staat in § 2.10.5 opgenomen. 

[bookmark: _Toc31024462]Privacy / bescherming van persoonsgegevens

Binnen THOR is sprake van verwerking van persoonsgegevens, derhalve is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (hierna AVG) van toepassing, en zal een Verwerkersovereenkomst deel uitmaken van de overeenkomst. Deze is als bijlage 7 bij deze leidraad gevoegd. Meldplicht datalekken valt ook onder de AVG.
De Privacy Officer van de Gemeente/het cluster adviseert over de Verwerkersovereenkomst en de daarin op te nemen organisatorische en technische beveiligingsmaatregelen.
In het kader van de invoering van de Dienst Bodycams 2020 bij de gemeente Amsterdam is een Verkorte Risico Analyse (hierna VRA) conform de richtlijn BIO Nederlandse gemeenten uitgevoerd. Het resultaat van deze analyse (de BIV rating):
	
	Vereist Niveau
	Conclusie (basisniveau BIG voldoende j/n)
	Extra maatregel (DRA/PIA)?[footnoteRef:2] [2:  DRA	Diepgaande Risico Analyse
  (D)PIA	(Diepgaand) Privacy Impact Assessment] 


	Beschikbaarheid
	1 (Belangrijk)
	Voldoende
	

	Integriteit
	1 (Beschermd)
	Voldoende
	

	Vertrouwelijkheid
	2 (Vertrouwelijk)
	Voldoende
	Wordt ondervangen door aanvullende Pen en Hack test en beveiligingseisen aan leverancier t.a.v. SAAS oplossing.

	Persoonsgegevens
	3
	Voldoende
	DPIA is uitgevoerd.



Het risico, dat er onbedoeld beelden van de bodycam voor verkeerde doeleinden beschikbaar komen of publiek gemaakt worden, is nihil:
· De beelden staan versleuteld op het apparaat en kunnen alleen met speciale apparatuur worden uitgelezen;
· De beelden worden bij uitlezen ge-upload naar een beveiligde cloud-omgeving (zonder verdere tussenkomst van mensen);
· De handhavers kunnen hun eigen beelden niet bekijken (niet vanaf het apparaat, en de handhavers hebben ook geen toegang tot de beveiligde cloud-omgeving) ;
· Er zijn strikte procedures en aangewezen functionarissen die het gemaakte beeldmateriaal kunnen inzien;
· Er gelden strikte bewaartermijnen, waarna de beelden ook daadwerkelijk vernietigd worden;
De maatregelen uit de Baseline zijn voldoende voor de beveiliging van het onderzochte proces ondersteunende systeem. Het bestaande systeem wordt voldoende beschermd door de BIO. Een Diepgaande Risico Analyse (DRA) is niet noodzakelijk.

Geadviseerd wordt om een Pen & Hack-test uit te voeren tijdens de acceptatie-fase van het project. Dit als aanvullende maatregel in het kader van informatiebeveiliging. 
Ook wordt geadviseerd om een proces in te richten voor de uitvoering van verzoeken van burgers tot inzage/verwijdering van gegevens. Een PIA is reeds uitgevoerd.

[bookmark: _Toc31024463]De procedure

[bookmark: _Toc31024464]Aanbestedingsprocedure en gunning

De Aanbestedingswet 2016 (AW 2012) oftewel: de gewijzigde aanbestedingswet 2012 met ingang
van 1 juli 2016, is van toepassing op deze openbare Europese Aanbesteding.
Daarnaast dient de Aanbestedende Dienst, conform AW 2012, de Inschrijvingen te beoordelen door middel van de Beste Prijs-Kwaliteit Verhouding (BPKV). Dit betekent dat de Aanbestedende
Dienst naast de prijs, ook kwalitatieve criteria dient te beoordelen, zie hiervoor hoofdstuk 6. De uitgebrachte Inschrijvingen worden getoetst op Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen en beoordeeld op de in Leidraad en Bijlagen genoemde voorwaarden.

[bookmark: _Toc31024465]Aanbestedingsprocedure en Planning

De Gemeente heeft ervoor gekozen om de Opdracht aan te besteden middels een Europese Openbare procedure. 

[bookmark: _Toc31024466]Marktconsultatie

De Gemeente heeft een marktconsultatie gehouden om zich op de hoogte te stellen van de gebruikelijke standaarden, branche specifieke zaken, de meeste geschikte aanbestedingsprocedure etc. Deze marktconsultatie heeft er toe bijgedragen dat deze Leidraad, in de ogen van de Gemeente, goed aansluit op de mogelijkheden van de markt. Ten behoeve van de marktconsultatie is in Bijlage 3 het verslag en de bevindingen te lezen van de marktconsultatie. 

De Gemeente heeft de resultaten van deze marktconsultatie in de keuze voor de opzet, inhoud en vormgeving van deze Leidraad meegenomen. De marktpartijen hebben geen inzage gehad in deze Leidraad, noch hebben zij inzicht gekregen in de gekozen uitgangspunten.

[bookmark: _Toc31024467]Planning

De Planning van deze aanbestedingsprocedure is als volgt:

	Activiteit
	datum

	Publicatie van de aanbesteding
	27 januari 2020

	Informatiebijeenkomst (zie ook paragraaf 2.4)
	10 februari 2020

	Eerste vragenronde: vragen stellen uiterlijk t/m
	14 februari 2020, 12:00 CET

	Publiceren Nota van Inlichtingen op TenderNed
	20 februari 2020

	Uiterlijke inschrijvingsdatum en aanlevering demo/testmodel bodycam
	10 maart 2020, 12, 12:00 CET

	Controle geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden vanaf
	11 maart 2020

	Start inhoudelijke beoordeling inschrijvingen vanaf
	12 maart 2020

	Opstellen Gunningsadvies 
	19 maart 2020

	Mededeling Gunningsbeslissing en verzenden proces verbaal van gunning door Gemeente
	24 maart 2020

	Basale toets. Optioneel start Screening vanaf
	25 maart 2020

	Bezwaartermijn eindigt
	14 april 2020

	Bestuurlijke besluitvorming vanaf
	15 april 2020

	Definitieve gunning
	17 april 2020

	Gezamenlijke ondertekening overeenkomst
	17 april 2020

	Ingangsdatum overeenkomst, start implementatie
	17 april 2020

	Start Dienst Bodycams 2020
	17 april 2020



Deze Planning is indicatief en er kunnen geen rechten aan worden ontleend.

Omwille van een zo kort mogelijke doorlooptijd wordt beoogd om, direct na de gunningsbeslissing (vóór het moment van definitieve gunning), de gegunde Inschrijver te vragen per direct te starten met de voorbereidingen voor de implementatie. Indien door de gegunde Inschrijver in deze periode aantoonbaar noodzakelijke voorbereidingskosten worden gemaakt, zullen deze in overleg vergoed worden door de gemeente Amsterdam.

[bookmark: _Toc31024468]Lead Buyer en Contactpersoon van deze Aanbesteding

Deze Aanbesteding wordt georganiseerd door Lead Buyer ICT in opdracht van THOR. Laatstgenoemde zal de feitelijke afnemer zijn onder de Overeenkomst met Opdrachtnemer.

De Contactpersoon voor alle vragen, klachten en opmerkingen in het kader van deze Aanbesteding is de heer Wabe K. Fokkens. Alle communicatie geschiedt via TenderNed. 

Het is niet toegestaan om vanaf de datum van publicatie van deze Aanbesteding contact op te nemen met andere medewerkers van de Gemeente ten aanzien van deze Aanbesteding. Bij overtreding van deze regel, kan de Gemeente besluiten de Ondernemer dan wel de Inschrijver van verdere deelname aan deze Aanbesteding uit te sluiten. Het is wel toegestaan contact op te nemen met medewerkers van de gemeente Amsterdam ten behoeve van het opvragen van referenties, waar de Gemeente Opdrachtgever van is.

Bovendien is het niet toegestaan om gedurende, of de periode voorafgaande aan, de
Aanbestedingsprocedure enige bijzondere stimulans aan de vertegenwoordigers, personeel of
leden van de gemeenteraad en het College van Burgemeester en Wethouders van de Gemeente te
verstrekken en/of een baan aan te bieden of onderhandelingen aan te gaan.


[bookmark: _Toc31024469]Beoordelingsteam

De Gemeente heeft een Beoordelingsteam samengesteld. Dit team kent vertegenwoordigers uit de volgende disciplines en/of functies voor de inhoudelijke beoordeling:
· Functioneel Beheer; 
· Demand Management; 
· Informatiebeheer/Informatiebeveiliging en privacy; 
· IV Architectuur / ICT Architectuur;
· Gebruikers bodycam, handhavers
· Contractmanager Leadbuyer ICT
· De ICT Inkoper en de projectmanager (beoordeling procedure).

[bookmark: _Toc31024470]Informatiebijeenkomst

Om Ondernemers meer inzicht te geven in de Opdracht organiseert de Gemeente een informatiebijeenkomst op 13 februari 2020 van 13:00 tot 15:00 in de Daniel Goedkoopstraat 7-9 te Amsterdam (geldige legitimatie verplicht). 
Geïnteresseerden kunnen hiervoor maximaal 2 personen aanmelden door een bericht te sturen met vermelding van namen op TenderNed tot en met 10 februari 2020 12:00 uur. 
· De Gemeente zal nadere uitleg geven over de bedoeling van de aanbesteding Dienst Bodycams 2020, de scope van de Aanbesteding en de tijdsplanning.
· Er is gelegenheid tot het stellen van vragen echter Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan de gegeven mondelinge antwoorden.
· Om een gelijk speelveld te borgen, stelt de Gemeente voor om vragen die mondeling gesteld worden in de Informatiebijeenkomst desgewenst ook schriftelijk te stellen in de fase van de Nota van Inlichtingen, via TenderNed conform § 2.2.2 Planning. Alleen aan de schriftelijk beantwoorde vragen kunnen rechten ontleend worden in deze aanbesteding.

[bookmark: _Toc31024471]Nota van Inlichtingen 

De Gemeente beantwoordt de door Ondernemers gestelde schriftelijk ingediende vragen door middel van het publiceren van een Nota van Inlichtingen op TenderNed. Indien een Ondernemer het niet eens is met een artikel in de Overeenkomst, Verwerkersovereenkomst of de gestelde Inkoopvoorwaarden kan hij, slechts op detailniveau, gemotiveerd en voorzien van een alternatief, een verzoek tot afwijking indienen. De Gemeente beoordeelt dit alternatief en geeft in de Nota van Inlichtingen een antwoord dat bindend is voor alle Ondernemers en Inschrijvers. De sluitingsdatum voor het stellen van vragen en de datum voor het publiceren van de Nota van Inlichtingen op TenderNed zijn opgenomen in de § 2.2.2 Planning.


[bookmark: _Toc31024472]Rechtsbescherming

[bookmark: _Toc31024473]Opmerkingen, suggesties of klachten

Indien Ondernemer opmerkingen, suggesties of klachten met betrekking tot de Aanbesteding heeft, dient hij deze in bij de Contactpersoon. Ondernemer wijst een vaste contactpersoon namens de Ondernemer aan. Het indienen van opmerkingen, suggesties of klachten heeft geen opschortende werking ten aanzien van deze Aanbesteding. 

[bookmark: _Toc31024474]Tegenstrijdigheden

De Gemeente heeft de Aanbestedingsstukken met zorg opgesteld. Mocht de Ondernemer desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient de Ondernemer de Contactpersoon hiervan zo spoedig mogelijk – in ieder geval voor het moment van inschrijving - via de berichtenmodule van TenderNed op de hoogte te stellen op straffe van rechtsverwerking. De Inschrijver kan na het indienen van zijn Inschrijving zich niet beroepen op niet tijdig gemelde tegenstrijdigheden. 

[bookmark: _Toc20841569][bookmark: _Toc31024475]Klachtenregeling

Indien een belanghebbende een klacht heeft over de Aanbestedingsleidraad en Nota’s van Inlichtingen of de uitvoering van de aanbestedingsprocedure tot aan de indiening van de Inschrijving, kan deze hierover gemotiveerd een klacht indienen bij het klachtenmeldpunt van de gemeente Amsterdam. Deze klacht dient onverwijld en op zijn laatst op de werkdag voorafgaand aan de stand-still termijn (zie § 2.2.2 Planning) om 12:00 uur per e-mail te worden ingediend bij de klachtencoördinator op het volgende e-mailadres: ICTaanbestedingen.ict@amsterdam.nl ter attentie van de heer R. Schaap. Na de hiervoor genoemde datum kunnen klachten worden aangemeld met betrekking tot de indiening en beoordeling van de Inschrijvingen. Het indienen van een klacht door een belanghebbende zet een aanbestedingsprocedure niet stil. De gemeente Amsterdam is vrij om al dan niet te besluiten tot opschorting van de aanbestedingsprocedure. Een klacht is een schriftelijke melding van een natuurlijke of rechtspersoon, die belang heeft bij deze Aanbesteding. In de klacht geeft de Inschrijver gemotiveerd aan op welke punten hij het niet eens is met de Aanbesteding of een onderdeel daarvan. Een klacht moet duidelijk als zodanig worden benoemd. Een klacht is geen verzoek tot het verkrijgen van inlichtingen over de aanbesteding-procedure. Een verzoek om inlichtingen heeft een neutraal karakter en is gericht op verduidelijking. Vragen en verzoeken gericht op verduidelijking van de aanbestedingsprocedure dienen tijdig ingebracht te worden. Hierop wordt in de Nota’s van Inlichtingen ingegaan. Klachten kunnen aan de orde stellen dat een bepaald handelen of nalaten van de gemeente Amsterdam in een concrete Aanbesteding in strijd is met wettelijke bepalingen of met andere voorschriften die voor die Aanbesteding gelden. Ook kan worden geklaagd over optreden dat inbreuk maakt op de één of meer voor aanbestedingen geldende beginselen van transparantie, non-discriminatie, gelijke behandeling, en proportionaliteit. Klachten hebben betrekking op aspecten van aanbestedingen die binnen de werking van de AW 2016 vallen. 
Een klacht dient schriftelijk bij het klachtenmeldpunt ingediend te worden, bij voorkeur per e-mail. 
In de klacht maakt de Inschrijver duidelijk:
Dat het over een klacht gaat;
Waarover en hoe hij klaagt;
Hoe het knelpunt kan worden verholpen. 

De klacht bevat:
De dagtekening;
Naam en het adres van Inschrijver;

De aanduiding van de Aanbesteding

Na het indienen van de klacht ontvangt de indiener van de klacht per e-mail een ontvangstbevestiging van de bij het klachtenmeldpunt ingediende klacht. De klacht wordt zo snel mogelijk in behandeling genomen. Zodra de klacht is beoordeeld ontvangt Inschrijver per e-mail de beslissing over de klacht. Het team dat de Aanbesteding uitvoert en andere organisatieonderdelen van de gemeente Amsterdam kunnen ook een klacht indienen over het gedrag van een Inschrijver in een Aanbesteding.

[bookmark: _Toc31024476]Geschillen

Nederlands recht 

Op eventuele geschillen naar aanleiding van deze aanbestedingsprocedure, de gunning en de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam.

Rechtsbescherming en opschortende termijn 

Indien een Ondernemer zich niet kan verenigen met de inhoud van de aanbestedingstukken, de beantwoording van vragen in het kader van nota’s van inlichtingen of de reactie van de Gemeente op klachten van Ondernemer, dient Ondernemer voor het in § 2.2.2. bedoelde inschrijvingsmoment een kort geding aanhangig te maken. 

Indien een Inschrijver rechtsmaatregelen wil treffen tegen de Gunningsbeslissing van de Gemeente, dient de Inschrijver binnen twintig kalenderdagen na de dag van verzending van de Gunningsbeslissing, door betekening van een dagvaarding een kort geding bij de Rechtbank in Amsterdam aanhangig te hebben gemaakt. Een kopie van de dagvaarding dient zo snel mogelijk aan de contactpersoon van deze Aanbesteding te worden gemaild. Indien niet binnen twintig kalenderdagen na de dag van verzending van de Gunningsbeslissing een kort geding aanhangig is gemaakt, kan de Gemeente overgaan tot het sluiten van de Overeenkomst. Inschrijvers kunnen na het verstrijken van de opschortende termijn van twintig kalenderdagen geen rechtsmaatregelen meer treffen ten aan zien van de Gunningsbeslissing van de Gemeente. 
[bookmark: _Toc31024477]Onkostenvergoeding

De Gemeente vergoedt geen kosten die verband houden met het indienen van een Inschrijving. De Inschrijving zal na afloop van de Aanbestedingsprocedure niet worden geretourneerd.

[bookmark: _Toc31024478]Vertrouwelijkheid en publiciteit

De gemeente Amsterdam gaat vertrouwelijk om met de gegevens van de Inschrijver. De Ondernemers en de Inschrijvers mogen de gegevens die de Gemeente hen in verband met deze Aanbestedingsleidraad ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. De Ondernemers en de Inschrijvers dienen vertrouwelijk om te gaan met de door de Gemeente verstrekte informatie. Inschrijvers zullen geen publiciteit aan deze Aanbesteding of een mogelijke gunning geven, anders dan na schriftelijke toestemming van de Gemeente.

[bookmark: _Toc31024479]Akkoordverklaring voorschriften en aanbestedingsdocumenten
Door het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver dat:
1. hij akkoord gaat met alle in deze Aanbestedingsleidraad vastgestelde (vorm)voorschriften en het Programma van Eisen 
2. hij akkoord gaat met de bij de Aanbestedingsleidraad gevoegde dienstverleningsovereenkomst (Bijlage 1), Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT van de gemeente Amsterdam (Bijlage 2) en de Verwerkersovereenkomst (Bijlage 7) 
3. hij ermee akkoord gaat dat de Gemeente zich het recht voorbehoudt om in een latere fase alsnog te verzoeken binnen tien dagen officiële bewijsstukken/verklaringen te overleggen. Indien deze bewijsstukken niet overeenkomen met hetgeen in deze Inschrijving of in het formulier Uniform Europees Aanbestedingsdocument (via TenderNed) is geschreven en/of verklaard, komt Inschrijver niet in aanmerking voor gunning, zonder enig recht op vergoeding van welke kosten dan ook.

[bookmark: _Toc31024480]Beoordelingsproces Inschrijving

Alle door de Inschrijver gegeven informatie kan door de Gemeente worden gecontroleerd. Het verstrekken van onjuiste gegevens en het niet of te laat verstrekken van gegevens, alsmede het, na een verzoek daartoe van de Gemeente, niet meewerken aan de controle van de verstrekte gegevens, kan leiden tot uitsluiting.
De Gemeente beoordeelt de Inschrijving op de volgende punten:
1. Volledigheid en conform voorschriften;
2. Toets op de Geschiktheidseisen;
3. Toets op de minimumeisen van het Programma van Eisen;
4. Beoordeling van de Inschrijving aan de hand van de Gunningscriteria;
5. Verificatie en screening winnende Inschrijver.


[bookmark: _Toc31024481]Beoordeling op volledigheid en conform de voorschriften

De Gemeente beoordeelt de Inschrijving op volledigheid. De Gemeente toetst de Inschrijving aan de voorschriften, zoals in deze Aanbestedingsleidraad gesteld. Indien de Inschrijving onvolledig is of afwijkt van de voorschriften, beoordeelt de Gemeente of de Inschrijving mag worden aangevuld. Indien dat niet mogelijk is, zal de Gemeente besluiten de Inschrijving terzijde te leggen en niet verder in de beoordeling mee te nemen. Ook kan de Gemeente besluiten, indien de Inschrijving onder voorwaarden is gedaan, om deze terzijde te leggen en niet verder in de beoordeling mee te nemen.

[bookmark: _Toc31024482]Beoordeling op Geschiktheidseisen

Om te bepalen welke Inschrijvers voor gunning van de Opdracht in aanmerking komen, beoordeelt de Gemeente in eerste instantie de Inschrijver op de Geschiktheidseisen, zoals omschreven in Hoofdstuk 4. De Gemeente controleert in het kader van artikel 2.101 en 2.102 van de Aanbestedingswet en aan de hand van het door de Inschrijver ingediende formulier Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA, via TenderNed), de juistheid van de verstrekte gegevens en gevraagde andere bewijsstukken.

[bookmark: _Toc31024483]Toets aan het Programma van Eisen 

Van de Inschrijvers die geschikt zijn bevonden, zoals beschreven in § 2.11.2, wordt beoordeeld of hun Inschrijving voldoet aan het Programma van Eisen (hoofdstuk 5).

[bookmark: _Toc31024484]Beoordeling van de Inschrijving aan de hand van de Gunningscriteria en voornemen tot gunning van de Opdracht 

Indien de Inschrijver aan de Geschiktheidseisen voldoet en zijn Inschrijving volledig en conform de in de Aanbestedingsleidraad gestelde voorschriften is opgesteld en voldoet aan de minimumeisen, komt zijn Inschrijving in aanmerking voor verdere beoordeling in het kader van de Gunningscriteria, zoals deze zijn gesteld in Hoofdstuk 6. De Gemeente beoordeelt aan de hand van deze criteria welke Inschrijving de winnende Inschrijving is. In § 6.3 is de beoordelingssystematiek beschreven. De Gemeente deelt de Gunningsbeslissing mede aan alle Inschrijvers en neemt een opschortende termijn als bedoeld in artikel 2.127 van de AW 2016 van 20 kalenderdagen in acht. Indien tijdens de opschortende termijn Inschrijvers geen gebruik hebben gemaakt van de mogelijkheid om tegen de Gunningsbeslissing de voorgeschreven rechtsmaatregelen in te stellen, kan de Gemeente overgaan tot het sluiten van de Overeenkomst met de winnende Inschrijver.


[bookmark: _Toc31024485]Verificatiefase en screening winnende Inschrijver

In de verificatiefase wordt door de Gemeente bij de Inschrijver(s) aan wie de Opdracht is gegund, alle bewijsstukken opgevraagd zoals genoemd in hoofdstuk 4. De Inschrijver komt niet voor definitieve gunning van de Opdracht in aanmerking indien uit deze bewijsstukken blijkt dat de Inschrijver niet voldoet aan de gestelde eisen. Een nader verificatiegesprek kan onderdeel uitmaken van deze fase.

BIO screening op integriteit
De middelen waarover de gemeente Amsterdam beschikt voor de uitvoering van haar publieke taken zijn ‘van ons allemaal’. De Gemeente dient zorgvuldig met deze middelen om te gaan en ervoor te zorgen dat deze middelen zo goed mogelijk besteed worden. Integriteit staat een kernwaarde voor de Gemeente. Uitgangspunt voor de Gemeente is de integriteit van de eigen organisatie waarborgen én te voorkomen dat niet-integere partijen worden gefaciliteerd in hun activiteiten door middel van het aangaan of laten voortbestaan van overeenkomsten tussen deze partijen en de Gemeente. Voor de uitvoering van haar integriteitsbeleid heeft de Gemeente onder meer de Beleidsregel Integriteit en Overeenkomsten (BIO) vastgesteld. Zie voor meer informatie: 
https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/veiligheid/integer-handelen/beleidsstukken-bio/

De BIO is van toepassing op alle privaatrechtelijke rechtshandelingen van de Gemeente, dus ook op deze Aanbesteding en de Overeenkomst. Door het indienen van een inschrijving verklaart de Inschrijver (i) kennis te hebben genomen van de BIO en (ii) akkoord te zijn met de BIO, (iii) in te stemmen met het uitvoeren van de integriteitsscreening, als onderdeel van de aanbestedingsprocedure, en met de eventuele extra bewakingsmaatregelen die hieruit volgen. Ook stemt de Inschrijver in met het op grond van de BIO opnemen van de integriteitsclausule in de mogelijke te sluiten Overeenkomst, en dus ook een eventuele tussentijdse integriteitsscreening van de contractspartij van de Gemeente gedurende de looptijd van de Overeenkomst, en de eventuele gevolgen daarvan. Tevens stemt de Inschrijver in met het eventueel screenen van Onderaannemers en (toe)leveranciers en zal hij medewerking verlenen aan deze screening. 

De screening als onderdeel van de aanbestedingsprocedure zal plaatsvinden aan de hand van onder andere de bewijsstukken voor het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) en stukken die (op nader verzoek) door gegadigde worden aangeleverd alsmede op basis openbare en gesloten bronnen. Mocht er aanleiding zijn om verder onderzoek te doen, dan zal dit onderzoek worden uitgevoerd door de gespecialiseerde screeningsafdeling van de Gemeente (de Screeningsunit). In het kader van het onderzoek is het onder omstandigheden mogelijk dat er een Bibob-advies wordt aangevraagd bij het landelijk Bureau Bibob. Mocht dit het geval zijn, zal de Inschrijver hier vooraf van op de hoogte worden gesteld. De uitkomst van de screening of het Bibob-advies kan ertoe leiden dat een Inschrijver wordt uitgesloten op basis van de verplichte en/of facultatieve Uitsluitingsgronden of dat extra bewakingsmaatregelen in de naar aanleiding van deze Aanbesteding te sluiten Overeenkomst worden opgenomen.

[bookmark: _Toc31024486]Stopzetten Aanbesteding

De Gemeente behoudt zich te allen tijde het recht voor de aanbestedingsprocedure stop te zetten, zonder dat de Gemeente gehouden is tot het vergoeden van kosten van Ondernemers of Inschrijvers. Indien in het kader van deze aanbestedingsprocedure geen, geen geschikte of aanvaardbare Inschrijvingen zijn ingediend, is de Gemeente gerechtigd om volgens artikel 2.30 en 2.32 van de Aanbestedingswet , de procedure te beëindigen zonder de Opdracht te gunnen. De Gemeente kan ook overschakelen op de procedure van gunning via onderhandelingen, afhankelijk van de omstandigheden, eventueel met voorafgaande bekendmaking van een aankondiging van Opdracht.
[bookmark: _Toc31024487]
Voorschriften bij de Aanbesteding

[bookmark: _Toc31024488]Wijze van indiening (volledig digitaal)

Indiening 

Het indienen van een Inschrijving kan uitsluitend door deze voor de in de Planning van § 2.2.2 genoemde datum en tijd in op TenderNed te hebben geüpload. Inschrijvingen die na bovengenoemde datum en tijd worden ontvangen op TenderNed worden niet in behandeling genomen. Na ontvangst van uw Inschrijving ontvangt u via TenderNed een ontvangstbevestiging van TenderNed.

[bookmark: _Toc31024489]Indieningsvoorschriften ten aanzien van de Inschrijving
Bij het indienen van de Inschrijving gelden de volgende vormvoorschriften: 
1. De Inschrijving dient gebaseerd te worden op deze Aanbestedingsleidraad en de Nota(‘s) van Inlichtingen dienen ingericht te worden volgens formulier F van bijlage 5.
2. De Inschrijving, rechtsgeldig ondertekend middels de aanbiedingsbrief, en alle bijbehorende documenten en bijlagen dienen uitsluitend te worden ingediend via de aanbestedingsomgeving op www.tenderned.nl. 
3. Bij de Inschrijving dient Inschrijver gebruik te maken van het prijzenblad (bijlage 6) en invulformulieren. Van deze formulieren mag Inschrijver niet afwijken. In de Inschrijving zijn alle kosten voor de Dienst opgenomen. Inschrijver kan zich na uitbrengen van de Inschrijving en gedurende de looptijd van de Overeenkomst niet beroepen op nog niet berekende kosten of extra kosten.
4. De Inschrijving dient volledig en overzichtelijk te zijn opgesteld. Alle gevraagde informatie moet worden verstrekt en de Inschrijving dient antwoorden te bevatten op alle vragen.
5. Inschrijver dient de volgende mappenstructuur aan te maken, en deze gezipt te uploaden in TenderNed:
· Map 1	Een duidelijke aanbiedingsbrief (2 A4 max.) met eigen referentiekenmerk
en zonder prijsvermelding, optioneel een rechtsgeldig ondertekende volmacht van de vertegenwoordigingsbevoegde;
· Map 2	het ingevulde Programma van Eisen document (bijlage 4);

· Map 3	het ingevulde prijzenblad in Excel volgens het model bijlage 6;

· Map 4	de te verstrekken formulieren (ABCDE…) in Word volgens bijlage 5;

· Map 5	Alle overige gevraagde documenten.
6. De Inschrijving dient onvoorwaardelijk, volledig en consistent te zijn. Mocht blijken dat er informatie wordt gemist of dat de verstrekte informatie niet consistent is met de corresponderende documentatie en/of bijlagen, of afwijkt van nadere informatie die ingewonnen wordt bij de Inschrijver, van algemeen bekende marktinformatie of van andere betrouwbare informatie, dan kan de Inschrijving terzijde worden gelegd.
7. De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor een Inschrijving niet in behandeling te nemen als deze niet onvoorwaardelijk is, als niet alle gevraagde gegevens aangeleverd zijn of als de wijze van aanbieden afwijkt van hetgeen is voorgeschreven in deze paragraaf.

[bookmark: _Toc31024490]Gebruik prijzenblad

Bij deze Aanbesteding hoort een prijzenblad (bijlage 6). 
Bij de Inschrijving dient deze bijlage ingeleverd te worden in Map 3. 
Hieronder wordt uitgelegd hoe deze bijlage ingevuld dient te worden:

1. In de eerste tab staat de uitleg over het gebruik. Inschrijver dient uitsluitend de
geel gearceerde cellen van de tabbladen te voorzien van de gevraagde informatie;
2.	Inschrijvers dienen alle gevraagde prijzen volledig in te vullen in het prijzenblad;,
3. 	Vul desgewenst de prijs 0,00 in, dit is om de doorreken functionaliteit van het Excel document te borgen. Ingediende prijzen worden automatisch afgerond in het prijzenblad op twee decimalen achter de komma;
4. 	Het verkeerd interpreteren van het prijzenblad komt voor verantwoordelijkheid van de
Inschrijver; 
Vragen omtrent dit prijzenblad kunnen gesteld worden tijdens de Nota van Inlichtingen fase.
5. 	Het niet volledig invullen van deze bijlage, het aanbrengen van wijzigingen of het doen
van aanvullingen in het prijzenblad leidt tot ongeldigverklaring van uw Inschrijving en derhalve tot uitsluiting;
6. 	Het prijzenblad dient te worden ingediend via www.tenderned.nl;
7. 	De prijsopgave dient in Euro’s en exclusief BTW te geschieden;
8. 	Indien de prijs 0,00 op een bepaalde post wordt ingevuld, dan zijn volgens de Gemeente de kosten hiervan verdisconteerd in de overige operationele kosten;
9. Het indienen van negatieve prijzen, is niet toegestaan op straffe van uitsluiting.

[bookmark: _Toc31024491]Formulier Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Voor deelname aan deze Aanbesteding is het invullen van het formulier ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument' (hierna UEA) op www.TenderNed.nl verplicht. 

Indien Inschrijver samen met een andere onderneming als combinatie of samenwerkingsverband inschrijft, dient elke partij apart een zelf ingevulde UEA bij de Inschrijving in te dienen. 

Indien Inschrijver ter voldoening aan de gestelde geschiktheidseisen een beroep doet op een bij de Opdracht te betrekken Onderaannemer, dan dient Inschrijver bij zijn Inschrijving eveneens een door betreffende Onderaannemer(s) via TenderNed ingevulde UEA in te dienen.

Meer informatie omtrent het gebruik van het UEA vindt u in het vanaf de startpagina van de UEA webapplicatie gelinkte document ( Nederlandstalige versie 7/4/16: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16002/attachments/1/translations/nl/renditions/native ), of neem tijdens kantooruren contact op met de helpdesk van TenderNed op +31 (0)800 8363 376.
Door het invullen van het UEA hoeft de Inschrijver niet (alle)- officiële bewijsstukken te overleggen bij de Inschrijving. Na het versturen van de Gunningsbeslissing overlegt de Inschrijver die voor definitieve gunning in aanmerking komt, de officiële bewijsstukken binnen 14 kalenderdagen na een verzoek van de Gemeente. Indien deze bewijsstukken niet overeenkomen met wat in de UEA is verklaard, kan de Gemeente besluiten de Inschrijving, indien daartoe aanleiding bestaat, alsnog terzijde te leggen. 

[bookmark: _Toc31024492]Beroep op derden

Indien de Inschrijver voor enige geschiktheidseis als bedoeld in Hoofdstuk 4 een beroep moet doen op inbreng van derden, zoals de holding, de moedermaatschappij of een Onderaannemer, dan toont Inschrijver in zijn Inschrijving aan dat hij een beroep op deze derde kan doen. De Inschrijver vermeldt in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument op welke derden hij een beroept doet. Derden waar een beroep op wordt gedaan dienen tevens het ingevulde en ondertekende UEA in te dienen. 

[bookmark: _Toc31024493]Combinatie en onderaanneming 

Combinatie

Een combinatie van Ondernemers als Inschrijver is toegestaan. De combinatie dient aan te geven welke Inschrijver (en contactpersoon) het aanspreekpunt is tijdens deze procedure en gedurende de contractperiode en hoe de taakverdeling binnen de combinatie is geregeld. Partijen in een combinatie kunnen niet tevens apart of in een andere combinatie inschrijven. Indien daarvan toch sprake is, zijn alle betreffende Inschrijvingen ongeldig. Inschrijver dient een combinatie aan te melden middels het UEA. Let op: alle combinanten dienen ieder afzonderlijk een UEA in te vullen via www.tenderned.nl.

Onderaanneming

De Gemeente staat een samenwerking van de Inschrijver met een ander bedrijf, als Onderaannemer, voor het verrichten van de Dienst Bodycams 2020 toe. De Inschrijver geeft in zijn Inschrijving in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument aan welk deel van de Opdracht door een Onderaannemer wordt uitgevoerd. De Inschrijver dient aan te tonen dat hij voor de Opdracht gebruik kan maken van de Onderaannemer(s) en diens capaciteit(en). De Inschrijver blijft verantwoordelijk voor een juiste en complete afhandeling van de door hem aanvaarde Opdracht en alle uit de opdracht voortvloeiende verplichtingen en is bij gebreke daarvan volledig aansprakelijk. Alle leden van de combinatie dienen tevens een ingevulde UEA in te dienen. 


[bookmark: _Toc31024494]Nederlandse Taal 

Conformiteit en gestanddoeningstermijn De mondelinge en schriftelijke communicatie in deze Aanbesteding en gedurende de contractperiode geschiedt in de Nederlandse taal. 

1.2 [bookmark: _Toc31024495]Conformiteit en gestanddoeningstermijn

De Inschrijving voldoet aan alle in de aanbestedingstukken gestelde eisen, voorschriften, bepalingen. Door het indienen van een Inschrijving stemt Inschrijver in met de procedure, alle voorschriften en gestelde eisen, zoals deze in de Leidraad en in de Overeenkomst zijn gesteld. Ook stemt de Inschrijver in met het uitvoeren van het integriteitsonderzoek en de eventuele bewakingsmaatregelen die hieruit voortvloeien.

[bookmark: _Toc31024496]Onherroepelijk aanbod

De Inschrijving is een onherroepelijk aanbod in de zin van artikel 6:219 lid 1 van het Burgerlijk Wetboek. De gestanddoeningstermijn voor de Inschrijving bedraagt 100 kalenderdagen na de openingsdatum van de Inschrijvingen (zie Planning § 2.2.2). Indien er een kort geding wordt aangespannen tegen de Gunningsbeslissing bedraagt de gestanddoeningstermijn minimaal zes weken na de onherroepelijke uitspraak in kort geding.

[bookmark: _Toc31024497]Mededinging

De Gemeente wijst Ondernemers en Inschrijvers er op dat het verboden is overeenkomsten aan te gaan die ertoe strekken of ten gevolge hebben dat de mededinging op de Nederlandse markt of een deel daarvan wordt verhinderd, beperkt of vervalst.

[bookmark: _Toc31024498]Belangenverstrengeling

De Gemeente kan een Ondernemer van (verdere) deelname aan de aanbestedingsprocedure uitsluiten als:
· deze aan de zijde van de Gemeente betrokken is, of is geweest, bij de (voorbereiding van de) aanbesteding;
· deze zich bedient van ondernemingen, adviseurs, medewerkers en andere (rechts)personen die betrokken zijn of zijn geweest bij de (voorbereiding van de) aanbesteding; 
· Datzelfde geldt als (rechts)personen uit de groep van de Ondernemer een dergelijke betrokkenheid hebben of hadden.

De Gemeente zal een Ondernemer niet uitsluiten als die aantoont dat onder de omstandigheden van het concrete geval de mededinging door bedoelde betrokkenheid niet is of wordt belemmerd.


[bookmark: _Toc31024499]Uitsluitingsgronden, Geschiktheidseisen en bijzondere uitvoeringsvoorwaarde Social Return

In dit Hoofdstuk omschrijft de Gemeente de eisen waaraan Inschrijver moet voldoen om aan deze Aanbesteding te kunnen deelnemen. 

[bookmark: _Toc31024500]Uitsluitingsgronden

Voor deze Aanbesteding hanteert de Gemeente de verplichte Uitsluitingsgronden als bedoeld in artikel 2.86 van de Aanbestedingswet en de facultatieve Uitsluitingsgronden als bedoeld in artikel 2.87 van de Aanbestedingswet. Om het Gemeentelijk integriteitsbeleid als bedoeld in § 2.9.2 in de praktijk vorm te kunnen geven, past de Gemeente alle facultatieve Uitsluitingsgronden toe op deze Aanbesteding.

[bookmark: _Toc31024501]Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Bewijsstukken
De Inschrijver dient op verzoek van de Gemeente, als bewijsstukken bij zijn Uniform Europees Aanbestedingsdocument, te kunnen verstrekken: 
1. Een Gedragsverklaring Aanbesteden. 
De verklaring mag op het moment van de Inschrijving niet ouder zijn dan twee jaar. De Gedragsverklaring Aanbesteden dient te worden aangevraagd bij het Ministerie van Justitie (zie https://www.justis.nl/producten/gva/).Inschrijver dient er rekening mee te houden dat het verkrijgen van deze verklaring 4 tot 16 weken kan duren. 

2. Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen van de Belastingdienst.
Een Verklaring kan op de website van de Belastingdienst worden aangevraagd: https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/verklaring_betalingsgedrag_nakoming_fiscale_verplichtingen 
De Verklaring is op het moment van Inschrijven niet ouder dan zes maanden.

[bookmark: _Toc31024502]Overige Geschiktheidseisen

Voor deze Aanbesteding hanteert de Gemeente de hieronder beschreven overige Geschiktheidseisen. Inschrijver dient op formulier Uniform Europees Aanbestedingsdocument (in te vullen in de aanbestedingsomgeving op TenderNed.nl) aan te geven of hij voldoet aan de Geschiktheidseisen. Per Geschiktheidseis wordt aangegeven wat de Inschrijver aan bewijsmiddelen op verzoek van de Gemeente dient te verstrekken. Bewijsstukken mogen niet ouder zijn dan bij de Geschiktheidseis is aangegeven. 
[bookmark: _Toc31024503]Beroepsbekwaamheid

Inschrijver moet zijn ingeschreven in het Handelsregister of het handelsregister van zijn Lidstaat. Aan de hand van het Handelsregister onderzoekt de Gemeente of de Inschrijving rechtsgeldig is ondertekend. Indien diegene die de Inschrijving ondertekent niet de vertegenwoordigingsbevoegde is op basis van het Handelsregister, dan dient bij de Inschrijving (in Map 1) een afschrift van de door de vertegenwoordigingsbevoegde rechtsgeldig ondertekende volmacht, te worden gevoegd.

[bookmark: _Toc31024504]Financieel-economische draagkracht

Financieel en economische draagkracht

De continuïteit van de onderneming van Inschrijver bij de uitvoering van deze Opdracht is voor de Gemeente een daadwerkelijk risico. De Gemeente beheerst dit risico door de financiële ontwikkeling van de onderneming van de Inschrijver over de afgelopen 3 jaren te bezien.

De Gemeente wenst de continuïteit van de uitvoering van de Opdracht te borgen. De Inschrijver verklaart door in te schrijven dat de financiële en economische draagkracht van zijn organisatie zodanig is dat de continuïteit van zijn dienstverlening in het kader van deze Opdracht niet in gevaar komt. De eis die de Gemeente hierbij hanteert is dat de Inschrijver over de afgelopen 3 boekjaren geen verlies heeft geleden in combinatie met een negatief eigen vermogen en er de afgelopen 3 boekjaren geen continuïteitsparagraaf in zijn jaarverslagen en accountantsverklaringen staan opgenomen. Mocht er wel een continuïteitsparagraaf zijn opgenomen dan toont de Inschrijver aan dat er afdoende maatregelen zijn getroffen om de geconstateerde risico’s te beperken. 

Jaarverslag en continuïteitsparagraaf

Voor de toetsing van de financiële draagkracht zal de Gemeente gebruik maken van de gedeponeerde jaarverslagen en accountantsverklaringen over de jaren 2016, 2017 en 2018. De Gemeente zal deze jaarverslagen zelf opvragen bij de Kamer van Koophandel. Indien de jaarverslagen niet zijn gedeponeerd dan dient de winnende Inschrijver, na verzoek van de Gemeente, deze zelf aan te leveren. Het niet op verzoek aanleveren van de jaarverslagen kan leiden tot uitsluiting van deze aanbesteding.

De toetsing door de Gemeente van financieel-economische draagkracht zal in ieder geval worden gedaan bij de Inschrijver die voor gunning van de Opdracht in aanmerking komt. De Gemeente zal de jaarverslagen en accountantsverklaringen toetsen op de aanwezigheid van een continuïteitsparagraaf. De Gemeente hanteert het uitgangspunt: geen opmerkingen betekent geen bijzonderheden en dat impliceert dat er geen sprake is van specifiek verwachte risico’s. De Gemeente behoudt echter de bevoegdheid zelfstandig de gegevens te beoordelen. Indien er wel opmerkingen door de accountant zijn gemaakt, dan dient de Inschrijver aan te geven welke maatregelen zijn getroffen om eventuele risico’s te beperken of te voorkomen. Deze maatregelen dienen dan zodanig te zijn geborgd dat de Gemeente de Opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de Opdracht op die maatregelen kan aanspreken. Wanneer twee of meer partijen als een combinatie inschrijven, geldt voor elke partij afzonderlijk deze eis.

Verzekering 

Inschrijver dient adequaat verzekerd te zijn tegen aanspraken van de Gemeente bij de nakoming van de Opdracht. Het is voor de Gemeente van belang dat het maximum verzekerd bedrag en de hoogte van het eigen risico aansluiten bij de uitvoering van de Opdracht te verwachten mogelijke (risico) aansprakelijkheid en dat de van toepassing zijnde voorwaarden (Overeenkomst met daarbij de Algemene Inkoopvoorwaarden) niet worden uitgesloten. De Gemeente zal in ieder geval aan de Inschrijver die voor Gunning in aanmerking komt, verzoeken aan te tonen dat hij voldoet aan de voorwaarden die zijn gesteld ten aanzien van de verzekering. De Inschrijver vult formulier UEA (via www.TenderNed.nl) in en verstrekt indien - naar verwachting- het voornemen tot gunning aan hem bekend wordt gemaakt het volgende bewijsmiddel: 

Een afschrift van een recent, bij inschrijving geldig polisblad (niet ouder dan één jaar) van een WA-verzekering of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van 
€ 2.500.000,- per gebeurtenis waarbij het eigen risico niet hoger mag zijn dan € 50.000,-. Deze polis dient in ieder geval tweemaal per jaar een maximale uitbetaling toe te staan. 

Indien de Inschrijver niet voldoet aan bovenstaande eisen dient hij een offerte van zijn verzekeringsmaatschappij toe te voegen waarin deze aangeeft in geval van gunning van deze Opdracht de dekking te verhogen of de voorwaarden te veranderen.

Het is niet noodzakelijk dat een combinatie als combinatie verzekerd is, op voorwaarde dat de afzonderlijke partijen aan het samenwerkingsverband wel zoals geëist verzekerd zijn.


[bookmark: _Toc31024505]Technische bekwaamheid

Referenties

De Inschrijver dient aan te tonen dat hij over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt met betrekking tot de Opdracht. Voor het uitvoeren van de Opdracht dient de Inschrijver over de volgende Kerncompetenties te beschikken:


	Kerncompetenties
	Omschrijving

	Implementeren 
	Inschrijver is in staat de gewenste Dienst te implementeren 
· Inschrijver toont aan dat hij ervaring heeft met het succesvol implementeren (inclusief migratie en conversie) en beheren van significante gegevens,
· De Dienst betrof vergelijkbare functionaliteiten zoals gevraagd in deze Aanbesteding,
· De Dienst had betrekking op minimaal 50 gebruikers.

	Beheer/ onderhoud
	Inschrijver is in staat ondersteuning te bieden en beheer en onderhoud uit te voeren op zowel hard- als software.
· Inschrijver toont aan dat hij naar tevredenheid van de opdrachtgever ondersteuning biedt op beheer en onderhoud. 

	Hosting
	Inschrijver is in staat om software aan te bieden als een Software as a Service (SaaS) dienst. 
· Inschrijver toont aan dat hij naar tevredenheid van Opdrachtgever een Dienst (met name t.b.v. de Bodycam software) als een SaaS oplossing heeft gehost. 

	Informatie beveiliging en privacy
	Inschrijver is in staat om de Dienst aan te bieden die voldoet aan geldende en logischerwijs te verwachten informatiebeveiligings- en privacy wet- en regelgeving.
· Inschrijver toont aan dat hij naar tevredenheid van Opdrachtgever een Dienst aanbiedt die voldoet op het vlak van informatiebeveiliging en privacy.




Inschrijver dient gebruik te maken van bijlage 5 formulier C - Referentie. Inschrijver toont aan dat hij over voldoende technische en beroepsbekwaamheid beschikt, door middel van het indienen van maximaal één (1) referentieopdracht per Kerncompetentie welke is uitgevoerd in de afgelopen
drie (3) jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijving. Indien van toepassing kan 1 referentieproject gebruikt worden om alle kerncompetenties aan te tonen. In de beschrijving van de betreffende referentieopdracht, dient Inschrijver overtuigend in te gaan op de betreffende
Kerncompetentie, duur en de omvang van de uitgevoerde opdrachten. Ook dient Inschrijver de naam van de klant en contactgegevens, voor wie de opdracht is uitgevoerd, te vermelden.
Indien Inschrijver een referentieopdracht opgeeft die tezamen met een andere partij is uitgevoerd,
telt alleen het gedeelte van de referentieopdracht mee dat Inschrijver zelf heeft uitgevoerd (behoudens voor zover Inschrijver in combinatie met die andere partij inschrijft of anderszins aantoont dat Inschrijver tijdens de uitvoering van de opdracht daadwerkelijk over die ervaring kan beschikken; dan kan Inschrijver de gehele waarde opvoeren). De referentie mag niet afkomstig zijn van de eigen organisatie of een andere organisatie binnen de holding of de moedermaatschappij.

De Gemeente belt de contactpersoon van de opgegeven referentie ter verificatie.
Ter controle dienen bij de referentieopdracht de actuele contactgegevens van de contactpersoon volledig en correct te worden opgegeven. Deze controle wordt zonder verdere toestemming en raadpleging van Inschrijver uitgevoerd.
Inschrijver dient de contactpersoon van de referentieorganisatie op tijd te verwittigen van het feit dat hij of zij in dit kader kan worden benaderd.

Indien de verklaring van een contactpersoon van de referentieorganisatie niet overeenstemt met
de schriftelijke verklaring van Inschrijver, of de contactpersoon van de referentieorganisatie geen
medewerking aan de controle wenst te verlenen, dan wordt de referentie van Inschrijver mogelijk als ongeldig beschouwd. De contactpersoon mag vanzelfsprekend niet iemand zijn uit de organisatie van Inschrijver of uit de organisatie van een lid van een samenwerkingsverband of Onderaannemer.

Kwaliteitsmanagement

Inschrijver beschikt over een tweetal kwaliteitsmanagementsystemen binnen zijn organisatie. Inschrijver kan bij de Inschrijving volstaan met het invullen van het UEA. Het bewijsstuk moet
op één van de volgende wijzen kunnen worden aangeleverd:



	Onderdeel 
	Omschrijving certificaat

	Kwaliteitsmanagementsysteem

	Certificaat volgens de norm ISO 27000 (specifiek gezien ISO/IEC 27001:2013 en 27002:2013)

	1: Certificaat
Voor beide certificaten geldt dat Inschrijver een certificaat moet kunnen overleggen dat voldoet aan de gestelde ISO/IEC/ISAE norm en minimaal geldig is tot de uiterste datum van de Inschrijving. Dit certificaat moet afgegeven zijn door een onafhankelijke instantie die voldoet aan de Europese normenreeks voor certificering. 

2: Gelijkwaardig certificaat
Voor beide certificaten geldt dat Inschrijver een gelijkwaardig certificaat als bedoeld onder 1 moet kunnen overleggen, met minimale geldigheid als bedoeld onder 1. Hierbij dient de Inschrijver te kunnen aantonen dat er sprake is van een gelijkwaardig certificaat. 

3: Gelijkwaardig kwaliteitsmanagementsysteem 
Voor beide certificaten geldt dat Inschrijver een gedegen Inschrijving van zijn kwaliteitsmanagementsysteem kan overleggen dat voldoet aan de onderwerpen van de gestelde ISO/IEC/ISAE norm. De beschrijving mag maximaal 8 A4-pagina’s zijn. Het kwaliteitsmanagementsysteem van de Inschrijver zal, in geval van gunning, onderdeel gaan uitmaken van de Overeenkomst. Inschrijver verplicht zich er dan toe om zijn geoffreerde kwaliteitssysteem in stand te houden gedurende de duur van de Overeenkomst . 

Oplevertermijn: Binnen vijftien (15) kalenderdagen na voorgenomen gunning dient de Inschrijver aan wie de gemeente Amsterdam voornemens is de Opdracht te gunnen, het bij deze eis behorende bewijs in te dienen. 




[bookmark: _Toc31024506][bookmark: _Toc466298592]Bijzondere uitvoeringsvoorwaarde Social Return

Voor deze Aanbesteding hanteert de Gemeente Social Return als bijzondere uitvoeringsvoorwaarde. 

[bookmark: _Toc31024507]Invulling van de verplichting

Bij deze Opdracht verplicht de Opdrachtnemer zich een waarde gelijk aan tenminste 3% van de totale uiteindelijke opdrachtwaarde van de gehele overeenkomstperiode, inclusief eventuele verlengingen en/of onderhoudstermijnen (excl. BTW), aan te wenden voor Social Return. 

[bookmark: _Toc31024508]Procedure na gunning

Uiterlijk zeven werkdagen na definitieve gunning dient de Opdrachtnemer contact op te nemen met het Bureau Social Return van de gemeente Amsterdam via: social.return@amsterdam.nl. 
Bureau Social Return adviseert de Opdrachtnemer over de invulling van Social Return.
De precieze invulling wordt vastgelegd in nadere prestatieafspraken. Deze prestatieafspraken maken onlosmakelijk deel uit van de onderliggende Overeenkomst.

Kaders voor afrekening, verantwoording en rapportage

In de prestatieafspraken dient duidelijk te worden aangegeven op welke wijze de Opdrachtnemer invulling zal geven aan de Social-Returnverplichting (tijdspad, kosten en inzet 
ten behoeve van de Doelgroep). De Opdrachtnemer rapporteert de inspanningen voor Social Return periodiek in het online registratiesysteem WIZZR. Bureau Social Return voert een controle uit op de nakoming van de prestatieafspraken en gerapporteerde gegevens, en informeert de Opdrachtgever over de behaalde resultaten.

De Opdrachtnemer blijft te allen tijde eindverantwoordelijk voor het nakomen van zijn Social
Return verplichtingen, zoals het werven, selecteren, plaatsen, opleiden en begeleiden van de Doelgroep. Dit geldt ook wanneer de Opdrachtnemer de Social Return verplichting (deels) overdraagt aan onderaannemers. De bewijslast voor het voldoen aan de Social Return verplichting ligt bij de Opdrachtnemers. Deze is daarmee verantwoordelijk om aantoonbaar te maken dat, en op welke wijze, hij inspanningen heeft geleverd in het kader van de betreffende Social Return verplichting, overeenkomstig de gemaakte prestatieafspraken na gunning.

De Opdrachtnemer moet kunnen aantonen dat kandidaten die in het kader van Social Return 
werkzaamheden verrichten behoren tot de doelgroep Social Return. De Opdrachtnemer levert hiertoe documentatie ter onderbouwing, zoals een formeel document van een uitkerende instantie of SW-bedrijf of erkende opleidingsinstelling waaruit de uitgangspositie van de ingezette kandidaat blijkt. Iemand behoort tot de Social Return doelgroep wanneer hij/zij minimaal 3 maanden werkloos is bij aanvang van de opdracht, en als zodanig staat ingeschreven bij het UWV Werkbedrijf, de gemeente of een vergelijkbare instantie (Participatiewet, WW-, WGA -/WAO-, of NUG-regeling). Ook kandidaten die vallen onder de Wajong -regeling, de WIA of WSW behoren tot de Doelgroep, evenals MBO-studenten BOL en BBL niveau 1 en 2. De opdrachtnemer heeft op grond van de Wet bescherming persoonsgegevens toestemming nodig van de kandidaten om de persoonsgegevens te overleggen ten behoeve van de verantwoording van de Social Return verplichting.

De Opdrachtnemer moet kunnen aantonen dat de gerapporteerde kosten daadwerkelijk zijn gemaakt. De Opdrachtnemer levert hiertoe documentatie ter onderbouwing, zoals een getekende arbeids- of (leerwerk)stageovereenkomst. Als een persoon niet in loondienst is, dan een kopie van de overeenkomst met een specificatie van het SW-bedrijf, detacheringsbureau of intermediair. In het geval van 0-uren, uitzend- en detacheringscontracten moet het aantal daadwerkelijk gewerkte uren worden aangetoond op basis van bijvoorbeeld een urenadministratie, een kopie van een salarisstrook en/of facturen van een detacheringsbureau. Indien sprake is van inkoop van producten en diensten van Pantar of een sociale firma dienen facturen te worden overlegd. 

Bij verrekening van inspanningen voor de Doelgroep met de Social Return verplichting wordt uitgegaan van de kosten die de Opdrachtnemer daadwerkelijk heeft gemaakt. Hierbij gelden de volgende uitgangspunten: 

a.	inschaling van kandidaten uit de Doelgroep geschiedt conform de geldende
 	CAO, bij het bedrijf zelf of - indien de kandidaat elders wordt geplaatst - bij een
 	andere werkgever;
b.	indien de Opdrachtnemer bij het plaatsen van de Doelgroep gebruik maakt van
 	subsidies of premies dan worden deze afgetrokken van - of in mindering
 	gebracht op - het bedrag te voldoen onder de Social Return verplichting;
c.	scholing en opleiding vinden plaats bij een erkend opleidingsinstituut. Kosten
 	gemaakt in het kader van scholing dienen onderbouwd te worden met nota's
 	van de scholing. In geval van interne scholing dienen de gemaakte kosten
 	schriftelijk te worden onderbouwd;
d.	begeleidingskosten, mits noodzakelijk, aannemelijk en deugdelijk onderbouwd,
 	zijn kosten die noodzakelijkerwijs gemaakt worden ten behoeve van de inzet
 	van de kandidaat uit de Doelgroep;
e. 	het opvoeren van gemaakte kosten anders dan loonkosten, begeleidingskosten, 
 	opleidingskosten en facturen van Pantar en sociale firma’s is alleen mogelijk in
overleg en met goedkeuring vooraf vanuit Bureau Social Return. 

1.2.1.1 Tekortkoming Social Return

Indien de Opdrachtnemer zijn Social Return verplichting niet of niet geheel nakomt wordt het resterende bedrag van de verplichting, vermeerderd met een direct opeisbare boete ter hoogte van 100% van het resterende Social Return bedrag, bij de Opdrachtnemer in rekening gebracht. 

[bookmark: _Toc31024509]
Programma van Eisen 

De Inschrijving dient te voldoen aan alle minimum eisen. Indien Inschrijver niet aan deze eisen
voldoet, legt de Gemeente de Inschrijving terzijde. Eisen zijn dus minimum
randvoorwaarden waaraan de Inschrijving dient te voldoen om de Inschrijving te kunnen
beoordelen. Het volledige Programma van Eisen en Wensen is toegevoegd als Bijlage 4.

[bookmark: _Toc31024510]Eisen Overeenkomst, Verwerkersovereenkomst, Reserveovereenkomst en Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) van de gemeente Amsterdam

Door in te schrijven op deze Aanbesteding, gaat Inschrijver akkoord met de Overeenkomst,
Verwerkersovereenkomst, Reserveovereenkomst, én de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden
bij IT (GIBIT) van de Gemeente. Gedurende de Aanbesteding is er gelegenheid op- en aanmerkingen te melden via de vragenrondes waarop de Gemeente de beantwoording heeft verzorgd via Nota’s van Inlichtingen, zie de Planning in § 2.2.2. Na de laatste vragenronde, zijn daarmee de Overeenkomst, Verwerkersovereenkomst, Reserveovereenkomst, én de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) van de Gemeente vast komen te staan.
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De Beschrijving van de Dienst, zie § 1.1. en bijlage 9, beschrijft de zienswijze van de gemeente Amsterdam op de gewenste dienstverlening inzake de Dienst Bodycams 2020, die door de Inschrijver dient te worden ingevuld. 
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Aan de Inschrijver wordt gevraagd om in maximaal 10 pagina’s A4, op basis van de opmaak in Word van deze Aanbestedingsleidraad, aan te geven op welke wijze de Inschrijver invulling wil en kan geven aan de Dienst Bodycams 2020. De gestelde 10 pagina’s voor de beschrijving van de Dienst is inclusief bijlages en inclusief beeldmateriaal. Het doorverwijzen naar internetpagina’s is niet toegestaan. Alles dat toch als extra bovenop de maximaal toegestane (eerste) 10 pagina’s wordt ingediend, wordt buiten beoordeling gelaten.

De invulling van de Beschrijving van de Dienst wordt geëvalueerd als één van de onderdelen van de Beoordeling van de Inschrijving, hierbij wordt gelet op toepasbaarheid en consistentie.
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De Gemeente gunt de Economisch Meest Voordelige Inschrijving op basis van Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (hierna BPKV). De Gemeente gunt de Opdracht aan de Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving. 
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Het Beoordelingsteam beoordeelt de Inschrijvingen op kwaliteit. De inschrijvingsprijzen krijgen de beoordelaars niet te zien. Het Beoordelingsteam beoordeelt de kwaliteit van de Inschrijving op basis van de antwoorden die gegeven zijn op de gestelde wensvragen. Op elke wensvraag kan 10 punten behaald worden. De volgende rollen/functionarissen gaan beoordelen:
· Functioneel Beheer; 
· Demand Management; 
· Informatiebeheer/Informatiebeveiliging en privacy; 
· IV Architectuur / ICT Architectuur;
· Gebruikers meldkamer, centralisten;
· Gebruikers bodycams, handhavers
· Contractmanager Leadbuyer ICT
· De ICT Inkoper en de projectmanager (beoordeling procedure, niet de Offertes).

Deze beoordelingen worden daarna in een consensus bijeenkomst besproken. Op basis van hoor en wederhoor en het uitwisselen van argumenten worden er in gezamenlijk overleg consensusscores bepaald.
Daarna worden deze scores gewogen, eerst op subgunningscriteria niveau en daarna op onderdeel niveau zodat per gunningscriterium er een gewogen consensus score bekend wordt (zie tabel 6.3.1.1). Deze gewogen consensusscores worden bij elkaar opgeteld zodat het uiteindelijke puntentotaal op het gebied van kwaliteit bekend is. Dit gewogen kwaliteitspuntentotaal wordt gebruikt in de formule “Best Prijs Kwaliteit verhouding”.

1.2.1.2 Subgunningscriteria

In deze tabel staan de onderdelen en de subgunningscriteria inclusief de weging en het maximaal aantal haalbare punten (gebaseerd op het aantal wensvragen  x  10 punten te behalen per vraag) die de Gemeente zal gebruiken bij de beoordeling:
	Onderdeel en weging
	Subgunningscriteria
	Weging van het subgunningscriterium
	Maximaal haalbare punten

	Bodycams 35%
	Functionaliteit
	60%
	70

	
	Batterijen/accu's en laders van de bodycams
	40%
	10

	 
	Totaal
	100%
	80

	Software 20%
	Algehele kwaliteit
	100%
	60

	 
	Totaal
	100%
	60

	Beheer en support 15%
	Beheer
	40%
	90

	
	Support
	60%
	70

	 
	Totaal
	100%
	160

	Informatiebeheer en beveiliging 15%
	Informatiebeheer
	40%
	170

	
	Informatiebeveiliging
	60%
	40

	 
	Totaal
	100%
	210

	Technische oplossing 5%
	Realisatie en implementatie
	40%
	30

	
	Architectuur
	30%
	30

	
	SaaS
	30%
	30

	 
	Totaal
	100%
	90

	Beschrijving van de dienst 10%
	Compleetheid, consistentie, bruikbaarheid
	100%
	10

	 
	Totaal
	100%
	10



Het maximaal aantal behaalbare ongewogen punten op kwaliteit bedraagt 610 punten.

Scoretabel
De scores voor de toelichting van de eisen en de kwaliteit voor de open vragen, waar Inschrijver
wordt gevraagd een uitwerking voor in te dienen, worden volgens onderstaande tabel vastgesteld:

	Score
	Omschrijving

	10 uitstekend
	Draagt in uitstekende mate bij aan het bereiken van het doel. De inhoud wordt duidelijk, concreet en vooruitstrevend geacht en biedt uitstekende meerwaarde.

	8 zeer goed
	Draagt in zeer goede mate bij aan het bereiken van het doel. De inhoud wordt duidelijk, concreet en vooruitstrevend geacht en biedt aanzienlijk meerwaarde.

	6 goed
	Draagt in goede mate bij aan het bereiken van het doel.. De inhoud is duidelijk, concreet, biedt goede meerwaarde.

	4 voldoende
	Draagt in voldoende mate bij aan het bereiken van het doel.. De inhoud is duidelijk en concreet, biedt geen meerwaarde.

	2 onvoldoende
	Draagt in onvoldoende mate bij aan het bereiken van het doel. De inhoud is niet volledig duidelijk en minder concreet, biedt onvoldoende meerwaarde. 

	0 slecht
	Draagt niet tot nauwelijks bij aan het bereiken van het doel. De inhoud is in belangrijke mate onvolledig en onduidelijk en/of niet concreet, biedt geen meerwaarde. 



Rekenvoorbeeld:
	Onderdeel en weging
	Subgunningscriteria
	Weging van het subgunningscriterium
	Maximaal haalbare punten

	Bodycams 35%
	Functionaliteit
	60%
	70



Stel er is een consensus score van 60 punten van de maximale 70 te halen punten op Functionaliteit. Deze 60 punten wegen voor 60% mee op het subgunningscriterium Functionaliteit. 
De Gewogen score wordt dan : 60 punten x 60% = 36 punten.
Deze 36 punten voor het subgunningscriterium Functionaliteit wegen voor 35% mee voor het Gunningscriterium Bodycam: 35% van 36 punten = 12,60 gewogen kwaliteitspunten.
[bookmark: _GoBack]Et cetera. Pas aan het eind van alle berekeningen wordt er afgerond op 2 decimalen.
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De prijs wordt uitgevraagd op basis van Total Cost of Ownership. Voor de periode van 5 jaren worden de project-, eenmalige en alle overige operationele kosten uitgevraagd op basis waarvan de Inschrijver een totaalprijs offreert gebaseerd op 400 operationeel in gebruik zijnde Bodycams. Deze totaalprijs wordt gebruikt om de BPKV prijs te bepalen en zo doende de winnende Inschrijving.
De gemiddelde totaalprijs per jaar gedeeld door het aantal af te nemen bodycams (400 stuks) levert de huurprijs per bodycam op welke gebruikt wordt voor de maandelijkse facturering. Het aantal van 400 stuks is noodzakelijk voor deze berekening, maar afname van 400 is niet verplicht. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen. Op- en afschalen van het aantal in gebruik zijnde bodycams wordt ook verrekend op basis van deze prijs per maand per in gebruik zijnde bodycams.

Door het mogelijk aanhaken van andere Amsterdamse gemeentelijke organisatie ketenpartners, zoals bijvoorbeeld Waternet, kan het aantal actieve Bodycams groeien van nu 400 stuks naar mogelijk 750 stuks op termijn. Dit is een aanname, geen zekerheid en hier kunnen geen rechten aan ontleend worden. Op- en afschalen blijft mogelijk (ook onder de 400 stuks).

Andere kosten dan die in de prijsopgave in deze Aanbesteding door Inschrijver gespecificeerd zijn, kunnen ten tijde van de exploitatiefase van de Overeenkomst niet in rekening gebracht worden.

Mochten er te weinig regels voor de opsomming van te gebruiken kosten staan in het Prijzenblad dan kan Inschrijver die toevoegen vanaf regel 11 in de desbetreffende tabbladen,
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De beantwoording en invulling van alle wensen uit het PvE worden beoordeeld door het Beoordelingsteam en levert een totaal aantal behaalde en daarna in het consensus overleg vastgestelde gewogen kwaliteitspunten op. 
Samen met het “TOTAAL aan eenmalige en operationele” (TAB 0. Totaal Prijs, cel F26) kosten  voor de te leveren dienstverlening wordt hiermee de prijs per behaalde kwaliteitspunt bepaald door de berekening toe te passen: 

     TOTAAL aan eenmalige en operationele kosten  ____________________________________________   =   de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding
 behaalde aantal gewogen kwaliteitspunten.

De Inschrijving met de laagste prijs per behaalde kwaliteitspunt heeft de Economisch Meest Voordelige Inschrijving gedaan en wint de Aanbesteding.

Wanneer twee of meer inschrijvers exact dezelfde eindscore hebben behaald en om die reden voor
gunning van de Overeenkomst in aanmerking komen, wordt de Overeenkomst gegund aan de
inschrijver met de hoogste score op het Gunningscriterium Bodycams.

Wanneer er dan nog twee of meer inschrijvers voor gunning van de Overeenkomst in aanmerking
komen bepaalt het lot aan wie van hen de overeenkomst wordt gegund. De betreffende inschrijvers worden tijdig op de hoogte gesteld dat er een loting plaatsvindt, waar en wanneer deze plaatsvindt en door wie de loting wordt voltrokken. De betreffende inschrijvers zijn bevoegd daarbij in persoon of bij gemachtigde aanwezig te zijn.
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Begrippenkader


	Aanbesteding

	De Aanbesteding zoals beschreven in deze Leidraad.

	Aanbestedings-leidraad
	Deze Aanbestedingsleidraad, geregistreerd als met kenmerk AICT-2019-10019013

	Aanbestedingswet 

	Ook wel Aanbestedingswet 2012. Wet van 1 november 2012,inwerking getreden op 1 april 2013, en gewijzigd per 1 juli 2016 betreft de regels omtrent aanbestedingen.

	Aanvullende diensten
	Dit zijn diensten die naar hun aard aansluiten bij de reikwijdte van de Overeenkomst in het kader van de Dienst. 

	Algemene Inkoopvoorwaarden

	Gemeentelijke inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) van de gemeente Amsterdam. Geregistreerd bij de KvK d.d. 04 
september 2017, KvK nr. 34366966.

	Beoordelingsteam

	Het team dat namens de Gemeente de Inschrijvingen beoordeelt.


	Contactpersoon


	De door de Gemeente aangewezen contactpersoon voor deze Aanbesteding. 

	Deelnemer


	Een Gemeentelijk organisatieonderdeel dat op grond van de Overeenkomst Nadere Opdrachten zal plaatsen. 

	Dienst
	De dienstverlening die voorwerp is van de Overeenkomst De beschrijving van de Opdracht zoals verwoord in Bijlage 9.


	Gemeente (gemeente Amsterdam)
	De publieke rechtspersoon gemeente Amsterdam, de rechtspersoon die deze Aanbesteding organiseert en partij is bij het sluiten van de Overeenkomst.

	Geschiktheidseisen
	De eisen die aan de Inschrijver worden gesteld als bedoeld in Hoofdstuk 4 van deze Leidraad.

	Gunningsbeslissing
	Besluit van de Gemeente aan welke Inschrijver(s) zij voornemens is de Opdracht te gunnen.

	Gunningscriterium
	Het gunningscriterium van deze aanbesteding, zoals dit gunningscriterium is omschreven in Hoofdstuk 6 van deze Leidraad.


	Implementatie
	Het geheel van handelingen en activiteiten dat nodig is om alle onderdelen van de Opdracht, afzonderlijk en in onderlinge samenhang, in gebruik te kunnen nemen in de organisatie van de gemeente Amsterdam zodanig dat alle gebruikers van de gemeente Amsterdam ermee kunnen werken overeenkomstig het overeengekomen gebruik. 


	Inschrijver

	Een rechtspersoon (of een combinatie van rechtspersonen) die naar aanleiding van deze Leidraad een Inschrijving heeft ingediend.


	Inschrijving
 
	De Inschrijving van een Ondernemer op deze Aanbesteding.

	Kerncompetentie

	De combinatie van specifieke kennis en vaardigheden die fundamenteel kenmerkend zijn voor een Inschrijver.

	Lead Buyer
	De Lead Buyer is namens de gemeente Amsterdam verantwoordelijk voor het zo optimaal mogelijk verwerven en managen van een of meerdere inkooppakketten. Een Lead Buyer is geen functie maar een rol die wordt vervuld door een Directie een organisatieonderdeel van de Gemeente, die verantwoordelijk is voor een betreffend inkooppakket.

	Leidraad

	Deze aanbestedingsleidraad

	MKB
	Midden- en kleinbedrijf. Een onderneming met maximaal 250 medewerkers. Voor ondernemingen die onderdeel uitmaken van een holding, is deze definitie van toepassing op de specifieke onderneming die inschrijft op de aanbesteding.


	Nadere Offerteaanvraag
	Een door Opdrachtgever opgestelde aanvraag waarin hij zijn specificaties verstrekt voor het verrichten van een Nadere Opdracht door de Opdrachtnemer.

	Nadere Offerte
	Een door Opdrachtnemer ingediende aanbieding voor een Projectopdracht die is gebaseerd op de Nadere Offerteaanvraag.


	Nadere Opdracht

	Een afname van een levering of dienst op grond van de Overeenkomst, die tot stand is gekomen naar aanleiding van deze Aanbesteding. 


	Nota van Inlichtingen

	Het document dat dient als aanvulling of wijziging op de Leidraad en welke integraal onderdeel uitmaakt van deze Leidraad. 

	Onderaannemer

	Een leverancier of dienstverlener die in opdracht van Opdrachtnemer en onder diens verantwoordelijkheid een deel van de Opdracht uitvoert.


	Ondernemer
	Een marktpartij die geïnteresseerd is om op deze Aanbesteding te gaan inschrijven.

	Op- en afschalen
	Het meer en of minder in gebruik nemen van bodycams waarbij de basis van de prijsbepaling van de Inschrijver gebaseerd is op 400 geactiveerde bodycams.

	Opdracht

	De overheidsopdracht die het voorwerp van deze Aanbesteding is, en zoals is omschreven in deze Leidraad. 


	Opdrachtnemer



	De Inschrijver die deze Aanbesteding heeft gewonnen en de wederpartij wordt van de Gemeente, als hij besluit de Overeenkomst met de winnende Inschrijver aan te gaan. Met Opdrachtnemer wordt tevens de contractant bedoeld als gedefinieerd in de Algemene Inkoopvoorwaarden. 


	Overeenkomst 



	De Dienstverleningsovereenkomst die naar aanleiding van deze Aanbesteding kan worden gesloten en waarvan een model bij deze Leidraad als bijlage 1 is toegevoegd, inclusief de daarbij behorende bijlagen.

	Planning

	De planning van deze Aanbesteding, zoals omschreven in § 2.2.2. 

	Programma van Eisen
	De minimale eisen waaraan de Inschrijving dient te voldoen.


	Projectopdracht
	De door Opdrachtnemer uit te voeren [dienst/levering] bij Opdrachtgever zoals beschreven in de Nadere Opdracht.

	Reserve (Opdrachtnemer) 
	Inschrijver waarmee Opdrachtgever, op basis van zijn ranking na de aanbesteding, een Reserveovereenkomst afsluit.


	Social Return

	Social Return is het opnemen van de in deze Leidraad en de Overeenkomst beschreven uitvoeringsvoorwaarde, waarbij Opdrachtnemer een bijdrage levert aan de uitvoering van het Amsterdamse beleid ten aanzien van het bieden van o.a. werkgelegenheid aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.


	Uitsluitingsgronden

	De verplichte gronden voor uitsluiting van deelneming aan deze Aanbesteding bedoeld in artikel 2:86 van de Aanbestedingswet en de door Gemeente gehanteerde facultatieve Uitsluitingsgronden als bedoeld in artikel 2:87 van de Aanbestedingswet.


	Uniform Europees Aanbestedings-document

	Een Eigen Verklaring zoals bedoeld in artikel 2:84 van de Aanbestedingswet, waarin is opgenomen de verplichte Uitsluitingsgronden boven de aanbestedingsdrempel, de facultatieve Uitsluitingsgronden boven de aanbestedingsdrempel, de Geschiktheidseisen, de technische specificaties en uitvoeringsvoorwaarden, en het samenwerkingsverband of beroep op een derde/ derden (beschikbaar via TenderNed).


	Verwerkers-overeenkomst
	Verwerkersovereenkomst conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) van de gemeente Amsterdam bij Hoofdovereenkomst. 
De Verwerkersovereenkomst heeft als doel dat Partijen voldoen aan de verplichtingen die voortvloeien uit de AVG, waaronder i) de verplichting van Verantwoordelijke om zorg te dragen dat Verwerker voldoende waarborgen biedt ten aanzien van de technische- en organisatorische beveiligingsmaatregelen en ii) de verplichting van Verantwoordelijke om te voldoen aan de verplichtingen die in het kader van de meldplicht datalekken zijn opgenomen in de AVG.

	Reserve-overeenkomst
	Het door de Gemeente en Reserve-Contractant rechtsgeldig ondertekende document, waarin is opgenomen tegen welke voorwaarden Reserve-Contractant als de op één na best beoordeelde Inschrijver in aanmerking zal komen voor het sluiten van de (Raam)overeenkomst met Opdrachtgever in het kader van deze Aanbesteding. 



Pagina 38 van 42

image1.png
Gemeente
Amsterdam

X
) ¢





