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Deze verklaring dient door de Gegadigde naar waarheid te worden ingevuld.

	Selectiecriterium 1: 
Ervaring met het leveren van postdienstverlening zoals gespecificeerd in paragraaf 2.2 en 2.3 (60 punten)

	Geef door het kiezen van een hoeveelheidscategorie op pagina 2 en 3 aan:
· Hoeveel poststukken u in de afgelopen drie jaar minimaal per jaar per dienst en/of product gecollecteerd, gesorteerd en bezorgd heeft.


	Bewijsmiddelen

	De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor bewijzen, ter onderbouwing van de ingediende antwoorden, bij Gegadigde op te vragen. Gegadigde moet bereid en in staat zijn om deze bewijzen binnen 5 werkdagen in te dienen. Het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk is gebeurd, kan leiden tot uitsluiting van deelname.




	Invulinstructie en voorbeeld:

	Op pagina 2 & 3 van deze bijlage zijn de hoeveelheidscategorieën weergegeven behorend bij Selectiecriterium 1.
De genoemde aantallen bij Categorie A t/m D zijn aantallen van een postdienst- of product per kalenderjaar. 

Voorbeeld:
Voor het product ‘Brief gemengd’ zijn de hoeveelheidscategorieën bijvoorbeeld als volgt:
A. 28.400.000 – 42.600.000	
B. 42.600.001  - 56.800.000	
C. 56.800.001 – 71.000.000 
D. >71.000.000

Door het aankruisen van de ‘Checkbox’ achter de betreffende hoeveelheidscategorie, geeft u aan hoeveel poststukken u in de afgelopen drie jaar minimaal per jaar per dienst en/of product gecollecteerd, gesorteerd en bezorgd heeft.

Let op! U mag maar één categorie aankruisen per product-servicekader combinatie. Wanneer u meerdere categorieën aankruist, gaat de aanbestedende dienst uit van de laagst aangekruiste categorie voor het betreffende product met bijbehorende bestemming en servicekader.
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	Dienst / product 

	Bestemming
	Servicekader
	Categorie A
	Categorie B
	Categorie C
	Categorie D

	
	
	
	Hoeveelheid
	Checkbox
	Hoeveelheid
	Checkbox
	Hoeveelheid
	Checkbox
	Hoeveelheid
	Checkbox


	Brief gemengd
	Nederland
	Tijdkritisch
Niet-tijdkritisch

	28.400.000 – 42.600.000
	
	42.600.001  - 56.800.000
	
	56.800.001 – 71.000.000 
	
	>71.000.000 
	

	
	Buitenland
	Priority
Non-priority
	1.600.000 – 2.400.000
	
	2.400.001 – 3.200.000 
	
	3.200.001 – 4.000.000
	
	>4.000.000 
	

	Brief klein (C5)
	Nederland
	Tijdkritisch
Niet-tijdkritisch
Next-week
	57.600.000 –
86.400.000
	
	86.400.001 –
115.200.000
	
	115.200.001 – 
144.000.000
	
	>144.000.000 
	

	
	Buitenland
· Europa
· Rest of 
the World
	Priority
Non-priority
	1.200.000 – 1.800.000
	
	1.800.001 – 2.400.000 
	
	2.400.001 – 3.000.000 
	
	>3.000.000 
	

	Brief groot (C4)
	Nederland
	Tijdkritisch
Niet-tijdkritisch
Next-week
	1.600.000 – 2.400.000
	
	2.400.001 – 3.200.000
	
	3.200.001 – 4.000.000
	
	>4.000.000 
	

	
	Buitenland
· Europa
· Rest of 
the World
	Priority
Non-priority
	27.600 – 41.400
	
	41.401 – 55.200
	
	55.201 – 69.000
	
	>69.000 
	

	Brief bijzonder / 
speciaal
	Nederland
	Tijdkritisch
Niet-tijdkritisch
Next-week
	364.000 – 546.000
	
	546.001 – 728.000
	
	728.000 – 910.000
	
	>910.000 
	

	
	Buitenland
· Europa
· Rest of 
the World
	Priority
Non-priority
	1.600 – 2.400
	
	2.401 – 3.200

	
	3.201 – 4.000
	
	4.000 
	

	Brief aangetekend 
verzekerd tot € 50
	Nederland
	Tijdkritisch

	295.200 – 442.800
	
	442.801 -590.400
	
	590.401 -738.000
	
	>738.000 
	

	
	Buitenland
· Europa
· Rest of 
the World
	Priority
	13.200 – 19.800
	
	19.801 – 26.400
	
	26.401 – 33.000
	
	>33.000 
	

	Brief aangetekend 
verzekerd tot € 500
	Nederland
	Tijdkritisch

	                       88 – 132
	
	                     133 – 176
	
	                     177 – 220
	
	                     >220 
	

	
	Buitenland
· Europa
· Rest of 
the World
	Priority
	                       12 – 18

	
	                       19 – 24

	
	                       25 – 30 
	
	                       >30 
	

	Brief met legitimatie 
voor ontvangst
	Nederland
	Tijdkritisch

	                       40 – 60 
	
	                       61 – 80
	
	                       81 – 100
	
	                     >100 
	

	Brief met track & trace
	Nederland
	Tijdkritisch

	                     120 – 180 
	
	                     181 – 240
	
	                     241 – 300
	
	                     >300 
	

	Brievenbuspakje
	Nederland
	Tijdkritisch

	                     120 – 180 
	
	                     181 – 240
	
	                     241 – 300
	
	                     >300 
	

	Brievenbuspakje met 
track & trace
	Nederland
	Tijdkritisch

	                     120 – 180 
	
	                     181 – 240
	
	                     241 – 300
	
	                     >300 
	







	Selectiecriterium 2: 
Ervaring met het onderhouden van klantcontacten met verschillende opdrachtgevers (20 punten)

	Geef aan, aan hoe veel verschillende zakelijke opdrachtgevers (rechtspersonen) u in de afgelopen drie jaar per jaar postdienstverlening zoals bedoeld in paragraaf 2.2 heeft geleverd en waarmee derhalve klantcontacten heeft onderhouden, waaronder tevens verstaan wordt het voeren van een klantenservice voor vragen, opmerkingen, klachten en het afhandelen van schades. 

	Jaartal
	Aantal Opdrachtgevers in het kalenderjaar:

	2017
	[Vul hier uw aantal opdrachtgevers in]

	2018
	[Vul hier uw aantal opdrachtgevers in]

	2019
	[Vul hier uw aantal opdrachtgevers in]










	Bewijsmiddelen

	Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor bewijzen, ter onderbouwing van de ingediende antwoorden, bij Gegadigde op te vragen. Gegadigde moet bereid en in staat zijn om deze bewijzen binnen 5 werkdagen in te dienen. Het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk is gebeurd, kan leiden tot uitsluiting van deelname.






	Invulinstructie en voorbeeld:

	
Het aantal opdrachtgevers per jaar betreft het hoogste aantal opdrachtgevers in een kalenderjaar.
 
Voorbeeld:


	Jaartal
	Aantal Opdrachtgevers in het kalenderjaar:

	2017
	33

	2018
	54

	2019
	76











In dit voorbeeld is het aantal opdrachtgevers in het kalenderjaar 2017 het hoogst en geldt als uitgangspunt voor beoordeling.





	Selectiecriterium 3: 
Ervaring met het (laten) bezorgen van post door sociale ondernemingen (20 punten)

	Geef aan, hoe veel procent van uw totale volume gerekend in aantal brieven binnenlandse post u in de afgelopen drie jaar per jaar heeft (laten) bezorgen door sociale ondernemingen zoals bedoeld in Aanbestedingswet art. 2.82. lid 1.  

N.B.: Het percentage dient te worden afgerond op maximaal 2 decimalen.
	Jaartal
	Percentage bezorgde brieven door sociale ondernemingen:

	2017
	[Vul hier uw percentage in]

	2018
	[Vul hier uw percentage in]

	2019
	[Vul hier uw percentage in]











	Bewijsmiddelen:

	Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor bewijzen, ter onderbouwing van de ingediende antwoorden, bij Gegadigde op te vragen. Gegadigde moet bereid en in staat zijn om deze bewijzen binnen 5 werkdagen in te dienen. Het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk is gebeurd, kan leiden tot uitsluiting van deelname.






	Invulinstructie en voorbeeld:

	Het percentage van het aantal binnenlandse poststukken per jaar waarop wordt beoordeeld, betreft het hoogste percentage brieven bezorgd door sociale ondernemingen in een kalenderjaar. 

Voorbeeld:
	Jaartal
	Percentage bezorgde brieven door sociale ondernemingen:

	2017
	1 %

	2018
	3 %

	2019
	6%










In dit voorbeeld is het percentage bezorgde brieven door sociale ondernemingen in het kalenderjaar 2019 het hoogst en geldt als uitgangspunt voor beoordeling.




