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Volgnr. Fase Categorie Betreft Vraag Antwoord

1 Inschrijffase Inhoud PVE 4.2.1. Pagina 10

De door u gevraagde functionaliteit van het uitgeven van P+R tickets via de 

betaalautomaat is bij ons weten enkel door 1 leverancier gerealiseerd. 

Mogen wij aannemen dat deze eis voor deze functionaliteit niet van 

toepassing is ?

Eis 4.2.1 is niet van toepassing op de functionaliteit van het uitgeven van 

P+R-tickets via de betaalautomaten.

2 Inschrijffase Inhoud PVE, 4.12.2. Pagina 15

U omschrijft "de uitloopzones van liften", mogen wij aannemen dat u 

hiermee bedoelt een  camera op elke verdieping bij de lift ? Of enkel op de 

begane grond ?

Hiermee wordt bedoeld dat op elke verdieping bij de lift overzichtscamera's 

worden geplaatst.

3 Inschrijffase Inhoud PVE, 4.13 Pag. 15 en 16

U omschrijft onder het kopje garantie dat tijdens de garantieperiode alle 

storingen kostenloos opgelost dienen te worden. Dit zien wij verder niet 

terugkomen in de overige eisen. begrijpen wij het goed dat dit na de 

garantieperiode verder niet het geval is ? Dus enkel een preventief 

onderhoudscontract ?

Voor de onderhoudsperiode na afloop van de garantieperiode wenst de 

Opdrachtgever van de inschrijver een voorstel voor het preventief en 

correctief onderhoud te ontvangen als invulling van subgunningscriterium 2. 

Het is aan inschrijver om te bepalen welke minimale prestatie-eisen hij 

zichzelf oplegt en in welke mate hij de Opdrachtgever wenst te ontzorgen.

4 Inschrijffase Contract Inkoopvoorwaarden, artikel 17 Wij verzoek u om dit onredelijke artikel niet van toepassing te verklaren.

Dit is in ogen van de aanbestedende dienst niet onredelijk. Dit zal niet direct 

worden toegepast, eerst zal artikel 13 worden toegepast. Dit blijft 

ongewijzigd. 

5 Inschrijffase Contract Overeenkomst, Artikel 15.1.a:

Wij verzoeken u – conform de Gids Proportionaliteit – de tweede volzin als 

volgt aan te passen: ‘De aansprakelijkheid van Contractant is beperkt tot een 

bedrag van maximaal 500.000,- euro.’ Dit is akkoord.

6 Inschrijffase Contract Overeenkomst, algemeen:

De overeenkomst betreft levering, realisatie en gebruiksklare oplevering van 

het parkeersysteem en eindigt na acceptatie. Echter, er is ook sprake onder 

deze tender van een 10-jarige onderhoudsperiode. Onderhoud komt niet 

terug in deze overeenkomst. Ben u van plan om voor het onderhoud een 

separate overeenkomst te sluiten of gaat u deze overeenkomst aanpassen?

Ja, voor het onderhoud wordt een separate overeenkomst gesloten, welke 

mede wordt ingevuld op basis van hetgeen bij de inschrijving als invulling 

van subgunningcriterium 2 (SLA) wordt ingediend.

7 Inschrijffase Inhoud Nota van inlichtingen vraag 6

Aangezien de aan te brengen bekabeling ook bepalend is voor de benodigde 

netwerkapparatuur (afstanden, soort kabels etc.) vragen wij u de post mee te 

nemen in de later uit te werken post bekabeling.

De aan te brengen bekabeling is weliswaar onderdeel van de 

leveringsomvang zoals beschreven in het PvE, maar is niet opgenomen in de 

inschrijfstaat, bijlage 2 bij het aanbestedingsdocument. Na gunning wordt 

tezamen met de opdrachtnemer de invulling van de post bekabeling 

bepaald (tracés, kabeltypes etc.).

8 Inschrijffase Inhoud PvE, e-ticket

We hebben de technische API documentatie van transdev zo goed als 

mogelijk onderzocht. Hieruit maken we op, dat de API bedoeld is voor het 

verkopen van e-tickets. Kunt u aangeven:

a) welke informatie minimaal op de vervoersbewijzen geprint dient te 

worden, en

b) met welke afmetingen ?

a) op de vervoersbewijzen dient uitsluitend een barcode geprint te worden 

waarvan de specificaties via de API beschikbaar worden gesteld

b) de barcode dient zo groot als mogelijk ter worden geprint, een werkende 

test is uitgevoerd met een minimale maatvoering van (b x h) 33 x 33 mm 

(135 x 135 pixels). Indien deze maatvoering niet haalbaar is, dan dient bij de 

inschrijving te worden aangegeven welke maatvoering wel haalbaar is.


