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Ondergetekenden


De Gemeente 

De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Den Helder, gevestigd te Den Helder, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder vestigingsnummer 000006665691, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw A. Onderweegs, teamcoach Zorg, hierna te noemen: Gemeente.


En

Contractant

<Naam leverancier>, statutair gevestigd te <plaats, adres, plaatsnaam>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder vestigingsnummer <_______________>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <heer/mevrouw>, <functie>, hierna te noemen: Leverancier.


Gezamenlijk te noemen: Partijen,  


Overwegende dat:

· De Overeenkomst een Raamovereenkomst betreft;
· Op 29 juni 2020 de opdracht voor het uitvoeren van schuldhulpverlening is gepubliceerd op TenderNed;
· Voor de aanbesteding de nationale openbare aanbestedingsprocedure is gevolgd met in acht name van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012 van 1 juli 2016;
· Op basis van de in de Offerteaanvraag opgenomen geschiktheidscriteria en gunningscriteria, Leverancier met zijn Inschrijving de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan voor de uitvoering van de opdracht voor schuldhulpverlening;
· De opdracht deze Raamovereenkomst betreft voor het uitvoeren van schuldhulpverlening;
· De opdracht deze Raamovereenkomst betreft waaronder telkens Deelopdrachten kunnen worden geplaatst door de Gemeente. Op iedere Deelopdracht zijn de voorwaarden als neergelegd in deze Raamovereenkomst van toepassing. 
· Partijen bij deze hun algemene contractuele afspraken die in ieder geval gelden voor de uitvoering van de Deelopdracht wensen vast te leggen in deze Raamovereenkomst inclusief bijlagen;
· Eventuele specifieke contractuele afspraken met betrekking tot de Deelopdrachten worden overeengekomen in de betreffende Deelopdracht.



Verklaren het volgende overheen te zijn gekomen:

[bookmark: _Toc44328664]Artikel 1	Definities
In deze Raamovereenkomst worden de hierna gebruikte begrippen en uitdrukkingen als volgt gedefinieerd.
1.1	Inschrijving: inschrijving van de Leverancier d.d. <datum>.
1.2	Dienst(en): verzamelbegrip voor werkzaamheden die Leverancier dient te verrichten met betrekking tot de schuldhulpverlening die voldoen aan het bepaalde in de Offerteaanvraag 
	29 juni 2020 met referentienummer 2020-022465 en aan het bepaalde in de Inschrijving van Leverancier d.d. <datum> alsmede de overige door Leverancier te verrichten Diensten welke binnen de reikwijdte van deze Raamovereenkomst vallen. 
1.3.	Deelopdracht(en): schriftelijke opdracht van de Gemeente aan Leverancier voor de Levering van Diensten. De Deelopdracht dient schriftelijk bevestigd te worden door de Leverancier.
1.4.	Bijlagen: aanhangsel 1 bij deze Raamovereenkomst die integraal onderdeel uitmaakt van deze Raamovereenkomst.
1.5.	Raamovereenkomst: onderhavige Raamovereenkomst die bestaat uit 10 artikelen en 1 bijlage.

[bookmark: _Toc44328665]Artikel 2	Onderwerp van de Raamovereenkomst
0. Deze Raamovereenkomst behelst de contractuele voorwaarden die gelden voor de Levering van Diensten op basis van de Offerteaanvraag van de Gemeente en de Inschrijving van Leverancier.  
0. De schriftelijke bevestiging van de Deelopdracht door Leverancier dient de Gemeente binnen 3 kalenderdagen te hebben bereikt.
0. De Diensten alsmede het Resultaat voldoen aan alle tussen partijen overeengekomen specificaties, functionaliteiten en eigenschappen alsmede aan hetgeen de Gemeente in het algemeen daar naar redelijkheid van mag verwachten.

[bookmark: _Toc44328666]Artikel 3	Toepasselijke voorwaarden
3.1	De volgende documenten maken integraal deel uit van deze Raamovereenkomst:
· VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017;
· Offerteaanvraag met referentienummer 2020-022465 d.d. 29 juni 2020 inzake schuldhulpverlening;
· Nota van Inlichtingen d.d. <datum> en aanvullende Nota(‘s) van Inlichtingen d.d. <datum>;
· Inschrijving van Leverancier d.d. <datum>;
· Publicatie TenderNed.
3.2	In geval van tegenstrijdigheid tussen een bepaling uit de Raamovereenkomst, een bepaling 	uit een Deelopdracht en bepalingen in de Bijlage, geldt de volgende rangorde:
· Deelopdracht;
· Raamovereenkomst;
· Nota(‘s) van Inlichtingen;
· VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017;
· Offerteaanvraag;
· Publicatie TenderNed;
· Inschrijving leverancier.

[bookmark: _Toc44328667]Artikel 4	Looptijd van de Raamovereenkomst
4.1. Deze Raamovereenkomst treedt op 1 januari 2021 in werking en geldt voor de duur van twee jaar tot en met 31 december 2022.
4.2. Na afloop van de termijn als genoemd in lid 1 kan de looptijd maximaal drie maal met twee jaar worden verlengd.
4.3. Uiterlijk drie maanden voor het verstrijken van de looptijd van de Raamovereenkomst zal de Gemeente schriftelijk bekend maken of er gebruik wordt gemaakt van de (volgende) optie tot verlenging.
4.4. [bookmark: _GoBack]Het einde van de looptijd van deze Raamovereenkomst betekent dat na 31 december 2022 of in geval van benutting van alle opties tot verlenging van de Raamovereenkomst, na 31 december 2028, geen Deelopdrachten meer kunnen en zullen worden geplaatst bij Leverancier.
4.5. Op Deelopdrachten die vóór het einde van de looptijd van de Raamovereenkomst zijn geplaatst en waarvan de uitvoering de looptijd van de Raamovereenkomst overschrijdt blijven de bepalingen van onderhavige Raamovereenkomst onverkort van toepassing.

[bookmark: _Toc44328668]Artikel 5	Prijzen en tarieven
5.1	Gemeente is aan Leverancier de volgende vergoeding verschuldigd:
	De overeengekomen tarieven zijn vastgelegd in het prijzenblad dat als bijlage 8 deel 	uitmaakt van de Inschrijving en vormen de prijs die Partijen per Deelopdracht vastleggen.
5.2		De prijs staat vast gedurende het eerste jaar na de ingangsdatum van de overeenkomst. Na 
	  het eerste jaar, d.w.z. voor het eerst op 1 januari 2022, worden het tarief, indien er gebruik  
	  wordt gemaakt van het (volgende) optiejaar, één maal per jaar aangepast o.b.v. het CBS 
	  indexcijfer zakelijke dienstverlening. Leverancier dient de Gemeente voorafgaand aan de 
	prijswijziging hiervan schriftelijk op de hoogte stellen vergezeld van bewijsstukken van de    
  prijswijziging. Prijswijzigingen anders dan o.b.v. het CBS indexcijfer zakelijke dienstverlening, 
  zijn niet mogelijk. 


[bookmark: _Toc44328669]Artikel 6	Dienstverlening
6.1	De uitvoering geschiedt vanaf het moment van het verstrekken van de Deelopdracht.
6.1. Leverancier is niet gerechtigd om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de  
Gemeente andere dan de overeengekomen Diensten te leveren.


[bookmark: _Toc44328670]Artikel 7	Facturering
7.1	De Leverancier garandeert facturatie op klantniveau. 
Maximaal éénmaal per maand wordt er aan het einde van de maand een verzamelfactuur ingediend.
· Alleen afgeronde fasen (met uitzondering van no show of uitval) kunnen in rekening worden gebracht. Leverancier dient de factuur voor de afgeronde fase in in de maand dat deze is afgerond.
· Bij budgetbeheer en budgetcoaching kunnen alleen afgeronde maanden in rekening gebracht worden.
· Bij no show of uitval van de klant kunnen alleen de kosten gemaakt tot en met de laatste
· maand in rekening gebracht worden. Dat wil zeggen dat de uitgevoerde werkzaamheden binnen een fase naar rato kunnen worden gefactureerd. Er geldt geen opzegtermijn.
7.2	Op de factuur dienen minimaal de volgende gegevens vermeld te worden:
· Naam en klantnummer;
· Banknummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens;
· BTW-nummer;
· KvK-nummer;
· Factuuradres Leverancier;
· Naam contactpersoon;
· Datum en kenmerk van de overeenkomst;
· Beschrijving van de dienstverlening ovv de trajecten.

Indien deze gegevens niet op de factuur vermeld worden zal deze niet in behandeling worden genomen door de Gemeente en retour worden gestuurd naar de Leverancier.
7.3	De factuur moet digitaal worden verzonden naar: sdfacturen@denhelder.nl
· Het gebruik van een Portal voor facturatie vanuit de Leverancier is niet toegestaan.
· De betaling van de facturen geschiedt binnen een termijn van 30 kalenderdagen na
ontvangst van een door Gemeente goedgekeurde verzamelfactuur.
· Indien de Gemeente een of meer factuurregels niet kan accorderen zal de Gemeente binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur in overleg gaan met de Leverancier. Als sprake is van een geschil over een factuur of factuurregel mag de Gemeente betaling opschorten en is geen wettelijke rente verschuldigd.



[bookmark: _Toc44328671]Artikel 8	Overleg en rapportage
8.1	Voor het overleg en de rapportage alsmede de overige communicatie inzake de uitvoering van    
            onderhavige Raamovereenkomst (en daaruit voortvloeiende Deelopdrachten) zijn de   
            volgende personen namens de Gemeente en Leverancier bevoegd:

- Gemeente: 	<naam contactpersoon> 
			<functie> 
			<e-mailadres> 
			<telefoonnummer>
			<contactpersoon>
- Leverancier: 	<naam contactpersoon> 
			<functie> 
			<e-mailadres> 
			<telefoonnummer>
			<contactpersoon>

8.2.	Tenminste één keer per jaar en uiterlijk vier maanden voor het verstrijken van de looptijd van het contract of eventuele optiejaar wordt op initiatief van de Leverancier de overeenkomst op contractniveau geëvalueerd. Tevens vindt twee keer per jaar een evaluatie op uitvoerend niveau plaats. Van deze evaluaties maakt de Leverancier een schriftelijk verslag, welke aan de Gemeente wordt verzonden. Indien hiertoe aanleiding is kan de Gemeente verzoeken om een extra evaluatie. 
 
[bookmark: _Toc44328672]Artikel 9	Ontbinding
Ontbinding van de overeenkomst kan aanvullend op hetgeen bepaald in artikel 25 van het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum 
d.d. 27 juni 2017 onmiddellijk zonder inachtneming van de opzegtermijn plaatsvinden, indien 
1. Leverancier de hoofddoelstelling van de overeenkomst ernstig schaadt; 
2. Leverancier nalatigheid kan worden verweten in het nakomen van de overeengekomen afspraken; 
3. Leverancier geen bereidwilligheid toont om tot verbetering over te gaan; 
4. Leverancier de genoemde geheimhouding hebben geschonden; 
5. Leverancier faillissement of surseance van betaling aanvraagt dan wel bij rechterlijk vonnis in staat van faillissement is verklaard; 
6. Leverancier een wijziging doorvoert in zeggenschap of in de eigendomsverhouding;
7. Leverancier de opdracht niet (langer) voldoet aan de gestelde minimum- en geschiktheidseisen;
8. Leverancier de opdracht niet (langer) uitvoert op de wijze zoals beschreven in zijn inschrijving.

De Gemeente ontbindt in bovengenoemde gevallen deze overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven, waaraan Leverancier geen enkel recht tot schadevergoeding kan ontlenen en de Gemeente niet verplicht kan worden gesteld tot vergoeding van enige schade.

[bookmark: _Toc44328673]Artikel 10	Boete

In aanvulling op hetgeen is bepaald in het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017 wordt het volgende bepaald:
Indien de Leverancier de dienstverlening niet uitvoert conform de wijze waarop dit in het programma van eisen en/of in zijn inschrijving bij de gunningscriteria is beschreven, wordt er een korting van 
€ 250 per dag zolang de tekortkoming voortduurt opgelegd. De Gemeente zal de Leverancier hiervoor eerst in gebreke stellen en een hersteltermijn van 4 weken bieden. Indien na 4 weken de Leverancier de dienstverlening alsnog niet uitvoert conform de wijze waarop dit in het programma van eisen en/of in zijn inschrijving bij de gunningscriteria is beschreven zal de korting in mindering worden gebracht op de eerstvolgende te betalen factuur. 





Aldus rechtsgeldig overeengekomen en ondertekend in tweevoud  


	
Gemeente Den Helder,

Naam:		_______________________
Functie		_______________________
Datum:		__-__-____
Plaats:		_______________________

Handtekening:	_______________________
	
Leverancier,	_______________________

Naam:		_______________________
Functie		_______________________
Datum:		__-__-____
Plaats:		______________________
		
Handtekening:	_______________________



Bijlage 1 VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017.
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