
[image: Logo, Hilversum]


Bijlage 5	Referenties


Auteur:			Concern Inkoop gemeente Hilversum
Datum:			25 juni 2020
Naam aanbesteding: 	Vaste telefonie en mobiele telefoons
Kenmerk: 		639368

Inschrijver dient per Perceel referenties te overleggen waarmee hij aantoont over voldoende deskundigheid en ervaring te beschikken om de onderhavige Opdracht naar behoren te kunnen uitvoeren. Indien geen referenties worden ingediend waaruit de gevraagde deskundigheid en ervaring blijkt, of die niet voldoen aan de hieronder gestelde minimumeisen, dan zal de inschrijving ongeldig worden verklaard.

	Inschrijving op Perceel

	Graag volledig en naar waarheid invullen

	Naam Inschrijver:
	

	Mijn onderneming schrijft in op:

	(aankruisen wat van toepassing is)

	Perceel 1
	Perceel 2

	
	





	Vul op de volgende bladzijden alleen de velden in die bij het betreffende Perceel of de Percelen horen.










Perceel 1: Vaste telefonie
De Aanbestedende dienst heeft voor Perceel 1 de volgende kerncompetenties gedefinieerd:

Kerncompetentie 1: “Implementatie & migratie”
 Inschrijver heeft aantoonbaar ervaring in het leveren en migreren van een Cloud telefoniedienstverlening met ten minste 500 zakelijke abonnementen voor vaste telefonie, inclusief de inrichting van een multi-channel contact center voor ten minste 20 agenten.

Kerncompetentie 2: “Support – ontzorgen”
Inschrijver heeft aantoonbaar ervaring met het leveren van beheersdiensten aan organisaties met minimaal 500 gebruikers. Daarbij ligt de focus op het dagelijkse functioneel en applicatief beheren als verlengstuk van de klantorganisatie.

Kerncompetentie 3: “Vast Mobiel integratie”
Inschrijver heeft aantoonbaar ervaring in het integreren van ten minste 500 smartphones binnen de vaste telefonie omgeving, waarbij de telefonie functionaliteiten gewaarborgd blijven en zijn geïntegreerd op basis van mobiele applicatie en/of een diepere integratie van smartphones met de te leveren telefonie dienst. 

De hieronder opgegeven referent dient akkoord te zijn met een eventuele benadering door een vertegenwoordiger van de Aanbestedende dienst om een toelichting te geven op de samenwerking met Inschrijver. 

(Kopieer onderstaande tabel zo vaak als nodig voor alle referenties en geef duidelijk aan voor welke kerncompetentie(s) de referentie van toepassing is)

	Kerncompetentie(s)

	<invullen kerncompetentie(s)>

	Opdrachtgever referentieopdracht
	

	Soort opdrachtgever 

	

	Naam 

	

	Adres

	

	Postcode en plaats

	

	Contactpersoon
	


	Telefoonnummer

	

	E-mailadres

	


	Referentieopdracht

	

	Startdatum

	

	Einddatum

	

	Opdrachtnemer
(wie heeft de opdracht uitgevoerd? Van belang bij combinaties en/of beroep op derden)
	

	Indien gewerkt in onderaanneming: welk gedeelte (in %) is door de Inschrijver uitgevoerd?
	

	Is de opdracht tijdig en conform de afspraken uitgevoerd?
	
	

	Omschrijving van de referentieopdracht










	

	Uit deze gegevens moet blijken dat de Inschrijver over de gevraagde kerncompetentie beschikt voor de gevraagde dienstverlening.



Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door 
(tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     


	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
	     




Perceel 2: Mobiele telefoons
De Aanbestedende dienst heeft voor Perceel 2 de volgende kerncompetenties gedefinieerd:

Kerncompetentie 1: “bulk levering” 
Inschrijver heeft aantoonbaar ervaring met het in één keer leveren van mobiele telefoons in bulk (500 toestellen of meer). 

Kerncompetentie 2: “Secure Mobile Platform” 
[bookmark: _GoBack]Inschrijver heeft aantoonbaar ervaring met het leveren van een zogenaamde SMP-oplossing. Waarbij geldt dat de aangeboden SMP-oplossing al minimaal twee (2) jaar gebruikt wordt. Inschrijver beschikt over voldoende kennis om de Aanbestedende dienst te assisteren bij het beheer ervan.  

Kerncompetentie 3: “Aanverwante dienstverlening” 
Inschrijver heeft aantoonbaar ervaring met het leveren van aanverwante dienstverlening rond de telefonie zoals “inname van toestellen t.b.v. afvalscheiding/recycling”, dan wel projectmatige uitlevering van toestellen aan eindgebruikers. 

De hieronder opgegeven referent dient akkoord te zijn met een eventuele benadering door een vertegenwoordiger van de Aanbestedende dienst om een toelichting te geven op de samenwerking met Inschrijver. 

(Kopieer onderstaande tabel zo vaak als nodig voor alle referenties en geef duidelijk aan voor welke kerncompetentie(s) de referentie van toepassing is)

	Kerncompetentie(s)

	<invullen kerncompetentie(s)>

	Opdrachtgever referentieopdracht
	

	Soort opdrachtgever 

	

	Naam 

	

	Adres

	

	Postcode en plaats

	

	Contactpersoon
	


	Telefoonnummer

	

	E-mailadres

	


	Referentieopdracht

	

	Startdatum

	

	Einddatum

	

	
Opdrachtnemer
(wie heeft de opdracht uitgevoerd? Van belang bij combinaties en/of beroep op derden)
	

	Indien gewerkt in onderaanneming: welk gedeelte (in %) is door de Inschrijver uitgevoerd?
	

	Is de opdracht tijdig en conform de afspraken uitgevoerd?

	

	Omschrijving van de referentieopdracht










	

	Uit deze gegevens moet blijken dat de Inschrijver over de gevraagde kerncompetentie beschikt voor de gevraagde dienstverlening.



Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door 
(tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     


	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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