Nota van Inlichtingen beheer en onderhoud openbare verlichting

Aanbesteding beheer en onderhoud openbare verlichting
Aanbestedende Dienst: BEL Combinatie
Referentie:

Omschrijving:
beheer en onderhoud openbare verlichting voor de gemeenten Blaricum en Laren.
De BEL Combinatie treed namens de gemeenten op als opdrachtgevende partij

Toelichting:

Nr:
Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad

1 Vraag
Ik zie de planning niet bij de documenten staan. Wilt u deze toevoegen?
Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
de planning van de aanbesteding staat op tenderned.

Nr:
Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad

2 Vraag
Is het mogelijk om de datum van inschrijving 1 a 2 weken te verlaten i.v.m. vakanties?
Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
de aanbesteding is gerectificeerd inclusief een nieuwe planning

Nr:

Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad
4 Vraag

Is het mogelijk dat de aanbestedingsdatum één week later wordt (24 augustus, i.p.v. 17
augustus, i.v.m. vakantieperiode?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
de aanbesteding is gerectificeerd inclusief een nieuwe planning

Nr:

Categorie Contract

Betreft Aanbestedingsleidraad
5 Vraag

Bijlage 8 Overeenkomst
U schrijft "Onverminderd het bepaalde in artikel 3 lid 5 is Opdrachtnemer... " Dit artikel is
echter niet in de overeenkomst opgenomen. Kunt u de overeenkomst aanpassen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
de overeenkomst is aangepast

Nr:
Categorie Inhoud
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Betreft Aanbestedingsleidraad
6 Vraag

4.3.6. Installatieverantwoordelijkheid

Installatieverantwoordelijkheid, zonder verdere afbakening en afspraken is niet af te prijzen.
Dit omdat, er voor een juiste prijsafstemming, een nadere afbakening van bevoegdheden en
verantwoordelijkheden noodzakelijk is tussen opdrachtgever en beheerder. Hoe verloopt de
aanwijzing van de opdrachtnemer, als Installatieverantwoordelijke, en is er sprake van een
machtiging voor uitvoering van taken? (zie ook NEN3140). Zaken waar verder duidelijkheid
over moet zijn: het eigenaarschap van het areaal, de inzet en opleidingen van gemeentelijk
personeel en uitvraag van technische bestekken. Is het mogelijk om
Installatieverantwoordelijkheid te verplaatsen naar het perceel 2 (raamovereenkomst)?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

De primaire uitvoeringstaak van installatieverantwoordelijkheid komt bij de opdrachtnemer te
liggen. Uiteraard blijft de gemeente eindverantwoordelijk. De gemeente beschikt echter zelf
niet over de kennis om hier invulling aan te geven. Indien blijkt dat er projectmatige
werkzaamheden (b.v. een veiligheidscheck van de installatie) noodzakelijk zijn om de
installatieverantwoordelijkheid op orde te brengen dan valt dit automatisch onder de
projectmaige werkzaamheden. Opdrachtnemer kan in het plan van aanpak richting geven
aan de invulling.

Nr:
Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad
7 Vraag
inschrijving
waar moeten de documenten op tenderned worden geplaatst?
Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Een upload naar tenderned. Bij onduidelijkheden kunt u de helpdesk van Tenderned bellen

Nr:

Categorie Proces

Betreft Aanbestedingsleidraad
8 Vraag

3.1 indeling van de inschrijving
De opsomming in de tabel komt niet overeen met bijlage 1. Kunt u exact aangeven welke
documenten u bij de inschrijving verwacht?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Dit is aangepast

Nr:

Categorie Proces

Betreft Aanbestedingsleidraad
9 Vraag

bijlage 5 akkoordverklaring
Wordt hier bedoeld hoofdstuk 4.37? (i.p.v. hoofdstuk 5)

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Akkoord verklaring op het programma van eisen uit 4.3

Nr:

Categorie Proces

Betreft Aanbestedingsleidraad
10 Vraag

bijlage 1 volgorde offerte/checklist
Wat moet ingediend worden bij 8: dienstverleningsovereenkomst?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
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Nr:

11

Nr:

12

Nr:

13

Nr:

14

Nr:

15

Een akkoordverklaring op het voorblad is voldoende

Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

bijlage 1 volgorde offerte/checklist
Wat moet ingediend worden bij 7: verwerkingsovereenkomst?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Een akkoordverklaring op het voorblad is voldoende

Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

bijlage 1 volgorde offerte/checklist
Wat moet ingediend worden bij 6: door opdrachtgever beschikbaar bestelde gegevens?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Niets. Deze gegevens dienen ter onderbouwing

Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

5.3 en 6.3 Voorbeeldopgave
Hoe wordt deze opgave beoordeeld? Gaat het hier om het proces of tellen uren en tarieven
ook mee? En zo ja, hoe wordt dit gewogen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

De opgave wordt beoordeeld op het proces / aanpak. Tarieven worden beoordeeld in
criterium 1 (Prijs).

Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

5.1 prijs

Op Tenderned is alleen de ruimte om één prijs in te vullen. U vraagt specificatie per lichtmast.
Is dit de totaalprijs gedeeld door het aantal masten dat u onder 5.1 aangeeft? En waar
moeten wij dat opgeven?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zie het voorbeeldplan; bijlage 10

Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

5 Gunningscriteria

U schrijft dat de offerte een korte en bondige omschrijving moet geven op welke wijze
invulling wordt gegeven aan de wensen van de opdrachtgever. Is dit iets wat in het plan van
aanpak moet worden omschreven of is dit een apart deel?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Dit is een onderdeel van een plan van aanpak
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Nr:

Categorie Inhoud

Betreft Aanbestedingsleidraad
16 Vraag

4.3.5 aanleveren gegevens

U schrijft "de opdrachtnemer verzorgt alle aanlevering van statistische gegevens aan
overheidsinstanties of instanties die in opdracht van de overheid werken" Kunt u benoemen
welke statistische gegevens dit betreft?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Nee, omdat de eisen door derden (hogere overheid) worden gesteld en het een langlopende
opdracht betreft. Veelal betreft dit overigens gegevens die redelijk eenvoudig uit de
beheersystemen te destilleren zijn.

Nr:

Categorie Inhoud

Betreft Aanbestedingsleidraad
17 Vraag

4.3.5 aanleveren gegevens

U schrijft dat de opdrachtnemer "alle managementinformatie die nodig is voor de
bedrijfsvoering van de gemeenten" verzorgt. Dit is ruim omschreven. Kunt u de vraag
specifiek maken en aangeven welke rapportages en met welke frequentie moeten worden
aangeleverd?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Nee, omdat de behoefte kan veranderen en het een langlopende opdracht betreft. Veelal
betreft dit overigens gegevens die redelijk eenvoudig uit de beheersystemen te distilleren zijn.
De maximale frequentie zal 4 keer per jaar bedragen.

Nr:

Categorie Inhoud

Betreft Aanbestedingsleidraad
18 Vraag

4.3.4 Zorgdragen voor eventueel benodigde vergunningen

U geeft aan dat de Opdrachtnemer alle aanvragen voor vergunningen die benodigd zijn voor
de uitvoering van dit contract moet verzorgen. Kunt u alle vergunningen die moeten worden
aangevraagd benoemen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Nee. Omdat de regelgeving kan veranderen en het een langlopende opdracht betreft.
Overigens vallen eventuele vergunningen met betrekking tot projecten onder projectmatige
werkzaamheden.

Nr:
Categorie Contract
Betreft Aanbestedingsleidraad

19 Vraag
4.3.3. schade
Het behalen van responstijden worden voornamelijk bepaald door de aannemer. Hiervoor
zullen in het onderhoudbestek eisen worden gesteld. De verantwoording voor het tijdig
oplossen ligt dus bij de aannemer. Als beheerder kunnen wij slechts verantwoordelijk worden
gesteld voor het tijdig doorzetten van de melding aan de aannemer. Wilt u deze eis laten
vervallen, dan wel anders formuleren?
Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zoals in het (aangepaste) beschrijvend document aangegeven betreft het een
inspanningsverplichting. Hierbij gaat het overigens niet alleen om het tijdig doorzetten van de
melding aan de aannemer maar ook over de controle op de aannemer ten aanzien van de
afhandelingstermijnen.

Nr:
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20

Nr:

21

Nr:

22

Nr:

23

Nr:

24

Categorie Contract
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

4.3.2 responstijden

Het behalen van responstijden worden voornamelijk bepaald door de aannemer. Hiervoor
zullen in het onderhoudbestek eisen worden gesteld. De verantwoording voor het tijdig
oplossen ligt dus bij de aannemer. Als beheerder kunnen wij slechts verantwoordelijk worden
gesteld voor het tijdig doorzetten van de melding aan de aannemer. Wilt u deze eis laten
vervallen, dan wel anders formuleren?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Zoals in het (aangepaste) beschrijvend document aangegeven betreft het een
inspanningsverplichting. Hierbij gaat het overigens niet alleen om het tijdig doorzetten van de
melding aan de aannemer maar ook over de controle op de aannemer ten aanzien van de
afhandelingstermijnen.

Categorie Inhoud
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

4.3.2 Civity

Voor het effectief en efficient beheren van de openbare verlichting zijn gespecialiseerde
applicaties beschikbaar.De functionaliteit hierin gaat veel verder dan in Civity. Hoe staat u
tegenover om een gespecialiseerde applicatie aan te bieden en deze te koppelen met Civity?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Er bestaat in principe geen bezwaar tegen het koppelen van een gespecialiseerde applicatie.
Voorwaarden zijn wel dat de kosten hiervoor voor rekening van de opdrachtnemer komen en
er geen strijdigheid met de wet AVG ontstaat.

Categorie Inhoud
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

4.3.1 Greenpoint

Voor het effectief en efficient beheren van de openbare verlichting zijn gespecialiseerde
applicaties beschikbaar.De functionaliteit hierin gaat veel verder dan in Greenpoint. Hoe staat
u tegenover om een gespecialiseerde applicatie aan te bieden en deze te koppelen met
Greenpoint?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Er bestaat in principe geen bezwaar tegen het koppelen van een gespecialiseerde applicatie.
Voorwaarden zijn wel dat de kosten hiervoor voor rekening van de opdrachtnemer komen en
er geen strijdigheid met de wet AVG ontstaat.

Categorie Inhoud
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

4.3.2 Athandeling meldingen en schades
Spelen er specifieke problemen met betrekking tot het onderhoud en de installatie die voor
het uitvoeren van de beheertaak van belang zijn om te weten?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Voor zover bekend niet.

Categorie Inhoud
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

4.3.2 Afhandeling meldingen en schades
Hoeveel meldingen en schades worden er jaarlijks gemeld?
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Nr:

25

Nr:

26

Nr:

27

Nr:

28

Nr:

29

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Er wordt op dit moment nog geen registratie van bijgehouden.

Categorie Inhoud
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

4.3.1 Beheer OVL bestand
Wat is een inschatting van het deel dat correct is vastgelegd in het bestand?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Niet bekend.

Categorie Inhoud
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

4.3.1 Beheer OVL bestand
Wat is een inschatting van het aantal mutaties dat per jaar moet worden doorgevoerd?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Niet bekend. Is ook sterk afhankelijk van de hoeveelheid projectmatige werkzaamheden. In
dat geval betreft het overigens werkzaamheden die binnen perceel 2 vallen.

Categorie Inhoud
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

4.3.1 Beheer OVL bestand
Moet verwerking van deze gegevens op locatie bij de gemeenten gebeuren of kan dit op
afstand worden gedaan?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Betreft web applicatie. Er kan dus op afstand mee worden gewerkt.

Categorie Inhoud
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

4.3.1 Beheer OVL bestand

Mutaties moeten in het systeem Greenpoint worden doorgevoerd. Is er documentatie of een
proefaccount beschikbaar. Wij kunnen dan een inschatting maken van de noodzakelijk tijd die
nodig is om mutaties te verwerken.

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Er is geen proefaccount beschikbaar. Voor documentatie zie greenpoint.nl

Categorie Juridisch
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

4.1.2 belangenverstrengeling
Hoe borgt u dat voldaan wordt aan het gestelde in dit artikelen en hoe gaat u dit controleren?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Het doel is een gelijk speelveld voor alle uitvoerende partijen te hebben. Er moeten geen
verschillen in kennis-achterstand /voorsprong gesignaleerd worden. Hierover mogen geen

klachten bij opdrachtgever binnen komen. De controle is positief: vertrouwd wordt in eerste
aanleg op het woord van de opdrachtnemer
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Nr:

30

Nr:

31

Nr:

32

Nr:

33

Nr:

34

Categorie Inhoud
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

3.6.1 Social return
Bijlage 8 genoemd in dit artikel betreft de concept dienstverleningsovereenkomst, kunt u de
juiste bijlage bij dit artikel bijvoegen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

U heeft gelijk. Dit moet bijlage 9 zijn en de bouwblokken methode social return wordt nog
toegevoegd.

Categorie Contract
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

3.6.1 Social return
De social return verplichting geldt als de looncomponent meer dan 200.000 euro bedraagt.
Wat is de termijn voor dit bedrag?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

De termijn is gelijk aan de looptijd van de primaire overeenkomst (vier jaar) zonder de beide
verlengingsopties.

Categorie Inhoud
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

3.5.1. kerncompetentie
punt 3 strategische beleidsmatige advisering is doorgaans niet een meerjarige opdracht. Kan
volstaan worden met referenties die in 1 jaar plaatsvinden?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Ja

Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

2.7 verificatiegesprek
U schrijft dat indien de Aanbestedende dienst het nodig acht er een verificatiegesprek
plaatsvindt. Onder welke voorwaarden vindt dit gesprek plaats en wat wilt u verifieren?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Indien er nog onduidelijkheden in de offerte zijn. Het doel is dan de inschrijving te verifiéren.

Categorie Contract
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

1.4.1. Percelen
U verdeelt deze opdracht in percelen, betekent dit dat de opdracht ook aan twee
verschillende partijen kan worden gegund. Indien dit het geval is hoe komt u tot uw gunning?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Dit is nader verduidelijkt in de rectificatie. Er is geen sprake van meerdere percelen.
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Nr:

35

Nr:

36

Nr:

37

Nr:

38

Categorie Inhoud
Betreft 1.4 Omschrijving van de opdracht
Vraag

U geeft in deze paragraaf aan: "(Aanrij- en andere) schade afthandelen" Bedoelt OG hiermee
dat ON de schade namens de BEL gemeenten verhaald bij derden?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Voor de verhaal van schade op derden heeft de BEL een overeenkomst gesloten met NODR
b.v. ON is verantwoordelijk voor het goede en tijdige verloop van dit proces.

Categorie Inhoud
Betreft 1.4 Aanleveren (statistische) gegevens (managementinformatie)
Vraag

Heeft OG specifieke wensen/eisen in deze informatie waar rekening mee gehouden? Dit
i.v.m. de inschatting in tijd voor inschrijving.

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Nee, omdat de behoefte kan veranderen en het een langlopende opdracht betreft. Veelal
betreft dit overigens gegevens die redelijk eenvoudig uit de beheersystemen te distilleren zijn.
De maximale frequentie zal 4 keer per jaar bedragen.

Categorie Contract
Betreft 4.1.2. Belangenverstrengeling
Vraag

Opdrachtnemer doet afstand van eventuele rechten op uitvoering van werkzaamheden
waarvoor opdrachtnemer zelf de werkvoorbereiding heeft verzorgt.

De opdrachtnemer mag geen enkele directe- of indirecte verbintenis hebben met een
uitvoerende partij (aannemer). Dit betreft, maar niet uitsluitend:

a. Contractuele verbintenissen

b. Aandelen in het bedrijf van de opdrachtnemer mogen niet in eigendom zijn van een partij
die ook aandelen heeft in een uitvoerende partij (aannemer)

U doelt hier op het feit dat u belangenverstrengeling wil voorkomen. Kunnen wij dit lezen als
dat een gelieerde partij aan de opdrachtnemer uitgesloten is voor het uitvoeren van
werkzaamheden binnen de BEL-Gemeenten en dat opdrachtnemer door inschrijving dit
verklaard? En kunnen wij de zin onder B lezen als; Aandelen in het bedrijf van de
opdrachtnemer mogen niet in eigendom zijn van een partij die ook aandelen heeft in een
binnen de BEL-gemeenten uitvoerende partij (aannemer).

Er is namelijk geen sprake van belangenverstrengeling als de aandelen van opdrachtnemer
in het bezit zijn van een lokale aannemer die niet in de BEL regio werkzaam is en dan ook
niet zal inschrijven voor werkzaamheden bij de BEL gemeenten. Met de verklaring is deze
belangenverstrengeling ook niet meer mogelijk.

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
dit is aangepast in de gerectificeerde leidraad

Categorie Inhoud
Betreft 4.3.2 Afhandeling meldingen
Vraag

Minimaal 90% van de meldingen dienen binnen een week te worden opgelost.

De beheerpartij voert de werkzaamheden niet uit en is afhankelijk van een derde partij. ON
verzoekt OG om deze eis te laten vervallen en op te laten nemen in het onderhoudsbestek
van de aannemer.

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zoals in het (aangepaste) beschrijvend document aangegeven betreft het een
inspanningsverplichting. Hiverbij gaat het overigens niet alleen om het tijdig doorzetten van

de melding aan de aannemer maar ook over de controle op de aannemer ten aanzien van de
afhandelingstermijnen.
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Nr:

39

Nr:

40

Nr:

41

Nr:

42

Nr:

Categorie Inhoud
Betreft 4.3.3 (Aanrij- en andere) schade afhandelen
Vraag

Opdrachtnemer zorgt dat minimaal 90% van de schades binnen een week worden hersteld
ON verzoekt OG om deze eis te laten vervallen en op te laten nemen in het
onderhoudsbestek voor de aannemer

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Zoals in het (aangepaste) beschrijvend document aangegeven betreft het een
inspanningsverplichting. Hierbij gaat het overigens niet alleen om het tijdig doorzetten van de
melding aan de aannemer maar ook over de controle op de aannemer ten aanzien van de
afhandelingstermijnen.

Categorie Inhoud
Betreft 4.3.3 (Aanrij- en andere) schade afhandelen
Vraag

De gemeente heeft een contract met NODR B.V. voor het verhalen van schades.
Opdrachtnemer meld alle schades rechtstreeks aan NODR B.V. conform het protocol van
NODR B.V.

ON verzoekt OG om het protocol van NODR B.V. beschikbaar te stellen om een inschatting
te kunnen maken van de hoeveelheid uren die hiervoor nodig zijn.

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zie NODR.nl voor informatie.

Categorie Inhoud
Betreft 4.3.3 (Aanrij- en andere) schade afhandelen
Vraag

De afhandeling van schades dient binnen één maand na opdrachtverstrekking operationeel
te zijn.

Wordt hiermee bedoelt dat de schade dan ook verhaald is? Zo ja dan worden de schades
verhaald door een derde partij. ON kan deze eis alleen uitvoeren als deze zelf de schades
verhaald.

Hoe kijkt OG hier tegenaan?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Bedoeld wordt dat binnen 1 maand na het operationeel worden van het contract de afspraken
inzake schade afhandeling en verhaal geregeld moeten zijn tussen de verschillende partijen.
ON heeft daarin de leidende rol.

Categorie Inhoud
Betreft 1.4 Omschrijving van de opdracht
Vraag

Wat wordt bedoelt met het afhandelen van schades? Welke onderdelen vallen onder
verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Zie 4.3.3. De ON draagt zorg voor de regie. ON zorgt dat de aannemer de schade verhelpt en
controleert de aannemer daarop. Daarnaast zorgt de ON voor melding van de schade bij
NODR.

Categorie Contract
Betreft 3.1
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43

Nr:

44

Nr:

45

Nr:

46

Nr:

47

Nr:

48

Vraag

Documenten 9 en 10 ontbreken bij de stukken. Betreffen de inschrijfstaat en het inschrijfbiljet.
Graag toevoegen zodat duidelijk is hoe ingeschreven moet worden en welke bedragen
ingevuld moeten worden t.b.v. level playing field

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Dit is bij de rectificatie aangepast

Categorie Contract
Betreft 3.6.1
Vraag

U geeft aan dat aan SROI ook kan worden voldaan door inzet van onderaannemer en/of
toeleverancier. Nu is onderaanneming als eerder in het beschrijvend document aangegeven
uitgesloten. Komt onderaanneming hierin danook te vervallen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zie de gerectificeerde leidraad.

Categorie Contract
Betreft 41.2
Vraag

Kunt u iets meer specifiek zijn over wat u verstaat onder leverancier? Wij nemen aan dat u
hier bedoelt leverancier van armaturen en/of lichtmasten? Dit omdat diverse opdrachtnemers
ook leverancier zijn van bijvoorbeeld beheersoftware wat echter niet tot
belangenverstrengeling zal leiden en daarmee inschrijvers onrechtmatig uitsluit.

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Het doel is een gelijk speelveld voor alle uitvoerende partijen te hebben. Er moeten geen
verschillen in kennis-achterstand /voorsprong gesignaleerd worden.

Categorie Contract
Betreft 53
Vraag

Uit hoeveel pagina's mag de voorbeeldopgave bestaan en waar wordt deze op beoordeeld?
Wat is de verhouding tussen prijs en inhoud(proces)?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zie de gerectificeerde leidraad

Categorie Contract
Betreft algemeen

Vraag
Biedt u nog ruimte voor vragen te stellen n.a.v. de antwoorden op de vragen van NvI-1?
Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

In principe is één ronde ingepland. Er is de vrijheid om nog een enkele vraag te stellen. De
Opdracthgevende dienst bepaald dan of deze nog meegenomen wordt als essentieel
element

Categorie Inhoud
Betreft Koppeling systemen
Vraag
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Nr:

49

Nr:

50

Nr:

51

Nr:

52

Nr:

U geeft ons aan Greenpoint te moeten bijhouden en met Civity te moeten werken. Staat u er

voor open en wordt het gefaciliteerd dat er een actieve koppeling wordt gecreeerd met zowel

Greenpoint als Civity? Dit zodat wij met een voor openbare verlichting meer geschikt systeem
kunnen werken en verder kunnen ontzorgen.

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Er bestaat in principe geen bezwaar tegen het koppelen van een gespecialiseerde applicatie.
Voorwaarden zijn wel dat de kosten hiervoor voor rekening van de opdrachtnemer komen en
er geen strijdigheid met de wet AVG ontstaat.

Categorie Proces
Betreft Planning aanbestedingsprocedure
Vraag

Het bekend maken van de Nota van Inlichtingen staat gepland in de bouwvakperiode.

Om inschrijvers niet te dwingen hun welverdiende vakantie op te offeren om deze inschrijving
af te ronden in de bouwvak verzoeken wij de opdrachtgever vriendelijk om de datum voor de
uiterlijke ontvangst van de inschrijving twee weken naar achter te verplaatsen.

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
De termijnen zijn met en bij de rectificatie aangepast

Categorie Inhoud
Betreft Opdrachtomschrijving
Vraag

Het bestek met inschrijfstaat en het inschrijfbiljet lijken te ontbreken bij de aangeleverde
documenten, kan dit kloppen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Dit is met de rectificatie aangepast

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 4.1.2 - Belangenverstrengeling
Vraag

Is deze belangenverstrengeling ook van toepassing op het reeds bestaande contract met het
NODR voor het verhalen van de schades?
Zo niet, wat ziet de opdrachtgever anders dan in de beschreven situatie in deze paragraaf?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Neen

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 3.6.1 - Social return
Vraag

Kan de opdrachtgever aangeven hoe er wordt omgegaan met de Social Return?

In de eerste contractjaren zal de ondergrens van € 200.000,-- niet gehaald worden. Het
behalen van de ondergrens zal mede ook afhankelijk zijn van de verkregen opdrachten op
basis van het flexibele deel en de periode waarover wordt beoordeeld. Het definitief
vaststellen van het behalen van de ondergrens kan pas in een laat stadium van het contract
worden vastgesteld.

Dient de opdrachtnemer dan nog met terugwerkende kracht te voldoen aan de SR
verplichting?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
zie het antwoord op vraag 31
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Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 3.5.1 - Referenties

53 Vraag
Mogen de referenties t.b.v. kerncompetentie 3 ook van losstaande opdrachten zijn?
Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Ja, mits van voldoende strategisch niveau in de context van de uitvraag.

Nr:

Categorie Contract

Betreft Algemeen - Beheerdersinformatie
54 Vraag

Kan de opdrachtgever de volgende informatie beschikbaar stellen?
- Aantal storingen per jaar

- Aantal kabelstoringen per jaar

- Aantal schades per jaar

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Er wordt op dit moment nog geen registratie van bijgehouden.

Nr:

Categorie Proces

Betreft Algemeen - Vragen 1ste nota
55 Vraag

De opdrachtgever geeft aan dat de vragen van de 1ste nota zijn verwerkt in het beschrijvend
document.
Zou de opdrachtgever de gestelde vragen wel kenbaar willen maken?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Alle vragen zijn beantwoord.

Nr:

Categorie Contract

Betreft Beschrijvend document par. 5.2 - Voorbeeld plan
56 Vraag

In bijlage 10 geeft de opdrachtgever het vermoeden dat er één (1) gezamelijk
vervangingsplan moet worden opgesteld oor beide gemeentes. In par. 4.3.7 staat echter
beschreven dat het vervangingsplan gedragen dient te worden door de betreffende
gemeente. Dit doet vermoeden dat er twee (2) vervangingsplannen (1 per gemeente)
opgesteld dienen te worden.

a) Wat is juist?

b) Indien per gemeente van welke gemeente wenst de OG de voorbeeld offerte?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Gevraagd wordt één voorbeeld offerte. Vervangingsplannen worden per Gemeente
opgesteld.

Nr:

Categorie Contract

Betreft Beschrijvend document par. 5.2 - Beleidsmatig advisering
57 Vraag

kan de opdrachtgever bevestigen dat deze activiteiten onderdeel uitmaken van de
projectmatige activiteiten?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Beleidsmatige advisering is tweeledig. Enerzijds het opstellen van beleid (projectmatig) en
anderzijds in het primair proces dient vanuit beleidskaders te worden geadviseerd /
gehandeld.
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Nr:

58

Nr:

59

Nr:

60

Nr:

61

Nr:

62

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 5.1 - Prijs
Vraag

kan de opdrachtgever een omschrijving geven van welke activiteiten zij schaart onder welk
kennisgebied?

Bijv. onder welk kennisgebied stelt de opdrachtgever het opstellen van licht- en
kabelontwerpen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zie14en4.3.1.1/m 4.3.11.

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 5.1 - Prijs
Vraag

Kan de opdrachtgever aangeven welke bedrag de inschrijver op haar inschijvingsbiljet dient
te vermelden?

"gemiddelde totaal prijs per jaar"of "gespecificeerde prijs per lichtmast" zijn tegenstrijdig.
Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Dit dient de prijs per lichtmast te zijn, aangezien dit de basis vormt voor het verrekenen van
mutaties in het bestand en in de verdeling tussen de gemeenten.

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 4.3.6 - Installatieverantwoordelijkheid
Vraag

Kan de opdrachtgever een nadere specificatie geven wat onderdeel uitmaakt van de
installatieverantwoordelijkheid? Dienen bijvoorbeeld:
- de kosten voor de inspecties verdisconteerd te zijn in de prijs per lichtmast?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

De primaire uitvoeringstaak van installatieverantwoordelijkheid komt bij de opdrachtnemer te
liggen. Uiteraard blijft de gemeente eindverantwoordelijk. De gemeente beschikt echter zelf
niet over de kennis om hier invulling aan te geven. Indien blijkt dat er projectmatige
werkzaamheden (b.v. een veiligheidscheck van de installatie) noodzakelijk zijn om de
installatieverantwoordelijkheid op orde te brengen dan valt dit automatisch onder de
projectmatige werkzaamheden. Opdrachtnemer kan in het plan van aanpak richting geven
aan de invulling.

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 4.3.6 - Installatieverantwoordelijkheid
Vraag

Kan de opdrachtgever overzichten verstrekken van de huidige staat van:
- de installaties,

- de laatste inspectierapporten

- het aandeel eigen netten

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Niet beschikbaar.

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 4.3.6 - Installatieverantwoordelijkheid
Vraag

Heeft de opdrachtgever een richtlijn/ beleidsdocument in het kader van de
installatieverantwoordelijkheid?
Zo ja, kan deze beschikbaar worden gesteld?
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Nr:

63

Nr:

64

Nr:

65

Nr:

66

Nr:

67

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Nee, het is de taak van de opdrachtnemer om hierin te adviseren en te organiseren.

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 4.3.3 - Verhalen schades
Vraag

De opdrachtgever geeft aan dat er een contract is met het NODR voor het verhalen van de
schades. Is het de inschrijver ook toegestaan om geen gebruik te maken van deze
overeenkomst en zelfstandig de schades te claimen bij het WBF en/of verzekeraar?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Nee, is niet toegestaan.

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 4.2.3 - Uurtarieven
Vraag

De tarieven dienen all-in tarieven te zijn, incl. reiskiometers. Is dit ook van toepassing op de
functionaris "toezichthouder".

O.a. kilometers t.b.v. de toezichtwerkzaamheden zijn niet goed in te schatten en is mede ook
afhankelijk van de omvang van het project en de aannemer die het project uitvoert, etc.

De inschrijver stelt voor om de gereden kilometers t.b.v. houden van toezicht
"projectkilometers" tegen een vastgesteld tarief te verrekenen.

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Afspraken en tarieven voor gereden kilometers worden in overleg tussen OG en ON per
project vastgesteld.

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 4.2.3 - Uurtarieven
Vraag

De uurtarieven dienen all-in tarieven te zijn. Kan de Inschrijver er vanuit gaan dat de
werkzaamheden van de functionarissen "kostendeskundige" en "bestekschrijver" op de
kantoorlocatie van de inschrijver worden uitgevoerd?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Ja. Uitgangspunt is dat zoveel mogelijk werkzaamheden op de kantoorlocatie van de
inschrijver plaatsvinden. Overleggen tussen OG en ON vinden plaats op kantoor van de OG.

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 4.2.1 - Indexering
Vraag

De prijs voor het B&O is gebaseerd op het aantal schades. Kan de opdrachtgever aangeven
welk aantal als basis hiervoor is/ wordt gehanteerd?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Aantal schades is niet bekend. Uitgegaan kan worden van ervaringscijfers van ON van
vergelijkbare gemeenten.

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 3.6.1 - Social return
Vraag

Betreft de gestelde invulling van 5% van de totale loonsom per jaar? Of voor de gestelde
contractperiode?
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Nr:

68

Nr:

69

Nr:

70

Nr:

71

Nr:

72

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Het betreft 5% over de loonsomcomponenten over de duur van de overeenkomst zonder de
verlengingen

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 3.6.1 - Social return

Vraag

Over welke contractperiode wordt beoordeeld of social return van toepassing is?
Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zie vraag 67

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document par. 3.5.1 - Referenties
Vraag

De opdrachtgever vraagt om referenties op basis van een "meerjarige opdracht".
Zijn overeenkomsten over meerdere periodes ook toegestaan?
(e.e.a. ook in relatie tot uw inkoop- en aanbestedingsbeleid par. 4.4 kansen voor MKB)

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Voor de beheersmatige activiteiten wordt uitgegaan van meerjarige opdrachten. De
projectmatige opdrachten kunnen ook over de periode van een jaar geldig zijn.

Categorie Proces
Betreft Beschrijvend document, 2.3 Planning
Vraag

In het Beschrijvend Document wordt onder "2.3 Planning" aangegeven: " in de week van 03
tot 08 september zullen presentaties gehouden kunnen worden".
Dit is van donderdag tot dinsdag. Klopt dit?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

De intentie was de presentaties tussen donderdag 3 en dinsdag 8 september te houden.
Naar aanleiding van vragen van enkelen van u zal deze periode herbezien worden en in ieder
geval tot eind september kunnen doorlopen. U wordt hierover individueel bericht. Dat
betekent als gevolg hiervan dat de voorlopige gunning later zal plaatsvinden

Categorie Juridisch
Betreft Beschrijvend document, 2.4.1 Indienen van vragen, Nota van inlichtingen
Vraag

Onder "2.4.1 Indienen van vragen, Nota van inlichtingen" wordt gesproken over de
"Algemene Inkoopvoorwaarden BEL Combinatie 2017". Dit document is niet verstrekt.
Kan dit alsnog verstrekt worden?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
zie bijlage

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document, 3.6.1 Social return
Vraag

Onder "3.6.1 Social return" wordt gesproken over een drempelwaarde van € 200.000 voor de
inspanningsverplichting van Social Return.

Heeft deze drempelwaarde betrekking op de looncomponent van het inschrijvingsbedrag over
één jaar of over de totale 4 jaar?
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Nr:

73

Nr:

74

Nr:

75

Nr:

76

Nr:

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zie het antwoord op vraag 67

Categorie Juridisch
Betreft Beschrijvend document, 3.6.1 Social return
Vraag

In onze zienswijze tellen de kosten voor projectmatige activiteiten (zoals beschreven in 1.3.2)
niet mee in het bepalen van de hoogte van de looncomponent, aangezien dit separate
opdrachten zijn.

Deelt de opdrachtgever deze zienswijze?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
akkoord.

Categorie Contract
Betreft Beschrijvend document, 4.2.1. indexering
Vraag

Onder "4.2.1. indexering." wordt gesproken over het "schadeverloop over de afgelopen jaren"
en een eventuele prijsaanpassing indien de schades meer dan 10% hoger zijn dan verwacht.
Kan de opdrachtgever inzicht geven in deze verwachting, dan wel het schadeverloop van de
afgelopen jaren?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Aantal schades is niet bekend. Uitgegaan kan worden van ervaringscijfers van ON van
vergelijkbare gemeenten.

Categorie Inhoud

Betreft Beschrijvend document, 4.3.1. Beheren openbare verlichtingsbestand (database
en tekeningen)

Vraag

Onder "4.3.1. Beheren openbare verlichtingsbestand (database en tekeningen)." wordt

aangegeven dat het bestaande openbare verlichtingsbestand wordt aan de opdrachtnemer

ter beschikking gesteld.

In Bijlage 6 is aangegeven dat van een aanzienlijk aantal masten en armaturen de leeftijd

onbekend is. Kan de opdrachtgever garanderen dat de overige data uit de areaalgegevens,

zoals coordinaten, fabricaat, type en overige relevante gegevens, wel bekend en correct zijn?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Nee.

Categorie Proces
Betreft Beschrijvend document, 6.3 Beoordelingsmethode
Vraag

Uit de opzet van de tabel met de "Eindscore Inschrijver" onder "6.3 Beoordelingsmethode"
lijkt invioed van Prijs op de eindscore veel groter dan die van Kwaliteit. Niet alleen is de
weegfactor van Prijs hoger (35 vs. 20), ook het maximale aantal punten van Prijs is hoger dan
dat van Kwaliteit (10 vs. 6). Dit lijkt in tegenspraak met het uitgangspunt dat Kwaliteit
belangrijker is dan Prijs.

Is deze tabel correct?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
De tabel op blz 25 is een voorbeeld van een berekening maar niet de feitelijke berekening.

Categorie Inhoud

Datum genereren Nota van Inlichtingen: 21-08-2020 Pagina 16 of 22



Betreft Aanbestedingsleidraad
77 Vraag

1.4 en 6.3 beoordeling prijs/kwaliteit

In 1.4 geeft u aan: Aangezien uitvoeringskosten (aannemersactiviteiten) aanzienlijk hoger zijn
dan advies en voorbereidingskosten wordt in deze opdracht in belangrijke mate gestuurd op
kwaliteit en minder op prijs. Op deze wijze wil opdrachtgever de toekomstige
uitvoeringskosten reduceren. In de beoordelingstabel bij 6.3 wordt dit verder uitgewerkt in de
weegfactoren:"1. prijs (20+20) en 2. kwaliteit (20+10+30). Echter als wij de door u
omschreven beoordelingsmethode invullen (en vermenigvuldigen met de weegfactoren) , dan
kunnen voor de prijs maximaal 2+8= 10 punten en voor de kwaliteit maximaal 2+1+3= 6
punten behaald worden. Verhouding prijs/kwaliteit is dan 62,5/37,5 en dus niet de door u
beoogde 40/60. Hebben wij dit zo juist geinterpreteerd?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

De tarieven krijgen maximaal 2,5 punt per functiegroep. Daarmee komt maximaal aantal te
behalen punten weer op 10 punten uit. De verhouding is dan weer maximaal 4 punten
tegenover 6 punten oké.

Nr:

Categorie Inhoud

Betreft Aanbestedingsleidraad
78 Vraag

4.2.1 indexering
U spreekt hier over schades. Worden hier daadwerkelijk schades bedoeld, of gaat het hier
om storingen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Hier wordt bedoeld schades. Zie tevens beantwoording 66, 74 en 79.

Nr:

Categorie Inhoud

Betreft Aanbestedingsleidraad
79 Vraag

4.2.1 indexering
1. Gaat het hier over een meer dan 10% gevallen per jaar of meer dan 10% extra, t.o.v. de
afgelopen jaren.

en
2. wat zijn de historische aantallen (van schades en storingen)?
Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Zie beantwoording 66,74 en 78.

Nr:

Categorie Inhoud

Betreft Aanbestedingsleidraad
80 Vraag

4.2.2 korting
Wat wordt hier bedoeld?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Er dient ingeschreven te worden met een eenheidsprijs waar eventuele kortingen in zijn
verwerkt.

Nr:

Categorie Inhoud

Betreft Aanbestedingsleidraad
81 Vraag

5.2 plan van aanpak/bijlage 10
In de voorbeeld offerte dienen ook uren en tarieven te worden vermeld. Hoe wordt dit
meegewogen in de beoordeling van het plan van aanpak?
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Nr:

82

Nr:

83

Nr:

84

Nr:

85

Nr:

86

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zie antwoord op vraag 77 en op de verklarende tekst in par 6.3

Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

5.2 plan van aanpak/bijlage 10
In de voorbeeld offerte dienen ook uren en tarieven te worden vermeld. Hoe wordt dit
meegewogen in de beoordeling van het plan van aanpak?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zie antwoord op vraag 77 en op de verklarende tekst in par 6.3

Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

5.2 plan van aanpak/bijlage 10
Indien prijs in de voorbeeld offerte wordt meegewogen, dan heeft dit effect op de door u
beoogde verhouding prijs/kwaliteit (40/60). Is dit ook zo bedoeld?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zie antwoord op vraag 77 en op de verklarende tekst in par 6.3

Categorie Inhoud
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

5.2 plan van aanpak/bijlage 10
Wat wordt in bijlage 10 bedoeld met de zin: 'Het is niet nodig om de conclusies in een
inschrijfstaat vorm te geven.' ?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Deze zin kan in verband met de eerdere aanpassingen in de uitvraag vervallen.

Categorie Inhoud
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

5.2 plan van aanpak/bijlage 10
Graag meer ruimte bieden voor de omvang van de offerte. Is 4 x A4 toegestaan?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Dat is akkoord

Categorie Proces
Betreft Aanbestedingsleidraad
Vraag

5.2 plan van aanpak/bijlage 10

Wij veronderstellen dat de voorbeeld offerte slechts wordt gebruikt om de gunning van deze
aanbesteding te bepalen. En dat t.z.t., na opdracht, een bindende offerte zal worden
opgesteld. Deelt u deze deze aanname?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Dit is een voorbeeld. Bij een in de uitvoering daadwerkelijk voorkomende vraag zal een
daarop passende offerte opgesteld dienen te worden
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Nr:
Categorie Contract
Betreft 4.2.1 Indexering
87 Vraag

In 4.2.1. worden de werkzaamheden (index) gerelateerd aan het aantal schades. Hiermee
gaat de inschrijver er vanuit dat het verhalen van schades aan openbare verlichting valt
binnen de scope van de werkzaamheden. Klopt dit? Of dit dit gerelateerd te worden aan het
aantal storingen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Aantal schades is niet bekend. Uitgegaan kan worden van ervaringscijfers van ON van
vergelijkbare gemeenten. Het verhalen van de schade ligt overigens bij NODR.

Nr:

Categorie Proces

Betreft Planning (presentaties)
88 Vraag

Aandachtig hebben wij kennis genomen van de rectificatie van de stukken en willen u in
eerste instantie bedanken voor het serieus nemen van onze vragen en deze aanbesteding
door e.e.a. direct te vertalen in de aanbestedingsstukken.

Ook hebben wij kennis genomen van de vernieuwde planning. Nu geeft u aan in de week van
03 tot 08 september de presentaties te willen houden. Ten eerste betreft 03 tot 08 september
geen volledige week in september dus wellicht is dit verkeerd opgenomen maar anderzijds
willen wij u vragen om de termijn voor het geven van de presentaties te verruimen met twee
weken?

Gezien de situatie rondom Corona gaan veel van onze medewerkers verlaat met vakantie en
betreft eind augustus/begin september een onderbezette periode. Daarnaast hebben wij juist
op basis van de eerder door u opgenomen planning onze vakantieplanning afgestemd. U
vraagt er namelijk specifiek naar dat de uitvoerend medewerker de presentatie bij u komt
geven. Dit begrijpen wij heel goed aangezien u de beoordeling wil doen op basis van de
medewerker waar u mee te maken krijgt bij uitvoering.

Echter tussen 3 en 8 augustus zijn deze medewerkers afwezig. Met het oog op het
gelijkheidsbeginsel en om aan uw vraag te kunnen voldoen iemand te laten presenteren die
bij de uitvoering betrokken is, vraag ik u de periode voor presentaties met die reden met
minimaal twee weken te verruimen?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
zie ook vraag 70. De doorlooptijd wordt geflexibiliseerd.

Nr:

Categorie Contract

Betreft Inschrijfstaat/biljet
89 Vraag

Er ontbreekt nog een inschrijfstaat/biljet voor het invullen van de gemiddelde prijs per object
per jaar zoals gevraagd? Graag zouden we deze toegevoegd zien om het risico van verschil
in inschrijvingen te voorkomen.

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Het gaat in essentie om de prijs per lichtmast per jaar. Het staat opdrachtnemer vrij om zelf
invulling te geven aan de opzet van een inschrijfstaat en wijze van invullen van een
inschrijfstaat. Overigens mogen geen voorwaarden (b.v. aantal schades per jaar) gesteld
worden aan het bedrag per lichtmast.

Nr:
Categorie Contract
Betreft Checklist
90 Vraag

De checklist in te dienen documenten is onduidelijk en/of niet overeenkomstig met de
leidraad? Graag verduidelijking/eenduidigheid welke documenten ingeleverd moeten worden
tildens inschrijving en welke na 7 dagen.
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Nr:

91

Nr:

92

Nr:

93

Nr:

94

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

de indeling uit hs 3.1. is leidend. Ten opzichte van de bijgevoegde checklist is een verschil
onder het onderdeel akkoordverklaring. De nummering daar komt niet overeen met die uit hs
3.1. de nummer 6 uit hs 3.1. is gelijk aan de nummer 5 uit de checklist.

Categorie Juridisch
Betreft Algemeen
Vraag

Hoe gaat u om met een inschrijver die gelieerd is aan een bedrijf die belangen heeft in de
uitvoering. Concreet: NODR staat voorgeschreven bij het verhalen van schades. Een van de
potentiéle inschrijver is (nauw) gelieerd aan NODR, dat wil zeggen, ze hebben dezelfde
directie. Daardoor is sprake van een ongelijk speelveld.

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

De Opdrachtgevende dienst sluit, cq heeft gesloten, een overeenkomst met NODR. Daarmee
is de belangenverstrengeling uit de handen van de opdrachtnemende partij gehaald.

Categorie Inhoud

Betreft 200723 Beschrijvend document Europese aanbesteding_OVL2020d paragraaf
6.3 Beoordelingsmethode, prijs

Vraag

U beoordeelt de prijzen van projectmatige activiteiten op basis van tarieven.

Bent u het met ons eens dat een tarief op zich zelf niets zegt over de totale kosten?

Een projectleider van € 75,-- klinkt aantrekkelijker dan een projectleider van € 100,--. Echter
als de goedkoopste 50% meer tijd nodig heeft is het alsnog duurder.

Kunt u aangeven hoe u desondanks toch tot een evenwichtige beoordeling komt?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

de tarieven zeggen op zich niet alles. Daarom wordt ook een uitwerking van een voorbeeld
plan gevraagd.

Categorie Inhoud
Betreft 200723 Beschrijvend document Europese aanbesteding_OVL2020d 4.3.5.
Vraag

Er zijn beheerpakketten waarbij op een eenvoudige wijze managementinformatie uit gehaald
kan worden. In hoeverre voorziet het pakket van “Greenpoint” hier in?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
volledig

Categorie Inhoud

Betreft 200723 Beschrijvend document Europese aanbesteding OVL2020d - paragraaf
4.3.2.

Vraag

Voor het oplossen van de melding zelf geldt een inspanningsverplichting van 90% herstel
binnen een week na ontvangst melding.

De huidige contractant heeft kennis hoe de aannemer acteert binnen de BEL combinatie.
Om een gelijk speelveld te creéren is het van belang dat wij beschikken over deze informatie.
Vraag

Kunt u per categorie aangeven hoeveel storingen optreden (kabelstoringen, lampstoringen
ed.)

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020

Er is op dit moment geen contractant voor de werkzaamheden die nu worden aanbesteed.
Deze werkzaamheden werden in het verleden door de eigen dienst uitgevoerd. Het vetrek
van de betreffende medewerker is mede aanleiding voor deze uitvraag. Er zijn geen
gegevens bekend van het aantal storingen. Hierbij kunt u uitgaan van uw eigen ervaringen in
vergelijkbare gemeenten.
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Nr:

95

Nr:

96

Nr:

97

Nr:

98

Nr:

99

Categorie Inhoud

Betreft 200723 Beschrijvend document Europese aanbesteding OVL2020d - paragraaf
4.3.2.

Vraag

De opdrachtnemer zorgt voor de afhandeling van meldingen, inclusief terug melding met
vermelding van de afthandelingstermijn.

Vraag: De huidige contractant heeft kennis van het aantal schadeafhandelingen inclusief
terug melding met vermelding van de afhandelingstermijn. Om een gelijk speelveld te creéren
is het van belang dat de inschrijvers beschikken over het aantal schade afhandelingen.
Hoeveel schade afhandelingen en per welke periode zijn er?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Zie beantwoording 94.

Categorie Inhoud

Betreft 200723 Beschrijvend document Europese aanbesteding OVL2020d - paragraaf
4.3.2.

Vraag

Meldingen worden door zowel opdrachtgever als opdrachtnemer geregistreerd in het
webbased systeem “slimmer melden app” van Civity.
Vraag: Is het mogelijk door de opdrachtnemer op afstand in te loggen op “Civity”?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Ja, betreft een webbased applicatie.

Categorie Inhoud

Betreft 200723 Beschrijvend document Europese aanbesteding_ OVL2020d - paragraaf
4.3.1.

Vraag

Opdrachtnemers dienen te werken met Greenpoint. Wij zijn beperkt bekend met dit
programma en de userinterface. Kunt u aangeven hoeveel tijd een mutatie in beslag in
neemt in Greenpoint?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Niet bekend bij de OG.

Categorie Inhoud

Betreft 200723 Beschrijvend document Europese aanbesteding OVL2020d - paragraaf
4.3.1.

Vraag

U geeft aan dat “Het beheer van het openbare verlichtingsbestand moet plaats vinden in het
webbased programma “Greenpoint” van de opdrachtgever.

Vraag: Welke handelingen cq inspanningen zijn nodig om mutaties in “Greenpoint” te
verwerken?

Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
Niet bekend bij de OG.

Categorie Inhoud

Betreft 200723 Beschrijvend document Europese aanbestedingOVL2020d - Algemeen:
Vraag

Stelt de BEL combinatie werkruimte ter beschikking en zo ja zijn daar kosten aan verbonden
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Antwoord Vrijgegeven: 21-08-2020
indien nodig kan de BEL Combinatie ruimte ter beschikking stellen. Wij gaan er van uit dat dit
incidenteel zal voorkomen. De BEL kent flexibele inzet van de kantoorruimte. Indien

beschikbaar op dag en tijd kan ruimte ter beschikking worden gesteld. Hier zijn geen kosten
aan verbonden
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