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Bijlage | - Wachtkamerovereenkomst

Toelichting wachtkamerovereenkomst

De Opdrachtgever sluit een overeenkomst met twee Inschrijvers, te weten Overeenkomst
Flexibele krachten Contactcenter in poolconcept met de nummer één in rang en een
Wachtkamerovereenkomst met de nummer twee in rang.

De nummer één in rang is Opdrachtnemer I; de nummer twee in rang is Opdrachtnemer II.

De Opdrachtgever sluit Overeenkomst | met de Opdrachtnemer | onder de beschreven condities
en voor de aangegeven termijn.

Met Opdrachtnemer Il sluit Opdrachtgever een Wachtkamerovereenkomst op grond waarvan
Opdrachtnemer Il de opdracht uitvoert indien en voor zover Overeenkomst | met

Opdrachtnemer | is geéindigd.

De strekking van de Wachtkamerovereenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer Il is
dat Opdrachtnemer Il zijn Inschrijving gestand doet voor de duur van de uitvoering van de
opdracht zoals bepaald in de Offerteaanvraag en dat hij de opdracht gaat uitvoeren indien en

voor zover de Overeenkomst | met Opdrachtnemer | is geéindigd.

Zodra Overeenkomst | is beéindigd, eindigt daarmee tevens de Wachtkamerovereenkomst en
gaat Overeenkomst Il met Opdrachtnemer Il van kracht ten aanzien van de resterende

werkzaamheden die de Opdrachtnemer I niet heeft uitgevoerd.

Zolang de Wachtkamerovereenkomst voortduurt en Overeenkomst Il niet van kracht is, zal
Opdrachtnemer Il de Opdrachtgever informeren over eventueel herziene prijsafspraken in

verband met mogelijke prijsindexering en CAO indexering.
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Gemeente Haarlemmermeer

en

<Naam opdrachtnemer



DE ONDERGETEKENDEN

De Gemeente Haarlemmermeer, gevestigd Raadhuisplein 1, te Hoofddorp, hierbij rechtsgeldig
op grond van het Mandaat-, machtiging- en volmachtbesluit 2020, nummer 2020-0000131 d.d.
4 februari 2020, vertegenwoordigd door clustermanager <naam>, handelende op grond van de
door burgemeester en wethouders, bij voornoemd besluit, aan hem/haar ondergemandateerde
beslissingsbevoegdheid hierna te noemen: “de gemeente”;

en

<naam opdrachtnemer>, statutair gevestigd te <plaats> <nummer KvK> en kantoorhoudende
aan de <adres>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw <naam>,
<functie>, verder te noemen “opdrachtnemer”,

gezamenlijk, respectievelijk afzonderlijk ook wel te noemen "partijen", respectievelijk "partij";

IN AANMERKING NEMENDE:

1. datde gemeente voor Flexibele arbeidskrachten klantcontact een Europees Openbare
aanbestedingsprocedure gevolgd heeft;

2. de OPDRACHTNEMER op grond van zijn Inschrijving d.d.{(........) als tweede in rang is
geéindigd;

3. dat OPDRACHTGEVER de Opdracht heeft gegund aan (naam Opdrachtnemer I) voor de duur
van 2 jaar met een optie tot verlenging van 4 x 1 jaar. De startdatum is <datum>;

4. partijen tegen deze achtergrond onderhavige overeenkomst met elkaar aangaan, onder de
navolgende voorwaarden en bedingen.

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT

Artikel 1 Definities

In deze Overeenkomst wordt verstaan onder:

1. Overeenkomst: onderhavige Overeenkomst inclusief alle Bijlagen.

2. Opdrachtnemer I: de Inschrijver die als nummer één in rang is geéindigd in de
aanbestedingsprocedure op basis waarvan met hem de Overeenkomst <naam> wordt
gesloten.

3. OPDRACHTNEMER: de Inschrijver die als nummer twee in rang is geéindigd in de
Aanbestedingsprocedure op basis waarvan met hem de Wachtkamerovereenkomst
wordt gesloten.

4, Wachtkamerovereenkomst: de onderhavige Overeenkomst.

Artikel 2: In werking treding

1. OPDRACHTGEVER heeft het recht om de Overeenkomst met Opdrachtnemer | tussentijds
te beéindigen zoals opgenomen in de conceptovereenkomst.

2. OPDRACHTGEVER heeft het eenzijdig recht te beslissen of hij wel of niet gebruik maakt
van deze wachtkamerovereenkomst. OPDRACHTGEVER kan bij het beéindigen van de
Overeenkomst ook beslissen om opnieuw aan te besteden. Indien OPDRACHTGEVER
besluit geen gebruik te maken van deze wachtkamerovereenkomst is hij jegens
OPDRACHTNEMER niet gehouden tot vergoeding van kosten en/of schade.
OPDRACHTGEVER stelt OPDRACHTNEMER schriftelijk in kennis van zijn besluit om al dan

Paraaf opdrachtgever: Paraaf opdrachtnemer:



niet gebruik te maken van deze wachtkamerovereenkomst. Besluit OPDRACHTGEVER om
geen gebruik te maken van deze wachtkamerovereenkomst, dan is deze
wachtovereenkomst onmiddellijk beéindigd en kunnen aan deze overeenkomst geen
rechten meer worden ontleend.

OPDRACHTNEMER houdt zijn Inschrijving gedurende de eerste twee (2) jaar van de
Overeenkomst gestand, welke termijn aanvangt op de dag van Inschrijving. De in de
Overeenkomst toegestane indexeringen mogen in overleg en na goedkeuring van
OPDRACHTGEVER worden doorgevoerd.

OPDRACHTNEMER is bereid om de Wachtkamerovereenkomst uit te voeren.

Indien er van de Wachtkamerovereenkomst gebruik wordt gemaakt, wordt er aan
OPDRACHTNEMER eenmalig een tegemoetkoming in opstartkosten toegekend van
vijfduizend euro (€5.000,-).

Indien er van de Wachtkamerovereenkomst gebruik wordt gemaakt, wordt er een
Overeenkomst opgesteld, gelijk aan de originele overeenkomst voor de resterende duur
van de contractperiode.

ALDUS OVEREENGEKOMEN

Te Hoofddorp, op <datum>

Gemeente Haarlemmermeer <Naam opdrachtnemer>
<naam> <naam>
Teammanager <functie>
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