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Marktconsultatie voor 
Sociaal Medische Advisering




Referentie: ZOU-SMA-2020


1. Inleiding
Hierbij nodigen wij u uit deel te nemen aan onze marktconsultatie voor Sociaal Medische Advisering. Wij zoeken marktpartijen die hun kennis met ons willen delen. De verzamelde informatie gebruiken wij om een goed beeld te krijgen van de markt en de (on)mogelijkheden /innovaties voor deze dienst. In dit document hebben wij de volgende informatie opgenomen:
· Beschikbare (achtergrond) informatie 
· Informatie over het proces en uw deelname
· Overige bepalingen

1.1. Regio Zuid Oost Utrecht (ZOU) en de Regionale Sociale Dienst (RSD)
De gemeenten Zeist, Utrechtse Heuvelrug, De Bilt, Bunnik en Wijk bij Duurstede vormen samen de regio Zuid Oost Utrecht. Deze gemeenten hebben gezamenlijk de inkoop van de jeugdhulp en ondersteuning in het kader van de Wmo georganiseerd. De vijf gemeenten en de RSD hebben de wens het contractmanagement gezamenlijk in te richten.
Naast de inkoop van Jeugdhulp en WMO-ondersteuning werken de gemeenten ook op andere onderwerpen binnen het Sociaal Domein samen. Sociaal Medische Advisering is daar een voorbeeld van.
De Regionale Sociale Dienst Kromme Rijn Heuvelrug (RSD) biedt een vangnet voor de inwoners van de gemeenten van de Regio ZOU, die tijdelijk niet of onvoldoende in hun inkomen kunnen voorzien. De RSD biedt begeleiding en hulp bij het vinden van werk, bij het aanvragen van een uitkering of andere vormen van inkomensondersteuning. Ook wanneer er sprake is van schulden, biedt de RSD begeleiding bieden bij het oplossen hiervan.
1.2. Doel van de marktconsultatie
[bookmark: _GoBack]De gemeenten van de Regio ZOU en de RSD zijn van plan een meervoudig onderhandse aanbesteding te organiseren voor deze dienst.  Ter voorbereiding op de aanbesteding willen de gemeenten en RSD zich laten informeren door marktpartijen over de (on)mogelijkheden en ontwikkelingen/innovaties.
De verkregen informatie wordt gebruikt om de inkoopstrategie voor dit onderwerp verder vorm te geven en de aanbesteding voor te bereiden. 



2. Sociaal Medische Advisering

2.1. De huidige situatie
Eind 2016 hebben de gemeenten van Regio ZOU en de RSD de sociaal medische advisering al een keer gezamenlijk aanbesteed. De overeenkomst met de geselecteerde partij loopt eind van dit jaar (2020) af. 

In de huidige overeenkomst zijn de volgende medische adviesprocedures opgenomen:
1. (Para)medisch en/of sociaal medisch onderzoek en advies (zowel voor gemeenten als RSD); 
2. Onderzoek en advies Gehandicaptenparkeerkaart (GPK)/Gehandicaptenparkeerplaats (GPP) (specifiek voor gemeenten); 
3. Onderzoek en advies Leerlingenvervoer (specifiek voor gemeenten); 
4. Bijzondere bijstand (specifiek voor RSD); 
5. Bezwaarprocedures/second opinion arts; 
6. Medische advisering bij aanvraag woningurgenties (niet voor alle gemeenten)
7. Overige (para)medische advisering en maatwerk op basis van uurtarief per op afroep in te schakelen medisch adviseur in het geval van specifiek incidenteel af te nemen zaken niet behorende tot bovenstaande medische adviezen zoals bijvoorbeeld in het kader van deskundigheidsbevordering, intervisie of dossieronderzoek (zowel voor gemeenten als RSD). 

Diensten die horen bij de wettelijke taken van het UWV/SMZ inzake garantiebanen, beschut werk en andere wettelijke taken (bijv. advies medische urenbeperking) behoren niet tot het takenpakket.
Aantallen ter indicatie (2019):
	Gemeente
	Totaal Aantal
	Totaal 
Kosten

	Zeist
	203
	€ 18.900

	De Bilt
	211
	€ 12.650

	Bunnik
	32
	€ 3.000

	Utrechtse Heuvelrug
	218
	€ 25.000

	Wijk bij Duurstede
	53
	€ 7.000

	RSD
	135
	€ 36.450

	Totaal
	852
	€ 103.000



Er is in 2016 voor gekozen om de opdracht niet in percelen op te delen, zowel wat betreft type diensten, maar ook niet voor gemeenten afzonderlijk. Ook voor de nieuwe aanbesteding zal er geen indeling in percelen gebruikt worden.
2.2 Gewenste situatie
De gemeenten Regio ZOU en RSD zijn op zoek naar een leverancier voor sociaal medische dienstverlening. Belangrijke aspecten van de opdracht zijn: kwaliteit van het advies, kwaliteit van het personeel, tijdigheid van advies, doorlooptijden van advies. Deze elementen zijn naar verwachting (weer) onderdeel van de nieuwe aanbesteding.

2.2. Onze vragen
Om een goed beeld te krijgen van de markt en de (on)mogelijkheden van sociaal medische advisering, hebben wij de volgende vragen:
	Nr.
	Vraag

	1
	Kwaliteit van het personeel:
Welke kwalificaties heeft het personeel dat adviseert? 
Hoe is de verdeling % WO en % HBO en voor welk type advies worden de HBO- of WO- artsen ingezet? Heeft uw personeel ervaring met en specialisatie in adviezen voor Wmo en/of Participatiewet?

	2
	Tijdigheid:
Hoe borgt/organiseert u dat de adviezen tijdig geleverd kunnen worden?

	3
	Kwaliteit van het advies:
Hoe borgt/organiseert u een minimale kwaliteit van het advies?
Zijn specifieke normen/eisen/certificeringen vanuit uw branche die de kwaliteit (van het advies) borgen?

	4
	Doorlooptijden?
Wat is een realistische/gemiddelde doorlooptijd voor advies?

	5
	Capaciteit:
Spelen er bij u problemen om geschikt personeel te vinden? 
Hoe zouden wij hier rekening mee kunnen houden in de aanbesteding?

	6
	Communicatie:
Welke aspecten vindt u belangrijk in de communicatie tussen consulent/organisaties en de arts? Hoe wordt dit geregeld? Is er bijvoorbeeld mogelijkheid tot een multidisciplinair overleg? En vindt dat dan fysiek, telefonisch of digitaal plaats?

	7
	KPI’s:
Welke KPI’s worden door u nu al gemeten? Met welke frequentie en op basis van welke bron(nen)?

	8
	Tolk:
Is uw ervaring dat de inzet van een tolk voldoende is bij gesprekken met mensen die de Nederlandse minder goed beheersen? Welke eisen stelt u aan een tolk?

	9
	Besparingsmogelijkheden:
Welke besparingsmogelijkheden kent u of ziet u, waarbij kwaliteit gewaarborgd blijft?

	10
	Informatievoorziening:
Welke periodieke infovoorziening is gebruikelijk? Met welke frequentie? 
Welke informatie deelt u en op welke manier?

	11
	Locatie:
Is het mogelijk de dienst bij gemeente op locatie te leveren, of juist niet? Waarom?

	12
	Innovatie:
Welke innovaties/ontwikkelingen/nieuwe mogelijkheden verwacht u de komende 3 jaar? 

	13
	Juridische onderbouwing:
Hoe borgt u dat de juridische onderbouwing van het advies bruikbaar is en/of stand houdt?

	14
	Privacy:
Hoe borgt u privacy/dataveiligheid? Bent u hiervoor gecertificeerd en zo ja hoe?

	15
	Algemeen:
Welke factoren wilt u ons in overweging meegeven voor het de voorbereiding van de aanbestedingsdocumenten? 


Graag ontvangen wij uw informatie aan de hand van de bovenstaande vragen. Wij vragen u om de nummering van de vragen ook te gebruiken voor de beantwoording.
3. Proces Marktconsultatie

3.1 	Planning
De planning voor deze marktconsultatie is als volgt:
	Datum/periode
2020
	Actie

	19 juni
	Publicatie Marktconsultatie

	10 juli
	Uiterlijke datum insturen informatie

	13 t/m 17 juli
	Lezen en verzamelen verkregen informatie

	24 juli
	Verslag en afronding marktconsultatie


U treft deze planning ook aan op Tenderned.
3.2	Inlichtingen en vragen
Vragen over de marktconsultatiedocumenten kunt u via Tenderned stellen. Naar aanleiding van de schriftelijke informatie kunnen één of meerdere partijen gevraagd worden om een mondelinge toelichting. De gemeenten en RSD bepalen of en zo ja, welke partijen hiervoor in aanmerking komen. 
3.3 Verslag & communicatie
Alle communicatie verloopt in de Nederlandse taal en Tenderned. Alle geïnteresseerde partijen  mogen meedoen aan deze marktconsultatie. U kunt zich hiervoor aanmelden via Tenderned. Wij vragen u om uw informatie schriftelijk met ons te delen in 1 document (Word) aan de hand van de vragen die in hoofdstuk 2 zijn opgenomen. Naar aanleiding van alle informatie op papier, kan er aanleiding zijn om met 1 of meerdere partijen een overleg voor nadere toelichting in te plannen. 
Wij behandelen de verkregen informatie als vertrouwelijk. De marktconsultatie wordt afgesloten met een verslag. Dit verslag is geanonimiseerd, dat wil zeggen dat hier geen bedrijfsspecifieke of -gevoelige informatie in staat. Het verslag wordt alleen aan de deelnemende partijen toegestuurd.





4. Overige bepalingen

4.1 Vergoedingen en deelname

· Eventuele kosten voor deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed. 
· Deelname aan deze Marktconsultatie is niet verplicht en schept geen verplichtingen voor de deelnemende partijen. 
· Deelname aan deze marktconsultatie leidt niet tot een opdracht voor deelnemende partijen.
· Uw deelname aan deze marktconsultatie is op geen enkele wijze (positief of negatief) van invloed op uw mogelijkheid tot deelname aan een eventuele aanbesteding.
· Mochten uw antwoorden vertrouwelijke informatie bevatten, dan dient u dit in de beantwoording duidelijk aan te geven.

4.2 Voorwaarden

· De Marktconsultatie is geen onderdeel van de mogelijke aanbesteding maar een consultatieronde. 
· De gemeenten en RSD zijn niet verplicht om de verkregen informatie toe te passen of te verwerken in eventuele aanbestedingsdocumenten. 
· Deelnemende Partijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de marktconsultatie beschikbaar gesteld wordt.
· De gemeenten en RSD behouden zich het recht voor om:
· De planning te wijzigen, de planning op Tenderned is leidend;
· De marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
· Naar aanleiding van deze marktconsultatie (voorlopig) geen aanbesteding te houden, of de aanbesteding anders in te richten.
· De informatie die u verstrekt wordt eigendom van de gemeenten en RSD. Deelnemende Partijen zijn zelf verantwoordelijk voor de informatie die zij met ons delen. De gemeenten en RSD kunnen niet verantwoordelijk worden gehouden voor verstrekte waarop intellectuele eigendomsrechten of andere rechten van u of andere partijen rusten. 
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