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SOCIALE EN ANDERE SPECIFIEKE
DIENSTEN - OVERHEIDSOPDRACHTEN

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

Aankondiging van een gegunde opdracht

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Kansspelautoriteit

Nationale identificatie:
53388344

Postadres:
Rijnstraat 50

Plaats:
'S-GRAVENHAGE

NUTS-code:
NL

Postcode:
2515XP

Land:
NL

Contactpersoon:
Tobias van der Hoeven

Telefoon:
+31 644481225

E-mail:
tvanderhoeven@kansspelautoriteit.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.kansspelautoriteit.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

mailto:tvanderhoeven@kansspelautoriteit.nl
http://www.kansspelautoriteit.nl
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I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Ander type: zbo met eigen rechtspersoonlijkheid

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Algemene overheidsdiensten



15/03/2021
I. II. IV. V. VI.

- 3 -

AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Het ontwikkelen, implementeren en uitvoeren van een landelijk loket preventie
kansspelverslaving

Referentienummer: -

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85000000 - Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Dit is de aankondiging behorende bij de Europese openbare aanbesteding voor het sluiten
van een Overeenkomst met één Opdrachtnemer gericht op de ontwikkeling, implementatie
en uitvoering van een landelijk loket preventie kansspelverslaving. Vanuit dit loket zal (in
beginsel) per 1 april 2021 zeven dagen per week, 24 uur per dag informatie over kansspelen
en informatie over hulp en behandelingen gericht op (problematisch) gokken worden
geboden. ‘Landelijk loket preventie kansspelverslaving’ is de voorlopige werktitel van
het loket. Alle ondernemers die aan de eisen voldoen worden van harte uitgenodigd een
Inschrijving in te dienen. Dat kan zelfstandig, als Samenwerkingsverband en/of door een
beroep te doen op Derden. Vragen kunnen in beginsel gesteld worden tot en met 16 juli,
12:00 uur. Zie verder aanbestedingsstukken.

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

II.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Waarde: 2 399 458,00

Munt: EUR
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De raming van de opdrachtwaarde overschrijdt naar verwachting de Europese
aanbestedingsdrempel voor sociale en specifieke diensten van € 750.000 exclusief btw.
Een exacte raming in termen van euro’s dan wel verwachte afname is op voorhand
moeilijk te geven omdat er geen ervaringscijfers in Nederland zijn. Uitgaande van de
gehanteerde plafondbedragen ten tijde van de aanbesteding is de raming € 2.300.000 - €
2.900.000 exclusief btw. Door de mededinging en de deels variabele prijsstructuur kan de
daadwerkelijke te realiseren waarde hoger maar ook significant lager zijn. De raming is
slechts bedoeld als indicatie. Opdrachtnemer kan hier op geen enkele wijze rechten aan
ontlenen. Zie verder Aanbestedingsstukken.

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-



15/03/2021
I. II. IV. V. VI.

- 5 -

AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Procedurevorm

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over de raamovereenkomst

-

IV.1.10) Bepaling van de nationale voorschriften die van toepassing zijn op de
procedure:

-

IV.1.11) Hoofdkenmerken van de gunningsprocedure:

Zie Aanbestedingsstukken.

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2020/S 120-293049

IV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in de vorm
van een vooraankondiging

-
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 1
Perceel nr.: -
Benaming: Het ontwikkelen, implementeren en uitvoeren van een landelijk loket preventie
kansspelverslaving

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de sluiting van de overeenkomst:

01/03/2021

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 3

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -

Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: 3

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers: neen

V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiële benaming:
Hands

Nationale identificatie:
30084489

Postadres:
Pieter Calandlaan 319

Plaats:
Amsterdam

NUTS-code:
NL

Postcode:
1068NH

Land:
NL

Telefoon:
-
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E-mail:
ynze@hands24x7.nl

Fax:
-

Internetadres:
http://www.hands24x7.nl

De contractant is een mkb-bedrijf: ja

V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel:
2 875 000,00

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 2 399 458,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding

-

mailto:ynze@hands24x7.nl
http://www.hands24x7.nl
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

De weergegeven waarde betreft de Totaal gewogen inschrijfsom van de winnende inschrijver.
Deze is opgebouwd uit allerhande elementen, met een zekere weging ten behoeve van de
beoordeling. De definitieve waarde kan (zal) in de praktijk, mede vanwege de flexibiliteit
waarin de Overeenkomst voorziet, afwijken.
In de aankondiging wordt nog vermeld dat het loket (in beginsel) per 1 april 2021 live
zou zijn. Dit was het uitgangspunt ten tijde van de aankondiging van de opdracht en kan
technisch-administratief niet anders meer worden weergegeven. Op dit moment geldt echter
dat het loket vanaf 1 oktober 2021, de dag dat de legale markt voor online kansspelen
in Nederland open gaat, live zal zijn, een en ander conform de flexibiliteit waarin de
overeenkomst voorziet.
Overigens heeft Stichting Tactus Verslavingszorg de wachtkamerovereenkomst gegund
gekregen.

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Den Haag

Postadres:
-

Plaats:
's-Gravenhage

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
info@rechtspraak.nl

Telefoon:
-

Internetadres:
http://www.rechtspraak.nl

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl


15/03/2021
I. II. IV. V. VI.

- 9 -

-

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

15/03/2021


