
Nota van Inlichtingen 2 d.d. 4 augustus 2020, betreft aanbesteding 31158784, Nieuw (gebruikt) circulair meubilair t.b.v. ministerie van Defensie.

Vraag Verwijzing Vraag Antwoord
108 nvi 1 - v/a 80 Ons valt op dat er sprake is van een brede vertegenwoordiging vanuit Defensie.  Wordt

Categoriemanagement ook vertegenwoordigt in het Beoordelingsteam? Zo ja, welke functies
vertegenwoordigen Categoriemanagement?

Nee, categoriemanagement wordt niet vertegenwoordigd in het
Beoordelingsteam.

109 nvi 1 - v/a 67 In uw antwoord verwijst u naar het antwoord op vraag 92. In dat antwoord geeft u echter alleen aan dat de
verstelling van de armleuningen een rasterverstelling mag zijn. In deze vraag (67) gaat het ook over de
zitdiepte. Het verstellen van de zitdiepte gebeurt normaal gesproken ook middels een rasterverstelling.
Wij adviseren u dan ook om zitdiepte verstelling middels een rasterverstelling toe te staan. Graag uw
akkoord.

Dit is akkoord.

110 nvi 1 - v/a 35 Is het toegestaan dat een leverancier met de ene dochtervennootschap op perceel 1 en 3 inschrijft en met
een andere dochtermaatschappij op perceel 2, waarbij die inschrijvingen onderling worden afgestemd? En is
het mogelijk dat dezelfde leverancier – via verschillende concernvennootschappen – alle drie de percelen
wint? Zo ja, hoe verhoudt zich dat dan met de bepaling dat het onwenselijk is dat de gehele opdracht aan
één leverancier wordt gegund die daardoor een monopoliepositie verkrijgt? Als één leverancier (concern)
alle drie de percelen kan winnen, zijn de aanbestedingsdocumenten (para. 4.3.7 en 4.3.9 enerzijds en
para. 1.4 anderzijds) op dit punt tegenstrijdig en in strijd met het transparantiebeginsel. Deze strijdigheid
kan worden weggenomen door alsnog in te stemmen met de toevoeging zoals voorgesteld in vraag 35.
Voor zover u daartoe niet bereid bent, vernemen wij graag hoe u dan zal voorkomen dat één leverancier
(concern) alle drie de percelen kan winnen.

Nee, inschrijvingen mogen niet onderling worden afgestemd.
Aanbesteder verwijst hiervoor naar 4.3.7 van het Beschrijvend
Document. 4.3.7. "Een ondernemer mag slechts per perceel
éénmaal inschrijven, hetzij als individuele Inschrijver, hetzij als
combinant, hetzij als onderaannemer waarop door Inschrijver
een beroep wordt gedaan om te kunnen voldoen aan de
gestelde geschiktheidseisen.
Wanneer ondernemingen die in een concernverhouding tot
elkaar staan, zelfstandig, in combinatie of als onderaannemer
inschrijven, sluit Aanbesteder hen uit, tenzij hun
moedermaatschappij bij elk van hun Inschrijvingen verklaart
dat het uitdrukkelijk de bedoeling is dat zij hebben
ingeschreven én dat bij de totstandkoming van de
Inschrijvingen zij niets met elkaar gedeeld (respectievelijk
zullen) hebben over de inhoud daarvan." Wanneer daarnaast
ondernemingen zelfstandig inschrijven, schrijven zij als
zelfstandige entiteit in (met een eigen identiteit). Aanbesteder
stemt niet in met de voorgestelde toevoeging.

111 nvi 1 - v/a 34 Kunt u bevestigen dat de in paragraaf 4.3.7 gevraagde verklaring van de moedermaatschappij een
onderbouwing dient te bevatten? Zo nee, hoe voorkomt u dan dat de moedermaatschappij vrijblijvend kan
verklaren dat de verschillende inschrijvingen de bedoeling zijn en dat bij de totstandkoming daarvan niets
is gedeeld over de inhoud van de inschrijvingen, ook als dat in werkelijkheid niet het geval is?

Dat kan Aanbesteder niet bevestigen. Aanbesteder volgt de
lijn van (recente) arresten van het Hof van Justitie.

112 nvi 1 - v/a 47 U geeft hier aan dat ‘zijwaarts wegklapbaar vergelijkbaar is met horizontaal naar links en rechts te
bewegen om meer ruimte te maken voor accessoires die aan de riem vast zitten’. Het feit dat meer ruimte
geboden moet worden voor die accessoires betekent dat de gehele armleuning en niet alleen de oplegger
in zijn geheel zijwaarts weggeklapt dient te kunnen worden (of in zijn geheel horizontaal naar links en naar
rechts kan bewegen). Als alleen de oplegger van de armlegger horizontaal naar links en naar rechts
beweegt of eventueel roteert is dat niet voldoende omdat dan niet méér ruimte vrij wordt gemaakt voor
accessoires aan de riem; de bevestiging van de oplegger blijft dan tenslotte op zijn plaats. Kunt u dit
bevestigen?

Aanbesteder kan bevestigen dat indien alleen de oplegger
zijwaarts kan bewegen dat dit niet voldoende is. Aanbesteder
eist een voorziening die borgt dat er voldoende
bewegingsvrijheid wordt gecreerd voor gebrukers met holsters,
mobilofoons en andere accessoires aan de riem. Of dit
gebeurt door het zijwaarts wegklapbaar c.q. in breedte
instelbaar te maken van de armleggers of de gehele
armleuning dat is aan Inschrijver.

113 nvi 1 - v/a 93 "Wanneer deze eis ook geldt voor nieuw gebruikt meubilair, dan wordt het aanbod vanuit de markt fors
beperkt en dat staat haaks op uw ambitie om inzet nieuw gebruikt meubilair te stimuleren. Wij adviseren u
om het geval ook de stoel met alleen een synchroonmechanisme toe te laten om de hoeveelheid geschikt
gebruikt meubilair niet teveel te beperken.
Gaat u daarmee akkoord?"

Nee, daarmee gaat Aanbesteder niet akkoord.
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Vraag Verwijzing Vraag Antwoord
114 nvi - v/a 83 "De door u verstrekte catalogus met betrekking tot de producten in perceel 3 is goed doordacht en biedt

samenhang in producten, materialen en vormgeving.
Wanneer de vergelijkbaarheid wordt beperkt tot materialisatie en functionaliteit en vormgeving geen rol
speelt, is het niet meer dan logisch dat aanbieders producten aanbieden die zo laag mogelijk geprijsd zijn
en alleen voldoen aan materiaalspecificatie en functionaliteit. De producten sluiten dan zeker niet aan bij
de uitstraling/sfeer/look (volgens eis 258 de reden dat merknamen en omschrijvingen zijn toegevoegd).
Wij vragen u om die reden om uw antwoord opnieuw in overweging te nemen de overeenkomst met de
producten in de catalogus nadrukkelijk mee te nemen in de eisen die aan de producten gesteld worden.
Wat is hierop uw reactie?"

Uw voorstel wordt niet gehonoreerd.

115 nvi - v/a 77 Graag uw verduidelijking: Wordt de door ons ingediende inschrijving door het beoordelingsteam ten
opzichte van de andere inschrijvingen beoordeeld, of wordt onze inschrijving op zich zelf beoordeeld zonder
vergelijking met de andere inschrijvingen?

De Inschrijvingen worden op zich zelf beoordeeld.

116 nvi - v/a 56 U geeft hier aan dat het prijsformulier zal worden aangepast. In het aangepaste prijsformulier is nu alleen
nog de lockerkast met 1 romp met 10 lockers terug te vinden, terwijl u juist aangeeft dat de lockerkasten
met 5 en 10 vakken niet van toepassing zijn. Wij denken dat u het prijsformulier niet juist heeft
aangepast. Klopt dit? En zo ja, wilt u het prijsformulier aub juist aanpassen?

Het prijsinvulformulier zal alsnog worden aangepast

117 nvi 1 - v/a 49 "We lichten dit toe aan de hand van een voorbeeld.
Opdrachtnemer A krijgt de kans om een aantrekkelijke partij gebruikte producten van merk X in te zetten
tijdens de contractperiode, maar heeft zelf geen directe relatie met merk X.
A kan hierdoor geen nalevergarantie op onderdelen geven. Merk X kan namelijk simpelweg de productie
van product en onderdelen staken, zonder dat A daar enige invloed op kan uitoefenen.
Als deze eis wordt gehandhaafd ziet A zich genoodzaakt deze kans te laten lopen en zich te beperken tot
merken waarmee hij wel een directe relatie heeft (bijvoorbeeld de merken binnen eigen groep of concern).
Omwille van het stimuleren van inzet gebruikt meubilair vragen we u daarom nogmaals om deze eis te
laten vervallen. "

Uw verzoek wordt niet gehonoreerd.

118 NvI 1 - v/a 31 U geeft aan dat het voorstel uit vraag 31 wordt gehonoreerd. In het prijzenblad staat echter voor de 24-
uursstoel nog de uitvoering in kunstleer. Kunt u het prijzenblad aanpassen zodat dit overeenkomt met de
uitgevraagde uitvoeringen?

Het prijsinvulformulier wordt hierop aangepast. Voor de goede
orde : 24 uurs stoel dient ook leverbaar te zijn in volledig
gestoffeerde uitvoering.

119 nvi 1 - v/a 24 "Wanneer dit ook voor nieuw gebruikt meubilair geldt kan dit remmend werken op het toepassen hiervan.
De aanbieder van dit meubilair is veelal niet de producent, beschikt dus zelf niet over deze informatie en
is afhankelijk van de oorspronkelijke producent/leverancier. Wanneer deze de informatie niet beschikbaar
heeft of beschikbaar wil stellen kan een partij meubilair afvallen, alleen door de afwezigheid van een
samenstellingsetiket. Dit geldt voor alle percelen, maar in perceel 3 is de kans hierop enorm groot.
Wij adviseren u deze eis niet toe te passen op nieuw gebruikt meubilair. Gaat u daarmee akkoord?"

Nee.

120 NvI 1 - v/a 23 U geeft hier aan dat de USB aansluiting voor zowel aansluiting als opladen geschikt moet zijn. Dat is niet
mogelijk in één USB aansluiting en dat zou betekenen dat de cable cubby voorzien moet zijn van een USB
coupler en een USB charger aansluiting. Kunt u bevestigen dat de cable cubby voorzien moet zijn van 1x
USB coupler en 1x USB charger (naast 2x 230V en 1x data)?

Nee. Naast 2 x 230v en 1 x data (UTP) dient de cable cubby
uitgerust te worden met 1 usb charger.
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Vraag Verwijzing Vraag Antwoord
121 Nvi 1 - v/a 6 Het beprijzen van nieuw gebruikt meubilair is door de gegeven aantallen in het prijzenblad zwaar aangezet

en is van grote invloed op de totaalprijs.
Het risico ontstaat dat er een prijzenslag ontstaat op dit punt en dat prijzen worden opgegeven die, gezien
kosten van refusrbishment, te garantietermijn en het houden van voorraad, niet voldoende winstgevend
zijn, zeker niet als er krapte op de markt van gebruikt meubilair ontstaat.
Dit terwijl de Opdrachtgever juist een gezond business model nastreeft om inzet van gebruikt meubilair te
stimuleren. Dit spreekt elkaar tegen en kan worden voorkomen door eis 53 te handhaven (gebruikt
meubilair niet duurder dan nieuw meubilair) en beprijzen van gebruikt meubilair weg te laten.
Mocht u toch speelruimte willen bieden voor alternatieve prijsstelling dan raden wij u aan om tenminste
een bodemprijs van 80% van de nieuwprijs aan te houden. Hoe staat u hier tegenover.
Graag uw reactie.

Uw advies wordt niet overgenomen.

122 NvI 1,  Vraag 56 U geeft aan dat het prijzenblad wordt aangepast en dat 5 en 10 vaks lockerkasten worden verwijderd. In
het prijzenblad verstuurd bij de NvI staat de lockerkast nog in een 10 vaks uitvoering. Graag ontvangen wij
het gewijzigde prijzenblad.

Het prijsinvulformulier zal hierop worden aangepast.

123 NvI 1,  Vraag 23 U geeft aan dat de opbouwcontactdoos zowel voor de USB aansluiting als opladen geschikt te zijn. Een
opbouw contactdoos kan uitsluitend met 1 type USB worden geleverd. De keuzes zijn USB voeding, USB
Gender Changer of bedraad met USB kabel. Er is prijsverschil in deze 3 varianten. Kunt u aangeven welke
uitvoering moet worden opgenomen in het prijzenblad voor eenduidig vergelijk tussen alle inschrijvers?
Voor de UTP gaan wij er vanuit dat het Gender Changer moet zijn, kunt u dit bevestigen?

Zie het antwoord op vraag 120.

124 NVI 1 – Vraag 6:
Bijlage 3
prijsinvulformulieren
algemeen

Kunt u bevestigen dat enkel voor de aangegeven posten in het nieuw meegestuurde prijzenblad  nieuw en
nieuw gebruikt meubilair moet worden geprijsd en dat voor alle andere producten nieuw geproduceerd
meubilair moet worden aangeboden?

Dat kan Aanbesteder bevestigen.

125 NVI 1 – Vraag 8:
Bijlage 2
Programma van
Eisen – Eis 146

Kunt u bevestigen dat eis 146 onveranderd van kracht blijft? Voor de volledigheid: eis 146 wordt als volgt aangepast:
Het bureau dient qua hoogte instelbaarheid geleverd te
kunnen worden in twee
uitvoeringen, tw.:
- Minimaal verstelbaar tussen 620mm (650mm) en 850mm
(zit);
- Minimaal verstelbaar tussen 650mm en 1300mm (zit - sta).
De twee genoemde uitvoeringen kunnen geleverd worden met
zowel een  mechanisch als een elektrisch mechanisme om de
hoogte in te stellen.
Voor de goede orde: in het prijsinvulformulier dient de prijs
ingevuld te worden voor  de electrisch bedienbare bureaus in
de zit en zit/sta uitvoering.

126 NVI 1 – Vraag 15:
Bijlage 2
Programma van
Eisen – Eis 101

U geeft hier aan dat inschrijvers een bureaustoel moeten aanbieden met een in hoogte verstelbare rug.
Met deze specifieke eis sluit u een groot gedeelte van de markt uit. Wij verzoeken u dan ook met klem
om alsnog een bureaustoel met een vaste rugleuning en hoogte instelbare lendensteun toe te staan.
Graag uw bevestiging.

Uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
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Vraag Verwijzing Vraag Antwoord
127 NVI 1 – Vraag 101 -

Beschrijvend
document par.
5.3.1.1
kerncompetenties

U geeft in vraag 101 aan dat inschrijvers gebruik kunnen maken van gecombineerde (meerdere)
referenties met verschillende lijnen geleverd gebruikt meubilair. Meerdere referenties zijn toegestaan als
deze referenties elkaar completeren om de betreffende kerncompetentie in zijn geheel aan te tonen.
Dit zou inhouden dat een Inschrijver met gebruik van 25 klanten met allemaal 1 locatie ook aan de
kerncompetentie voldoet.
In par 5.3.1.1. wordt aangegeven Inschrijver gedurende minimaal 1 jaar een opdracht heeft uitgevoerd,
waarbij sprake is van meerdere besteltransacties en decentrale leveringen aan minimaal 25 verschillende
locaties.
Een opdracht impliceert dat de kerncompetentie met 1 referentieproject ingevuld moet worden, conform de
door uzelf benadrukte complexiteit van de organisatie van het Ministerie van Defensie.
Wij gaan er derhalve van uit dat de omschrijving in het beschrijvend document juist is en dat inschrijvers
met 1 referentie per perceel aan de gevraagde kerncompetentie moeten voldoen. Kunt u dit bevestigen?

De omschrijving in het Beschrijvend document is juist.
Aanbesteder kan echter niet bevestigen dat inschrijvers met 1
referentie per perceel aan de gevraagde kerncompetentie
moeten voldoen. Zie hiervoor paragraaf 5.3.1.1., alinea:
"eisen aan de in te dienen referenties"  op pagina 29 van het
Beschrijvend document.

128 Vraag nav NvI vraag
94

Ons lijkt iedere toevoeging van lijm t.o.v. een –(un-) click- systeem zonder gebruik van lijm, vanuit
duurzaamheidsperspectief alsmede het revitaliseren en/of hergebruik van de stoelen op lange termijn,
ongewenst. Om die reden passen wij al jaren geen lijm meer toe aan de constructie, waarbij geen
verschuivingen plaatsvinden. Hoe gaat u checken of deze duurzame natuurlijm dezelfde eigenschappen
heeft als “clicken” en “unclicken” zonder het gebruik van lijm? En indien de aanbieding zonder gebruik van
“duurzame natuurlijm” duurzamer blijkt te zijn,  wordt het alternatief met duurzame lijm dan alsnog
terzijde gelegd?

Opdrachtnemer dient aan te tonen of de eventueel gebruikte
duurzame natuurlijm dezelfde eigenschappen heeft als
"clicken en unclicken". Aanbesteder kan niet bevestigen dat
het alternatief met duurzame lijm terzijde zal worden gelegd.

129 Vervolgvraag nav
Vraag antwoord 83 -
nota van inlichtingen
1

U geeft hier aan dat materialisering en functionaliteit van de producten die aangeboden worden, dienen te
matchen met de producten die omschreven en afgebeeld zijn in de catalogus. Materialisering en
functionaliteit zijn nog brede begrippen. Kunt u bevestigen dat materialisering en functionaliteit het
volgende betreft: de specificaties van de producten zoals omschreven in de catalogus? En kunt u
bevestigen dat deze voor 100% gevolgd moeten worden (met uitzondering van de zeer specifiek
beschreven maatvoeringen)?

Dat kan Aanbesteder niet bevestigen.

130 NVI 1, antwoord op
vraag 9.

"Inhoud Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3 Bijlage 2 Programma van Eisen – Eis 14 Vraag: Kunt u toelichten wat u
verstaat onder een in het oog springende vlekken, beschadigingen en krassen c.q. kunt u bevestigen dat enige
gebruikssporen zichtbaar mogen zijn? Immers, enige gebruikssporen zijn bij hergebruikt meubilair veelal (beperkt)
zichtbaar en het volledig overlakken van alle producten is niet in lijn met de beoogde duurzaamheid. Antwoord:
Aanbestedende dienst kan dit bevestigen. Het meubilair is schoon en heeft geen in het oog springende
beschadigingen, krassen en vlekken."

In de markt leeft nog steeds de perceptie dat voor het lakken en/of poedercoaten van meubilair er
milieubelastende technieken en chemische middelen worden gebruikt, dit zijn echter achterhaalde
principes. Het bij lakken of opnieuw lakken van stalen delen hebben een zeer beperkte milieu impact,
maar dragen wel bij aan het levensduur verlengen en toekomstig hergebruik potentieel van het nieuw
gebruikte meubilair. Wij stellen dan ook voor meubilair aan te schaffen waarbij de stalen delen geen
gebruikerssporen bevatten. Hiermee zal de acceptatie van uw medewerkers hoger zijn op nieuw gebruikt
meubilair en een toekomstige behoeftevraag naar nieuw meubilair worden uitgesteld, ook zal er een
verhoogde kwaliteitsbeleving zijn en kan meubilair aangepast worden naar uw huidige kleurstellingen
zodat het naadloos ingepast kan worden in uw installed base. Onze ervaring leert dat door het staal als
nieuw te maken bijdraagt aan de bereidwilligheid om gebruikt meubilair aan te schaffen toeneemt en
daarmee het aandeel hergebruik stijgt en grondstofwinning en milieu impact voor nieuw meubilair daalt
(dit heeft een vele malen hogere milieu impact dan spuiten van gebruikt meubilair). Er zijn partijen in de
markt die dit op een duurzame wijze doen en met technieken waar dit op een kwalitatief hoogwaardige
manier plaatsvind. Ook wordt de beschikbare poule van gebruikt meubilair weer veel groter omdat dan ook
het meubilair dat beschadigd is, hersteld kan worden en ingezet kan worden binnen Defensie. Kunt u
bevestigen dat stalen delen van nieuw gebruikt meubilair geen gebruikerssporen mogen bevatten?
Hiermee creëert u ook een gelijk speelveld in de kwaliteit output en weet u dat u niet bent overgeleverd
aan interpretatie van aanbieders wat een acceptabel niveau van gebruikerssporen is.

Uw voorstel wordt niet gehonoreerd. Het antwoord op vraag 9
NVI 1 blijft ongewijzigd.
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Vraag Verwijzing Vraag Antwoord
131 NVI 1 antwoord op

vraag 81. Herkomst
circulair meubilair

"81 Inhoud Perceel 1 Eis 27 Vraag: Opdrachtnemer levert een gebruiksinstructie aan bij de geleverde instelbare
bureaus, buraeustoelen en 24-uursstoelen. Deze gebruiksinstructie is bij levering aan het meubilair bevestigd en
dient tevens digitaal aangeleverd te kunnen worden. Opdrachtnemer zal op verzoek van Deelnemer gebruikers van
het geleverde meubilair kosteloos voorzien van mondelinge gebruikersinstructies. Opdrachtnemer levert bij Nieuw
(gebruikt) circulair meubilair communicatie materiaal aan dat gebruikt kan worden om de gebruikers te informeren
over de herkomst en circulariteit van het product Vraag: Wij zijn afhankelijk van de informatie die wij uit de markt
krijgen, kunt u de eis aanpassen in : Opdrachtnemer levert bij Nieuw (gebruikt) circulair meubilair communicatie
materiaal aan dat gebruikt kan worden om de gebruikers te informeren over de herkomst en circulariteit van het
product zo ver beschikbaar is bij de oorspronkelijke fabrikanten van het product. Antwoord: Aanbesteder gaat hier
niet mee akkoord."

Wij vragen u uw beantwoording te heroverwegen, soms is de historie van een gebruikt meubelstuk te
achterhalen, maar in de handel van gebruikt meubilair is er niet altijd transparantie of kennis over de
herkomst van materiaal. Waar mogelijk kunnen we gebruikers informeren over de herkomst, echter zal dit
niet altijd het geval zijn. Met deze eis sluit u ook een deel van het beschikbare gebruikte materiaal uit.
Bent u bereidt de eis aan te passen naar: Opdrachtnemer levert bij Nieuw (gebruikt) circulair meubilair
communicatie materiaal aan dat gebruikt kan worden om de gebruikers te informeren over de herkomst
en circulariteit van het product zo ver herleidbaar is van het betreffende product.

Nee daartoe is Aanbesteder niet bereid. Inschrijver wordt wel
gewezen op het antwoord op vraag 24 NVI 1.

132 NVI 1, antwoord op
vraag 24.

"24 Inhoud Perceel 2 Bijlage 1 programma van eisen, eis 74. Vraag: U geeft aan dat het te leveren meubilair voor
95% vergezeld dient te gaan van een S. Geldt dit uitsluitend voor nieuw circulair meubilair? Antwoord: Nee, deze eis
is ook van toepassing voor nieuw gebruikt meubilair dat geproduceerd is in 2015 of daarna."

Het is nagenoeg onmogelijk om voor gebruikt meubilair aan een samenstellingsetiket te komen, zelfs het
achterhalen van een productie datum in erg moeilijk zo niet onmogelijk. Dit omdat vaak niet te
achterhalen is welke geschiedenis meubilair heeft. Door vast te houden aan deze eis beperkt u zich enorm
in de inzet van hergebruikt meubilair. Daarnaast zijn weinig fabrikanten bereidt om deze informatie met
derden te delen. Wij stellen voor om de samenstelling van toe te voegen onderdelen aan een gebruikt
meubelstuk te delen met Defensie. Gaat u hiermee akkoord?

Aanbesteder wil graag zo veel mogelijk inzicht in de
samenstelling van het te leveren Nieuw gebruikt circulair
meubilair. Aanbesteder beseft zich ook dat een
materiaalpaspoort voor bestaande producten te veel gevraagd
is. Daarom wordt een samenstellingsetiket gevraagd, met een
minder hoog detailniveau.
Opdrachtnemer heeft de inspanningsverplichting om het
samenstellingsetiket van het te leveren Nieuw gebruikt
meubilair beschikbaar te stellen. Mocht dit
samenstellingsetiket niet beschikbaar zijn dan dient
Opdrachtnemer dit aan te tonen. In voorkomende gevallen
kan Opdrachtnemer volstaan met het verstrekken van de bij
Opdrachtnemer bekende relevante gegevens waaronder de
samenstelling van de toe te voegen onderdelen aan een
gebruikt meubelstuk.


