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Inleiding

Deze consultatie heeft als doel om meer informatie te verkrijgen over de aanschaf van
bruin- en witgoed en hun functionaliteit in relatie tot gebruik en duurzaamheid.

De consultatie levert voordelen voor alle betrokken partijen op. De Aanbestedende Dienst
constateert wat er mogelijk is en wat er leeft in de markt. Zo kan er beter georiénteerd
worden op hoe bijvoorbeeld de eisen en wensen in de later te houden aanbesteding
geformuleerd kunnen worden en welke eigenschappen de gevraagde producten en/of
diensten dienen te hebben.

Voor de betrokken marktpartijen is er het voordeel dat men vroegtijdig een beeld heeft
van de Aanbestedende Dienst als organisatie en de gestelde doelen aan het bruin- en
witgoed. De markt kan bijvoorbeeld invloed hebben op eisen die terug zullen komen in de
aanbestedingsstukken. Hierdoor dragen de deelnemers bij aan het vergroten van de
succeskans van de mogelijke aanbesteding.

Het doel van de consultatie bestaat verder uit de volgende aspecten:

- het vroegtijdig betrekken en interesseren van de marktpartijen in de mogelijke
aanbesteding;

- het toetsen van eigen uitgangspunten en aannames;

- het toetsen van eigen ideeén en oplossingsrichtingen;

- meer inzicht verkrijgen in beschikbare ervaring en het marktaanbod op het gebied
van consolidatie van wet- en regelgeving;

- een beeld te krijgen van visies, suggesties en ideeén van marktpartijen;

- een beeld te krijgen van de interesse van de markt in de mogelijke opdracht;

- te bepalen welke aanbestedingsstrategie het best past bij de onderhavige
dienstverlening in de huidige markt.

De resultaten van de consultatie worden mogelijk verwerkt in aanbestedingsdocumenten,
zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van deze consultatie.

De opbouw van dit document is als volgt.
« Hoofdstuk 1 beschrijft de consultatie;
e Hoofdstuk 2 bevat nadere informatie over de consultatieprocedure en geeft
instructies voor het indienen van de gevraagde informatie;
* Hoofdstuk 3 beschrijft de vragen over bruin- en witgoed.
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1. De Consultatie

Hierbij nodigt de Dienst Justitiéle Inrichtingen (DJI) u uit om deel te nemen aan de
consultatie voor bruin- en witgoed ten behoeve van de DJI.

Het doel van deze consultatie is om informatie te verkrijgen over bruin- en witgoed en
hun functionaliteiten in relatie tot duurzaamheid aan de hand van de opgenomen vragen
in hoofdstuk 3.

Dienst Justitiéle Inrichtingen

De Dienst Justitiéle Inrichtingen (hierna DJI) zorgt namens de Minister voor
Rechtsbescherming voor de tenuitvoerlegging van straffen en vrijheidsbenemende
maatregelen, die na uitspraak van een rechter zijn opgelegd. Met 33 inrichtingen
verspreid over het land en zo’n 15.500 medewerkers is DJI één van de grootste
overheidsorganisaties van Nederland. Jaarlijks stromen er ongeveer 37.000 nieuwe
justitiabelen in. De insluiting vindt plaats in verschillende soorten inrichtingen, zoals in
gevangenissen en huizen van bewaring voor volwassenen, die penitentiaire inrichtingen
(PI) worden genoemd. Maar ook in speciale inrichtingen voor jongeren, de justitiéle
jeugdinrichtingen (JJI). Voor (tbs-)patiénten zijn er forensische psychiatrische centra
(FPC) en voor vreemdelingen maakt DJI gebruik van detentiecentra.

De missie van DJI luidt:

'De Dienst Justitiéle Inrichtingen levert een bijdrage aan de veiligheid van de samenleving
door de tenuitvoerlegging van vrijheidsstraffen en vrijheidsbenemende maatregelen en
door de aan onze zorg toevertrouwde personen de kans te bieden een maatschappelijk
aanvaardbaar bestaan op te bouwen.'

DJI is naast het insluiten van mensen ook verantwoordelijk voor hun dagelijkse
verzorging. Medewerkers van DJI ondersteunen gedetineerden bij de voorbereiding op
hun terugkeer in de maatschappij. Dat vraagt om maatwerk. Voor volwassen justitiabelen
biedt DJI bijvoorbeeld structuur, houvast en hulp. DJI helpt jongeren weer op de rails
door ze de nodige bagage mee te geven. Patiénten uit de forensische zorg biedt DII
behandeling en begeleiding. En ook bij vreemdelingen, die binnenkort Nederland moeten
verlaten, zorgt DJI dat samenwerkingspartners alle ruimte krijgen om de uitzetting zo
goed mogelijk voor te bereiden.

Achtergrondinformatie

Het onderwerp van deze marktconsultatie betreft de levering van bruin- en witgoed
(koelkasten, wasmachines, magnetrons, televisies) en aanverwante elektrische
huishoudelijke apparatuur (zoals wekkers, radio’s, e.d.) voor de Dienst Justitiéle
Inrichtingen.

De huidige aan te besteden dienstverlening bestaat uit:

- Het gebruiksklaar leveren van bruin- en witgoed;

- Het (op verzoek) plaatsen en aansluiten van apparatuur;

- Het verzegelen van de apparatuur;

- Zorgdragen voor reparaties en NEN-keuring (al dan niet onder garantie);

- Het controleren op contrabanden, NEN-keuren en verzegelen van apparatuur die door
gedetineerden wordt ingevoerd;

- Het afvoeren van defecte, oude apparatuur.

De apparatuur behorende tot cel inventaris is per inrichting anders, maar betreft met
name  waterkokers, koelkasten, magnetrons, televisies, afstandsbedieningen,
wekkerradio’s en koffiezetapparaten. Daarnaast wordt apparatuur op de afdelingen
geplaatst voor gezamenlijk gebruik zoals was- en droogmachines, grotere t.v.’s,
stofzuigers, (combi)ovens, kookplaten, airfryers, etc. Zie voor een inzicht van een
Nederlandse gevangeniscel het inkijkje dat RTL Nieuws kreeg bij de oplevering van de
laatste nieuwgebouwde gevangenis in Zaanstad op YouTube.

Registratie inventaris
Binnen DJI ontbreekt op dit moment nog een compleet en betrouwbaar overzicht van de
in gebruik zijnde apparatuur. Het is wenselijk dat we inzicht hebben wat er precies in de
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inrichtingen staat, hoe lang dit er al staat en wanneer producten vervangen moeten
worden.

In onderstaande tekst geven we inzicht in doorloopsnelheid en bijzondere
omstandigheden in het gebruik van bruin- en witgoed.

In tabel 1 Gekochte apparatuur is te zien dat een aantal producten veelvuldig worden
besteld. Dit geeft een indicatie van de levensduur van de producten. Gemiddeld zitten
dagelijks ongeveer 9.000 tot 10.000 justitiabelen vast; jaarlijks worden bijna 3.000
televisies besteld. Dit betekent dat een televisie gemiddeld één keer per drie jaar
vervangen wordt. Een aantal andere producten hebben een nog kortere levensduur of
hogere omloopsnelheid.

Bijzondere omgeving: molest en kwaliteit

De hoge omloopsnelheid van de producten kent twee oorzaken namelijk molest (sloop) en
de kwaliteit van de huidige producten. DJI heeft te maken met een specifieke doelgroep
en molest in de inrichting is dan ook een gegeven. Binnen het ene regime is er duidelijk
meer sprake van molest dan in het andere regime. Langgestraften gaan over het
algemeen zuiniger met de spullen om dan justitiabelen in het huis van bewaring.
Daarnaast ziet DJI bij Jeugd een hogere omloopsnelheid van producten dan in het
‘gewone’ gevangenisregime. Diversiteit in omgang en daarmee levensduur is dus binnen
de inrichtingen aanwezig.

De oorzaak van een korte levensduur van een aantal producten ziet DJI niet alleen in
molest maar ook in kwaliteit. Apparatuur wordt binnen de inrichting intensief gebruikt.
Wasmachines, magnetrons, keukenapparatuur als ovens, kookplaten en airfryers zijn hier
voorbeelden van. De ingekochte kwaliteit sluit niet aan bij de behoefte. DJI ziet kansen de
levensduur van deze apparaten te verlengen door het inkopen van betere kwaliteit en
meer reparatie van deze producten. Hierbij zoekt DJI nadrukkelijk de samenwerking met
de leverancier.

Rijksbrede doelstellingen

De Dienst Justitiéle Inrichtingen is onderdeel van de Rijksoverheid en opereert binnen de
rijksbrede inkoopkaders. Deze zijn verwoord in de rijksbrede inkoopstrategie Inkopen met
impact. Met deze strategie realiseert de Rijkoverheid een aantal beleidsuitgangspunten.
Dit heeft ook zijn weerslag op de Europese aanbesteding Bruin- en witgoed.

Circulair inkopen en binnen de contractperiode samen met de leverancier werken aan
waardebehoud, nemen daarom een belangrijke rol in. Hierbij wordt gedoeld op het
maximaliseren van hergebruik van producten, onderdelen en grondstoffen.

Maatschappelijke opdracht DJI

DJI wil ook via inkoop haar leveranciers betrekken bij haar maatschappelijke opdracht
(insluiten, herstellen van de rechtsorde en voorkomen van recidive). Hierbij staat
voorbereiding op terugkeer van de justitiabelen in de samenleving centraal. Zie voor een
toelichting op ons inkoopbeleid onze website en video.

De dienstverlening rondom bruin- en witgoed is op te splitsen in de levering van bruin- en
witgoed en de bijbehorende service (verzegeling, reparatie, etc.).

DJI ziet met name bij de bijbehorende service kansen om een bijdrage te leveren aan
haar maatschappelijke opdracht door gedetineerden in het werkproces in te zetten en wil
dit graag samen met haar leverancier realiseren.
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Tabel 1. Gekochte apparatuur
Apparatuur 2017 2018 2019 Eindtotaal

Grote apparatuur

televisie 3964 2810 2972 9746
magnetron 3169 2570 2695 8434
koelkasten 1322 1815 2318 5455
Friteuses en Airfryers 172 370 356 898
combimagnetrons 264 299 287 850
Kookplaten 212 259 169 640
stofzuigers 69 117 210 396
wasmachines 106 126 150 382
wasdrogers 134 107 116 357
vriezers 89 108 122 319
ovens 27 123 105 255
koelvriescombinatie 22 31 54 107
vaatwasser 17 6 15 38
Kleine apparatuur

Hoofdtelefoons 5129 7795 9117 22041
ventilatoren 4044 7077 6584 17705
kabels en stekkers 3345 5600 6485 15430
waterkokers 2413 3510 3003 8926
afstandsbediening 2847 2914 2675 8436
koffiezetapparaat 2388 2561 2334 7283
klok / wekkers 784 1011 3177 4972
(wekker) radio 917 1024 998 2939
tﬁe‘fﬁe”apparat”“r 679 806 726 2211
tosti ijzer 411 531 419 1361
szsgf(‘;'ri]j;e 328 466 412 1206
Grill 302 375 425 1102
audio 179 166 232 577
DVD / Blue Ray 89 124 152 365
strijkijzer 115 130 74 319
Scope

De scope van deze consultatie betreft het verkrijgen van informatie, mede d.m.v. een
dialoog, over bruin- en witgoed en hun functionaliteiten in relatie tot duurzaamheid.

Vertrouwelijkheid

De Aanbestedende Dienst zal alle verkregen informatie vertrouwelijk behandelen en onder
geen enkele voorwaarde openbaar maken voor zover dat aanbestedingsrechtelijk niet is
vereist. Prijzen en/of tarieven zijn uitgesloten van bekendmaking. Tevens uitgesloten van
bekendmaking zijn door deelnemende marktpartijen expliciet vermelde vertrouwelijke
vragen en antwoorden of bijvoorbeeld oplossingsrichtingen, dit naar het oordeel van
Aanbestedende Dienst.
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2. Procedure consultatie

Iedere geinteresseerde marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan
de consultatie kan deelnemen. De vragen die DJI heeft met betrekking tot bruin- en
witgoed en hun functionaliteiten in relatie tot duurzaamheid zijn opgenomen in hoofdstuk
3.

Op basis van de toegezonden informatie zal het projectteam van DJI maximaal vijf
geinteresseerde marktpartijen selecteren aan wie gevraagd wordt om een dialoog te
houden over bruin- en witgoed en hun functionaliteiten in relatie tot duurzaamheid die
aansluit bij onze behoefte. DJI wil tijdens dit dialoog graag dieper ingaan op de
antwoorden van de gestelde vragen en wil daarbij graag het gesprek aan gaan.

DJI is uitdrukkelijk niet verplicht iedere partij voor een nadere toelichting uit te nodigen,
danwel een opgaaf van reden te geven waarom een partij wel of niet is geselecteerd.

Zodra maximaal vijf marktpartijen zijn geselecteerd, wil het projectteam van DJI met
iedere marktpartij afzonderlijk een dialoog opstarten over bruin- en witgoed en hun
functionaliteiten in relatie tot duurzaamheid die in ieder geval zo goed als mogelijk
aansluiten bij de gestelde vragen en de gegeven antwoorden door de desbetreffende
marktpartij.

2.1 Planning

Voor deze consultatie houdt de Aanbestedende Dienst onderstaande planning aan. DII is
gerechtigd deze planning tussentijds om haar moverende redenen aan te passen. Aan deze
planning kan de marktpartij geen rechten ontlenen.

Activiteit Einddatum

Versturen marktconsultatie 18 juni 2020

Vragen ten behoeve Nota van Inlichtingen 24 juni 2020

Versturen beantwoording Nota van Inlichtingen 25 juni 2020

Uiterste datum indienen reactie marktconsultatie 2 juli 2020, véor 12:00 uur

Dialoog In nader overleg, wel z.s.m. na
ontvangen reacties op de
consultatie

2.2 Inlichtingen

Vragen en opmerkingen over de consultatie kunnen, uitsluitend aan de contactpersoon,
per e-mail worden gesteld.

De contactpersoon bij het Shared Service Center DJI te Den Haag is de heer L. van
Heeswijk, e-mailadres is: l.v.heeswijk@dji.minjus.nl.

Alle correspondentie (aanmeldingen, vragen) kunt u, onder vermelding van het kenmerk
IUC DJI/INKEA/LVH/2020-1, per e-mail naar bovengenoemde contactpersoon sturen.

2.3 Indienen informatie

De in te dienen informatie dient tijdig, dat wil zeggen uiterlijk op 2 juli 2020 vé6r 12.00
uur per e-mail in het bezit te zijn van DJ]I. U dient de informatie te versturen naar de in
paragraaf 2.2 vermeldde contactpersoon.

Let op! Uw e-mail mag maximaal 4Mb groot zijn. Indien uw e-mail groter is zal deze niet
door ons ontvangen kunnen worden.

2.4 Uitgangspunten en randvoorwaarden

De hieronder vermeldde uitgangspunten en randvoorwaarden afkomstig uit de
aanbestedingswet 2012 en eigen beleidskeuzes zijn van toepassing op deze consultatie en
wil DJI hieronder benadrukken:
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+ de Aanbestedende Dienst neemt bij het doorlopen van deze consultatie de beginselen
van non-discriminatie en transparantie in acht;

« dit document is uitsluitend bestemd voor consultatie doeleinden;

« de consultatie is geen onderdeel van de mogelijke aanbesteding maar een
consultatieronde;

« deze consultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van
gegadigden c.q. geinteresseerden in het kader van de voorgenomen Europese
aanbesteding;

« marktpartijen die niet meedoen aan de consultatie zijn daarmee niet uitgesloten van
deelname aan de uiteindelijke aanbesteding. Evenmin zijn marktpartijen die
deelnemen aan de consultatie op enige wijze uitgesloten van, of bevoorrecht in, een
eventuele deelname aan de aanbesteding;

« de consultatie is voor zowel alle deelnemers als de Aanbestedende Dienst vrijblijvend;

« partijen (inclusief partijen die niet deelnemen aan de consultatie) kunnen aan deze
consultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de Aanbestedende
Dienst ontlenen;

+ deelname aan deze consultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een
opdracht;

« eventuele kosten voor deelname aan deze consultatie worden niet vergoed door de
Aanbestedende Dienst;

« deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie
geanonimiseerd verwerkt kan worden in het door de Aanbestedende Dienst nader uit
te werken programma van eisen;

« verstrekte informatie in het kader van de consultatie kan afwijken van in de
aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie;

« de inbreng van deelnemende partijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld
worden, waarbij in ieder geval rekening zal worden gehouden met de
gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van partijen;

« de voertaal tijdens deze consultatie is Nederlands;

+ de Aanbestedende Dienst is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de
consultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop deze
consultatie betrekking heeft;

+ claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, of verzoeken om
vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd;

« de door deelnemende partijen ingezonden documenten worden beschouwd als
openbare documenten en vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van
toepassing zijn dan wordt Aanbestedende Dienst hiervan gevrijwaard door de
deelnemende partij(en);

+ aan de door u gegeven antwoorden op de gestelde vragen zal door de Aanbestedende
Dienst geen waardeoordeel gehangen worden;

« de Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor:
o de planning zoals opgenomen in dit document te wijzigen;
o het voorgenomen aanbestedingsproces qua vorm en inhoud op andere wijze uit te
voeren dan het proces dat mogelijk is medegedeeld;
o deze consultatie tijdelijk of definitief te staken.
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e door deelname aan deze consultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk
akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document.

2.5 Eisen ten aanzien van de aan te leveren informatie
De door u in te dienen informatie dient te voldoen aan de hieronder opgenomen eisen.

U verklaart kennis te hebben genomen van en onvoorwaardelijk akkoord te gaan
met de uitgangspunten, eisen en voorwaarden zoals opgenomen in deze
consultatie inclusief bijbehorende bijlagen;

Het is niet toegestaan om voorwaarden en voorbehouden te verbinden aan de
verstrekte informatie.

De aangeleverde informatie en alle verdere correspondentie en communicatie
dienen te geschieden in de Nederlandse taal.

2.6 Voorbehouden
De onderstaande voorbehouden zijn van toepassing op deze consultatie:

DJI behoudt zich te allen tijde het recht voor de consultatie tussentijds eenzijdig
geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. De genodigden ontvangen
hierover bericht van DJI. De genodigden kunnen in voorkomend geval geen
aanspraak maken op vergoeding van enigerlei kosten, gemaakt in het kader van
deze consultatie.

Aan het opstellen en indienen van de gevraagde informatie, met inbegrip van
eventueel te verstrekken nadere inlichtingen, zijn voor DJ]JI geen kosten
verbonden.

Door het indienen van de gevraagde informatie gaat de geinteresseerde marktpartij
akkoord met de bovenstaande voorbehouden.
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3. Vragen

Inhoudelijke vragen

Registratiesysteem
DJI heeft inzicht in de geleverde producten per locatie, maar zou meer inzicht willen
hebben in het gebruik en doorlooptijden. Dit ook in relatie tot mogelijkheden tot reparatie
en vervangingscycli van oude apparatuur. Daarvoor zoeken we een registratiesysteem dat
daarbij ondersteunend kan zijn, waarbij leverancier elk apparaat inclusief bijbehorende
kosten en locatie registreert.

*  Kunt u een dergelijk registratiesysteem helpen opzetten?

¢ Hoe zou u dit inrichten?

+  Op welke wijze kunt u de geregistreerde informatie benutten om doelstellingen,

0.a. op het gebied van duurzaamheid en circulariteit, te realiseren?

Duurzaamheid & Circulariteit
Met het oog op de duurzaamheidsdoelen, die de Rijksoverheid in 2030 en 2050 stelt, wil
DJI deze aanbesteding tevens benutten om duurzamer te worden. DJI denkt hierbij vooral
aan waardebehoud.
 Wat is uw visie over duurzaamheid en circulariteit in de verschillende fases van de
levenscyclus van de apparaten: productie, gebruik en levenseinde?
«  Welke toepassingsmogelijkheden ziet u specifiek voor de opdracht omschreven in
deze marktconsultatie?

Levensduur apparaten
DJI streeft zoveel mogelijk naar verlenging van de levensduur van de apparaten, gegeven
de context van een inrichting. Oneigenlijk gebruik en molest zijn daarbij deels een
gegeven. DJI is met nhame geinteresseerd in de veel gekochte apparaten zoals koelkasten,
magnetrons, televisies, waterkokers en tafelventilatoren.
*  Welke mogelijkheden ziet u om de beschadiging van apparaten te verminderen?
«  Welke mogelijkheden ziet u om beschadigede apparaten te kunnen repareren en
welke afwegingen zouden daar bij gemaakt moeten worden?
e In hoeverre kunt u de levering van reserveonderdelen garanderen?
e Wilt u de verschillen van levensduur tussen de inrichtingen benutten om
duurzamer grondstofgebruik te realiseren en zo ja, hoe?
«  Welke overige mogelijkheden ziet u om deze doelstelling te realiseren?

Inzet gedetineerden

DJI streeft ernaar zo veel mogelijk gedetineerden in de eigen organisatie in te zetten ter
bevordering van leefklimaat & re-integratie. Bepaalde leveringen of diensten worden nu al
binnen de eigen DJI-organisatie gerealiseerd. In-Made, het productiebedrijf van de
justitiéle inrichtingen, betrekt justitiabelen bijvoorbeeld bij terreinonderhoud,
schoonmaak, interne klussen en het produceren van matrassen, bedden en celinventaris
(zie https://in-made360.nl/ voor meer informatie).

DJI wil gedetineerden ook betrekken in het bruin- en witgoed proces, met name in het
service gedeelte zoals reparatie (inclusief bijpehorende NEN-keuringen) en verzegeling.
*  Op welke wijze kunt u gedetineerden inzetten?
e Wat s er voor nodig om dit te organiseren?
e Zou u daarbij gebruik maken van ondernemingen die expert zijn in het inrichten
van dergelijke processen?

Strategie

Marktontwikkelingen
+  Op welke wijze kan DJI huidige én toekomstige ontwikkelingen in de markt
optimaal meenemen in haar uitvraag?
e Zijn er marktontwikkelingen die naar uw inzicht nu kunnen worden meegenomen
in de uitvraag. Wilt u DJI hierover informeren?
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Vast budget
Om het behoud van waarde een centrale plek te geven in deze aanbesteding overweegt
DJI met een vast budget te werken. Leverancier ontvangt een vooraf vastgesteld bedrag
en voert daarmee de dienstverlening conform de gestelde kaders uit. De geschatte
opdrachtwaarde zal naar verwachting op basis van voorgaande jaren ongeveer
€2.000.000 per jaar bedragen.

«  Welke kansen en risico’s ziet leverancier hierbij?

« Hoe kan deze vorm bijdragen aan de vooraf genoemde doelstelling?

« Heeft leverancier andere inzichten/ideeén?

Inrichting van de aanbesteding

Wat maakt dat u wel of niet in zou schrijven bovenstaande vragen in uw
achterhoofd houdend?

e Hoe zou DIJI de inschrijvingskans kunnen vergroten?

« Wat als we de dienstverlening en levering zouden splitsen (percelen)?

* Hoe zouden we deze aanbesteding moeten inrichten (wijze van
aanbesteden/mogelijke looptijd van de overeenkomst)?

+ Heeft u ‘beste practice’ voorbeelden naar aanleiding van ervaringen bij andere
tenders? Zo ja, kunt u aangeven waarom dit voor u een ‘best practice’ voorbeeld
is?

* Heeft u nog punten die naar uw mening onderbelicht zijn gebleven in deze
Marktconsultatie, waarover u DJI graag informeert?
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