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Marktconsultatie voor een 
Applicatie leerplicht/ RMC en leerlingenvervoer 





Referentie: ZOU-L-2020-1706


1. Inleiding
Hierbij nodigen wij u uit deel te nemen aan onze marktconsultatie voor een applicatie leerplicht/RMC en leerlingenvervoer. Wij zoeken marktpartijen die hun kennis met ons willen delen. Alle verzamelde informatie gebruiken wij om een goed beeld te krijgen van de markt en de (on)mogelijkheden /innovaties voor dit systeem. In dit document hebben wij de volgende informatie opgenomen:
· Beschikbare (achtergrond) informatie 
· Informatie over het proces en uw deelname
· Overige bepalingen

1.1. Regio Zuid Oost Utrecht (ZOU)
De gemeenten Zeist, Utrechtse Heuvelrug, De Bilt, Bunnik en Wijk bij Duurstede vormen samen de regio Zuid Oost Utrecht. Deze gemeenten hebben gezamenlijk de inkoop van de jeugdhulp en ondersteuning in het kader van de Wmo georganiseerd. De vijf gemeenten hebben gezamenlijk een regionale contractmanager aangesteld, die onder meer verantwoordelijk is voor het contractmanagement en de website www.zorginzou.nl . 
Naast de inkoop van Jeugdhulp en WMO-ondersteuning werken de gemeenten ook op aanverwante  onderwerpen samen. De applicatie leerplicht/RMC en leerlingenvervoer is daar een voorbeeld van. Op dit moment gebruiken alle gemeenten hetzelfde systeem. Hierin registreren zij gegevens over de schoolloopbaan, schoolverzuim, schooluitval van leerlingen/ jongeren en in informatie over leerlingenvervoer.
1.2. Doel van de marktconsultatie
Met deze marktconsultatie willen de gemeenten van de Regio ZOU zich laten informeren door marktpartijen over de (on)mogelijkheden van de beschikbare applicaties leerplicht/ RMC en leerlingenvervoer. Wij zijn geïnteresseerd in de vernieuwingen die de komende jaren voor deze systemen te verwachten zijn. 

De verkregen informatie wordt gebruikt om de inkoopstrategie voor dit onderwerp verder vorm te geven. 



2. Applicatie leerplicht/ RMC en leerlingenvervoer 

2.1. De huidige situatie
In de subregio Utrecht Zuidoost werken leerplichtambtenaren, RMC medewerkers en medewerkers leerlingenvervoer nauw met elkaar samen.

· Leerplicht
Elke gemeente heeft één of meerder leerplichtambtenaren PO/VO , praktijkonderwijs en VSO. Zij krijgen ondersteuning van een administratief medewerker.  

· RMC
De regionale meld- en coördinatiefunctie wordt uitgevoerd voor vijf gemeenten door leerplichtambtenaren MBO, een trajectbegeleider voortijdig schoolverlaten. Tevens heeft dit team een RMC coördinator. Het team werkt nauw samen met gemeenten en onderwijspartijen in de regio Utrecht. Nadere informatie is te vinden op www.schoolwerkt.nl   Voor de registratie van de overstap van het Vmbo naar het MBO is er een regionaal softwareprogramma.  Leerplicht en RMC maken hier ook gebruik van. 

· Leerlingenvervoer
Elke gemeente heeft één of meerdere (beleids)medewerkers leerlingenvervoer die zich bezig houden met de aanvragen, beschikkingen,  klachten en onderhouden contacten met aanvragers en vervoerders.

Zowel de medewerkers leerlingenvervoer, leerplicht en RMC werken nauw samen met diverse ketenpartners zoals de Centra voor Jeugd en Gezin en het onderwijs.

De vijf gemeenten van Regio ZOU gebruiken een softwareprogramma om informatie over de schoolloopbaan, schoolverzuim, schooluitval van leerlingen/ jongeren te registreren. Tevens wordt in dit programma informatie vastgelegd over leerlingenvervoer. Alle gemeenten hebben een individuele overeenkomst met dezelfde leverancier en werken intensief met elkaar samen rondom de inrichting van het programma en proberen zoveel als mogelijk uniform te werken. 

In totaal maken ongeveer 30 personen gebruik van de applicatie. Dit zijn:
· leerplichtambtenaren (schoolloopbaan 5-23 jarigen, registratie verzuim, brieven en voortgang van het dossier leerplicht) 
· trajectbegeleider (schooluitval 18-23 jarigen, brieven en voortgang van het vsv- dossier)
· medewerkers leerlingenvervoer (registratie aanvragen, input voor en over vervoerders, beschikkingen aanvragers en voortgang van de dossier, klachtenafhandeling)
· regionale applicatiebeheerders (optimalisatie gebruik software, ondersteuning gebruikers, opleveren rapportages zoals de wettelijke verplichte rapportages voor het Ministerie van OC&W en managementrapportages met voortgang leerplicht, RMC en leerlingenvervoer).
· RMC coördinator: voortgangsbewaking en  inzien van rapportages. 

Het is wenselijk om gezamenlijk op te trekken in het aangaan van een regionaal contract voor een applicatie leerplicht/RMC en leerlingenvervoer. Dit systeem moet de gebruikers naar tevredenheid ondersteunen bij de uitvoering van de leerplicht/RMC en het leerlingenvervoer.




2.2. Onze vragen
Om een goed beeld te krijgen van de markt en de (on)mogelijkheden van een applicatie leerplicht/RMC en leerlingenvervoer, hebben wij de volgende vragen:
	Nr.
	Vraag

	1
	Welke functionaliteiten biedt uw applicatie nu? (korte beschrijving).

	2
	Welke innovaties en nieuwe mogelijkheden  verwacht u binnen u applicatie (visie). En hoe ziet uw (applicatie)ontwikkel roadmap eruit. 

	3
	Wat is uw integratiestrategie met andere gemeentelijke informatiesystemen, zoals bijvoorbeeld, BRP, financiële- en zaaksystemen?

	4
	Welke integratie met video-conferencing biedt u aan of gaat u aanbieden?

	5
	Welke mogelijkheden zijn er voor integratie met standaard office applicaties?

	6
	Hoe sluit uw cloud/SaaS oplossing aan op de generieke veilige infrastructuur GGI-Veilig van de Nederlandse gemeenten?

	7
	Welke referentie componenten uit de VNG-realisatie softwarecatalogus biedt u aan in uw oplossing?

	8
	Hoe past uw oplossing in het gemma-gegevenslandschap en hoe past deze bij “common-ground” architectuur principes?

	9
	Hoe hanteert u de “pas toe of leg uit lijst” van het forum standaardisatie?

	10
	Hoe waarborgt u de privacy van inwoners en gebruikers?

	11
	Hoe voldoet u aan de BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheden)?

	12
	Hoe is uw licentiestructuur opgebouwd en welke kosten kunnen wij verwachten? 
Splits hierbij de prijs per inwoner per jaar en andere kosten indien van toepassing.

	13
	Welke onderdelen bevat een standaard implementatie- en transitieplan voor uw oplossing en wat zijn hiervoor de te verwachten kosten?

	14
	Welke aanvullende ondersteuning/diensten kunt u gebruikers en beheerders leveren?

	15
	Welke standaard KPI’s kunt u rapporteren over uw dienstverlening? 
Denk aan SLA rapportages en klanttevredenheid.

	16
	Kent u uitsluitingen op de GIBIT voorwaarden in uw standaard aanbieding? 



Graag ontvangen wij uw informatie aan de hand van de bovenstaande vragen. Wij vragen u om de nummering van de vragen ook te gebruiken voor de beantwoording.


3. Proces Marktconsultatie

3.1 	Planning
De planning voor deze marktconsultatie is als volgt:
	Datum/periode
2020
	Actie

	17 juni
	Publicatie Marktconsultatie

	3 juli
	Uiterlijke datum insturen informatie

	6 t/m 10 juli
	Lezen en verzamelen verkregen informatie

	24 juli 
	Uiterlijke datum verslag en afronding marktconsultatie


U treft deze planning ook aan op Tenderned.
3.2	Inlichtingen en vragen
Vragen over de marktconsultatiedocumenten kunt u via Tenderned stellen. Naar aanleiding van de schriftelijke informatie kunnen één of meerdere partijen gevraagd worden om een mondelinge toelichting. De gemeenten regio ZOU bepalen of en zo ja, welke partijen hiervoor in aanmerking komen. 
3.3 Verslag & communicatie
Alle communicatie verloopt in de Nederlandse taal en via Tenderned. Alle geïnteresseerde partijen  mogen meedoen aan deze marktconsultatie. U kunt zich hiervoor aanmelden via Tenderned. Wij vragen u om uw informatie schriftelijk met ons te delen in 1 document (Word) aan de hand van de vragen die in hoofdstuk 2 zijn opgenomen. Naar aanleiding van alle informatie op papier, kan er aanleiding zijn om met 1 of meerdere partijen een overleg voor nadere toelichting in te plannen. 
Wij behandelen de verkregen informatie als vertrouwelijk. De marktconsultatie wordt afgesloten met een verslag. Dit verslag is geanonimiseerd, dat wil zeggen dat hier geen bedrijfsspecifieke of -gevoelige informatie in staat. Het verslag wordt alleen aan de deelnemende partijen toegestuurd.


4. [bookmark: _GoBack]Overige bepalingen

4.1 Vergoedingen en deelname

· Eventuele kosten voor deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed. 
· Deelname aan deze Marktconsultatie is niet verplicht en schept geen verplichtingen voor de deelnemende partijen. 
· Deelname aan deze marktconsultatie leidt niet tot een opdracht voor deelnemende partijen.
· Uw deelname aan deze marktconsultatie is op geen enkele wijze (positief of negatief) van invloed op uw mogelijkheid tot deelname aan een eventuele aanbesteding.
· Mochten uw antwoorden vertrouwelijke informatie bevatten, dan dient u dit in de beantwoording duidelijk aan te geven.

4.2 Voorwaarden

· De Marktconsultatie is geen onderdeel van een mogelijke aanbesteding maar een consultatieronde. 
· De gemeenten zijn niet verplicht om de verkregen informatie toe te passen of te verwerken in eventuele aanbestedingsdocumenten. 
· Deelnemende Partijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de marktconsultatie beschikbaar gesteld wordt.
· De gemeenten behouden zich het recht voor om:
· De planning te wijzigen, de planning op Tenderned is leidend;
· De marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
· Naar aanleiding van deze marktconsultatie (voorlopig) geen aanbesteding te houden, of de aanbesteding anders in te richten.
· De informatie die u verstrekt wordt eigendom van de gemeenten. Deelnemende Partijen zijn zelf verantwoordelijk voor de informatie die zij met ons delen. De gemeenten kunnen niet verantwoordelijk worden gehouden voor verstrekte waarop intellectuele eigendomsrechten of andere rechten van u of andere partijen rusten. 
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