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Registratienummer: <nummer>

De ondergetekenden:

de gemeente x, gevestigd aan adres, postcode> te plaats, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam, <functie>, hierna te noemen ‘de gemeente’,

en

de heer/mevrouw <naam>, wonend aan <adres, postcode> te gemeente, hierna te noemen ‘gebruiker’,

en 

<opdrachtnemer>, gevestigd aan <adres, postcode> te <plaatsnaam>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam en functie persoon>, hierna te noemen ‘de opdrachtnemer’,

beiden hierna gezamenlijk te noemen ‘partijen’,

nemen in aanmerking:

· dat de gemeente op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning (hierna: ‘Wmo’) haar inwoners onder meer in staat dient te stellen om te kunnen wonen in een geschikte woning, zich te kunnen verplaatsen in en om de woning en zich lokaal te kunnen verplaatsen per vervoermiddel;
· dat gebruiker een <soort voorziening> nodig heeft en dat bij besluit van het college van burgemeester en wethouders van gemeente is bepaald dat gebruiker hier op grond van de Wmo recht op heeft;  
· dat de gemeente bereid is de <soort voorziening> aan gebruiker in gebruik te geven. Indien van toepassing gebeurt dit tegen betaling van de, vast te stellen, wettelijke eigen bijdrage;
· dat de gemeente een raamovereenkomst heeft gesloten met een aantal leveranciers en deze drie partijen gebruikersovereenkomst onder die raamovereenkomst valt;
· dat de gemeente deze voorziening en bijbehorende servicedienstverlening (onder andere mobiliteits- en omruilgarantie, onderhoud, service, reparatie en verzekering) zal afnemen van de opdrachtnemer;
· dat de opdrachtnemer gedurende de periode dat het hulpmiddel bij de gebruiker uitstaat het onderhoud en service aan de geleverde voorziening zal uitvoeren en hiertoe eerste aanspreekpersoon voor gebruiker is;

en komen het volgende overeen:

Artikel 1 – Voorziening

1. De gemeente verstrekt aan gebruiker een voorziening uit de categorie < nr. en categorie invoegen> (hierna: ‘de voorziening zoals opgenomen in bijlage 1’).
2. De voorziening wordt voor minimaal <108 maanden> in gebruik gegeven, ingaande op de datum van ontvangst door de gebruiker onder de voorwaarden zoals is aangegeven in deze overeenkomst, tot het moment van beëindiging van deze gebruikersovereenkomst zoals is omschreven in artikel 6.1. 
3. Bij vervanging van de voorziening door opdrachtnemer binnen de onder 2 genoemde termijn en binnen de onder 1 aangegeven categorie, blijft deze overeenkomst met in acht name van de mobiliteits- en omruilgarantie als is opgenomen in de raamovereenkomst tussen gemeente en opdrachtnemer van kracht. Opdrachtnemer verstuurd in een dergelijke situatie enkel een aangepaste bijlage naar gemeente en klant.
4. Indien aangegeven in het besluit krijgt gebruiker de voorziening in gebruik tegen betaling van de, wettelijke eigen bijdrage.
5. De gemeente blijft te allen tijde eigenaar van de voorziening zo lang deze uitstaat bij de klant. 
6. Gebruiker verklaart de voorziening in goede staat van opdrachtnemer in ontvangst te hebben genomen.

Artikel 2 – Verplichtingen gemeente

1. De gemeente monitort dat de voorziening en de door opdrachtnemer uit te voeren servicedienstverlening voldoet aan de daarvoor geldende kwaliteitseisen.  zoals vastgelegd in de raamovereenkomst tussen gemeente en opdrachtnemer. Gemeente toont op verzoek van gebruiker aan dat opdrachtnemer voldoet aan de gestelde servicedienstverlenings- en kwaliteitseisen.
2. De gemeente ziet erop toe dat servicedienstverlening (waaronder het reguliere onderhoud en de reparaties aan de voorziening zoals belegd bij opdrachtnemer), door opdrachtnemer wordt uitgevoerd.
3. Als -bij uitzondering- bij de afhandeling van de klacht opdrachtnemer er met de gebruiker niet uitkomt (indien de gebruiker niet tevreden is en naar oordeel van de gemeente daarbij redelijkheid en billijkheid uit het oog is verloren is dat opdrachtnemer niet aan te rekenen), treedt opdrachtnemer in overleg met de gemeente. Gemeente beoordeelt of er een onafhankelijke klachtencommissie dient te worden ingeschakeld. De kosten voor het inschakelen van deze onafhankelijke klachtencommissie komen voor rekening van opdrachtnemer. 

Artikel 3 – Verplichtingen klant

1. Gebruiker verklaart zorgvuldig om te gaan met de voorziening en de instructie en gebruiksaanwijzing zoals ontvangen van opdrachtnemer met betrekking tot gebruik, bediening, onderhoud en stalling van de voorziening, stipt na te komen. 
2. Gebruiker verklaart de voorziening droog en veilig te stallen in een afgesloten ruimte.
3. Gebruiker verklaart geen verandering(en) aan te brengen aan de voorziening zonder voorafgaande toestemming van de gemeente.
4. Gebruiker verklaart de voorziening niet aan derden in gebruik te geven, te (laten) vervreemden, verkopen, verhuren of verpanden.
5. Gebruiker verklaart de voorziening indien mogelijk te voorzien van een slot om diefstal te voorkomen, indien de voorziening tijdelijk in de openbare ruimte of in een niet afgesloten buitenruimte wordt geplaatst of geparkeerd.
6. Gebruiker verklaart de gemeente in kennis te stellen wanneer de voorziening niet meer wordt gebruikt of wanneer gebruiker gaat verhuizen buiten de gemeente. 
7. Gebruiker verklaart in geval van ontvreemding of vernieling van de voorziening:
a. de gemeente en opdrachtnemer daarvan zo spoedig mogelijk in kennis te stellen;
b. hiervan aangifte te doen bij de politie en een kopie van het proces-verbaal aan de gemeente toe te sturen;
8. Gebruiker is tegenover de gemeente aansprakelijk voor financiële schade door beschadiging of verlies van de voorziening, indien dit het gevolg is van opzet, grove schuld of nalatigheid van klant. 
9. De kosten van reparaties aan de voorziening als gevolg van opzet, grove schuld of nalatigheid van gebruiker komen voor diens eigen rekening. 
10. Gebruiker zal zich voor het onderhoud en de reparaties aan de voorziening uitsluitend wenden tot opdrachtnemer en deze bij schade aan de voorziening zo spoedig mogelijk inlichten.
11. Gebruiker geeft aan de gemeente door wanneer onderhoud, reparaties en storingen niet of niet tijdig zijn uitgevoerd.
12. Gebruiker zal de medewerkers van opdrachtnemer, of andere van gemeentewege ingeschakelde derden, te allen tijde in de gelegenheid stellen de voorziening te controleren, onderhoud uit te voeren of te repareren. 
13. Gebruiker verklaart in het geval van klachten over de voorziening en/of de opdrachtnemer dit per ommegaande te melden bij het door opdrachtnemer aangegeven klachtenmeldpunt. Indien de klacht niet naar tevredenheid van de gebruiker wordt verholpen maakt gebruiker een melding bij het klachtenmeldpunt van gemeente.

Artikel 4 – Verplichtingen opdrachtnemer

1. Opdrachtnemer zal, tot anders wordt bericht, in opdracht van de gemeente zo lang de voorziening als aangegeven onder 1.1 of een vervangende voorziening zoals aangegeven onder 1.3, zoals vastgelegd in 1.2 zorgdragen voor de uitvoering van servicedienstverlening inclusief onder andere mobiliteit- en omruilgarantie, onderhoud, service en reparatie) uitvoeren conform de door haar met de gemeente gesloten raamovereenkomst en de daarin vastgestelde all-in categorieprijzen. 
2. De verplichting tot het uitvoeren van servicedienstverlening inclusief onderhoud en reparatie exclusief de mobiliteits- en omruilgarantie tussen opdrachtnemer en gemeente blijft ook na 108 maanden van kracht indien:
a. Het ingezette hulpmiddel nog technisch in goede staat is (2 storingsmeldingen of minder in het voorgaande kalenderjaar waarvoor reparatie noodzakelijk was ondanks aantoonbare uitvoering van servicedienstverlening), en;
b. Het ingezette hulpmiddel nog functioneel, veilig en verantwoord en best passend is, en;
c. Gebruiker op eigen initiatief geen nieuwe aanvraag heeft ingediend bij gemeente.
3. Opdrachtnemer draagt in opdracht van gemeente zorg voor de WA-verzekering van het hulpmiddel.
4. Opdrachtnemer heeft een adequate klachtenregistratie- en klachtenafhandelingsprocedure en een centraal meldpunt waar klachten kunnen worden ingediend welke bekend zijn bij de gebruiker en opdrachtgever.
5. Opdrachtnemer zal voor gebruiker en gemeente afdoende bereikbaar zijn conform de bepalingen van de bovenliggende raamovereenkomst.
6. De kosten van servicedienstverlening (onder andere onderhoud, reparaties en verzekering) worden, middels de all-in categorieprijzen servicedienstverlening conform hetgeen in de raamovereenkomst tussen gemeente en opdrachtnemer is afgesproken in rekening gebracht bij gemeente. 

Artikel 5 – Gebruik voorziening in buitenland

1. Het is gebruiker toegestaan de voorziening mee te nemen en buiten Nederland te gebruiken als hiervoor toestemming is gevraagd en gegeven door gemeente.
2. [bookmark: _GoBack]Alle kosten ter zake van en voortvloeiend uit het gebruik van de voorziening in het buitenland komen, in tegenstelling tot het bepaalde in artikel 4, lid 6 van deze overeenkomst, echter volledig voor eigen rekening van gebruiker. Alle vormen van schade geleden door of tijdens het verblijf in het buitenland of de reis naar en van het buitenland komen eveneens voor rekening van gebruiker.  

Artikel 6 – Beëindiging van de overeenkomst

1. De gemeente kan deze gebruikersovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk 
opzeggen als:
a. gebruiker komt te overlijden;
b. het besluit waarbij gebruiker is aangewezen als rechthebbende op de voorziening is ingetrokken of is verlopen;
c. gebruiker heeft aangegeven de voorziening terug te willen geven of van verder gebruik af te willen zien en gemeente hiermee akkoord is gegaan;
d. gebruiker heeft aangegeven geen gebruik meer van de diensten van opdrachtnemer te willen maken en gebruik te willen maken van de diensten van een andere door de gemeente gecontracteerde aanbieder en gemeente hiermee akkoord is gegaan;
e. gebruiker heeft aangegeven dat hij gaat verhuizen buiten de gemeente;
f. gebruiker in staat van faillissement wordt verklaard, voorlopige surséance van betaling aanvraagt, onder curatele wordt geplaatst of op andere wijze het vrije beheer over zijn vermogen verliest. 
2. Partijen kunnen deze gebruikersovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte te beëindigen, indien de andere partij, ook na een schriftelijke aanmaning waarin een redelijke termijn van tenminste twee weken voor nakoming wordt gesteld, in gebreke blijft aan haar verplichtingen uit deze overeenkomst te voldoen.  
3. Gebruiker verklaart bij beëindiging van de gebruikersovereenkomst de voorziening binnen twee werkdagen terug te geven aan de gemeente, dan wel medewerking te verlenen aan de medewerkers van opdrachtnemer of andere van gemeentewege aangewezen personen ten behoeve van de teruggave van de voorziening. 
4. Gebruiker verklaart dat de voorziening bij teruggave in dezelfde staat verkeert als waarin gebruiker deze van de gemeente heeft ontvangen, behoudens normale slijtage en veroudering. 

Artikel 7 – Bescherming persoonsgegevens
1. In het kader van deze gebruikersovereenkomst worden tussen gemeente, gebruiker en opdrachtnemer gegevens uitgewisseld welke binnen de reikwijdte van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) vallen.
2. In het kader hiervan wordt gebruiker aangemerkt als betrokkene. Met ondertekening van deze gebruikersovereenkomst gaat zij ermee akkoord dat opdrachtnemer informatie over de gebruiker gerelateerd aan de voorziening en de voorziening, waaronder de frequentie van onderhoud, gemelde storingen en aard van de storingen alsmede informatie over klachten van de gebruiker over de voorziening en uitvoering van de dienstverlening door de opdrachtnemer verstrekt aan de gemeente. In het kader van deze informatie wordt opdrachtnemer als verantwoordelijke aangemerkt en gemeente als verwerker/verantwoordelijke.

Artikel 8 - Toepasselijk recht en forumkeuze

1. Op deze gebruikersovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.
2. Alle geschillen verband houdend met deze gebruikersovereenkomst zullen worden beslecht door de bij uitsluiting bevoegde rechtbank Midden Nederland, tenzij partijen een andere vorm van geschillenbeslechting nader overeenkomen. 


Aldus overeengekomen en in drievoud opgemaakt en ondertekend,

Datum eerste levering aan klant, tevens ingangsdatum gebruikersovereenkomst:…………….


Handtekening gemeente:				Handtekening klant:






Gemeente <naam>,					Klant: <naam>,

vertegenwoordigd door:					
								
<naam>						
<functie>
								

Handtekening opdrachtnemer





Opdrachtnemer <naam>,

Vertegenwoordigd door:


Bijlage 1: Detailgegevens verstrekte voorziening

Bijlage bevat in ieder geval: 
· Uniek registratienummer Hulpmiddel;
· Merk;
· Type;
· Categorie;
· Bouwjaar (datum eerste verstrekking ooit);
· Leeftijd van het hulpmiddel;
· Bruto catalogusprijs eerste levering ooit;
· All-in categorieprijs koop;
· All-in categorieprijs servicedienstverlening;
· Datum levering hulpmiddel bij klant;
· Maatgegevens inclusief actuele aanpassingen.
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