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1 Gebruikers testprotocol
1.1 Inleiding
Informatie voor de leverancier 

De aangeboden bruikleen apparatuur wordt getest op de OK’s binnen het Erasmus MC (OK Centrumlocatie). U dient de aangeboden bruikleen apparatuur tegen nulwaarde ter beschikking te stellen. Alle apparatuur dient op het moment dat de gebruikerstest wordt uitgevoerd verkrijgbaar zijn.   Voorafgaande aan de klinische test worden een tweetal inloopdagen georganiseerd waarbij u uitleg geeft over de door u beschikbaar gestelde apparatuur. Op de testdagen zelf wordt er ook aanwezigheid van de leverancier(s) verwacht. Er dient een hardcopy van een in het Nederlands geschreven gebruikershandleiding aanwezig te zijn tijdens de testperiode.   

· testduur ongeveer 5 weken OK Centrum Locatie
Benodigde apparatuur t.b.v. de gebruikerstest:

[image: image1.emf]Overzicht apparatuur klinische test

Video opstelling 2D/3D * opmerkingen Video opstelling 4K *

Processor 2D/3D geschikt voor ICG Processor 4K

LED lichtbron Mag gecombineerd worden met processor Lichtbron

Lichtbron geschikt voor ICG Alleen aanbieden als LED lichtbron niet geschikt is voor ICG.

Insufflator Insufflator

Opzetcamera (minimaal HD) geschikt voor ICG 4K opzetcamera

Trolley + flessenhouder Trolley  + flessenhouder

Monitor Monitor

Beeldopname apparatuur ivm test beeldkwaliteit Beeldopname apparatuur ivm test 4K beeldkwaliteit

aantal Optieken; aangeleverd in een sterilisatienetje die is goedgekeurd door de Erasmus MC SMH afdeling.

1Chip on the tip optiek 2D/3D 10mm 0graden + lichtsnoer Wens combinatie met ICG Chip on the tip optiek 10mm 0graden + lichtsnoer

3Chip on the tip optiek 2D/3D 10mm 30graden + lichtsnoer Wens combinatie met ICG Chip on the tip optiek 10mm 30graden + lichtsnoer

1Optiek 10mm 0 graden + lichtsnoer (geschikt voor ICG) Als de chip on the tip optiek een ICG mogelijkheid heeft dan hoeft dit niet te worden aangeboden.

2Optiek 10mm 30 graden + lichtsnoer (geschikt voor ICG) Als de chip on the tip optiek een ICG mogelijkheid heeft dan hoeft dit niet te worden aangeboden.

2Optiek 4mm 0graden + lichtsnoer Chip on the tip optiek 4mm 0graden + lichtsnoer

2Optiek 4mm 30graden + lichtsnoer Chip on the tip optiek 4mm 30graden + lichtsnoer

* Beschrijving opstellingen

Als de opstelling zo kan worden aangeboden dat deze voldoet aan de genoemde eisen per opstelling dan staat de firma vrij om zelf aan te geven welke apparatuur hiervoor benodigd is. 

Hoewel er 3 opstellingen worden uitgevraagd kan dit voor de proefplaatsing worden gecombineerd. Bijv. 2D en 3D mogelijkheid, of het kunnen aanbieden van een standaard 4K beeldkwaliteit. 

Vooraf dient u aan te geven welke opstelling(en) u aanbiedt. Het Erasmus MC streeft naar standaardisatie per opstelling. 


1.2 Beoordelingsmethode gebruikers testprotocol
De gebruikerstest zal worden uitgevoerd door de gebruikers van de OK afdeling. De gebruikers zullen hiervoor het testformulier geheel of gedeeltelijk invullen per aangeboden systeem. De scores van de individuele gebruikers zullen bij elkaar worden opgeteld. 

Indien een leverancier de maximale fictieve  score zou behalen op het gunningscriterium van de gebruikerstest  betekent dit dat het maximale aantal punten van 225 punten wordt behaald voor de gebruikerstest.

Indien   de slechter scorende leverancier bijvoorbeeld 60 % zou hebben  behaald dan wordt de score 60/100 * 225 = 135,0 (afronding vindt plaats op 1 decimaal).
De maximale te behalen score is 24 beoordelingscriteria * max 10 punten per criteria, totaal dus 240 punten maximaal. Hetgeen de maximale score betekent op het gunningscriterium gebruikerstest en levert 225 punten in het gunningsmodel op.
Tabel 1: Score-tabel
	beoordeling
	Betekenis

	10
	Voldoet uitstekend 

	7
	Voldoet goed 

	4
	Voldoet voldoende

	1
	Voldoet onvoldoende

	0
	Voldoet niet


1.3 Informatie voor het testpanel 
De beoordelaar dient voor het testen van het aangeboden  systeem het bijgevoegde gebruikerstest formulier geheel in te vullen. Alleen volledig ingevulde formulier (dus inclusief personalia) wordt in de beoordeling meegenomen. Het is voor het onderzoek van belang dat u iedere vraag beantwoordt. Er zijn geen goede of foute antwoorden, het gaat om uw waarneming.

Voorbeeld 
Wanneer u tijdens vraag nummer 1: 

Algemeen/Ergonomie


Videotoren is gemakkelijk verrijdbaar
met een voldoet voldoende wilt beoordelen, zet dan achter de vraag in kolom 4 een kruisje. De beoordeling levert  dan 4 punten in de totaal score op.

Daarnaast is er de mogelijkheid om opmerkingen schriftelijk aan te geven, dit als toelichting op de bevindingen van de gebruiker. 
Wanneer u de vraag niet kunt beantwoorden omdat deze niet te beoordelen valt (niet gebruikt tijdens de ingreep) dan kan nvt (niet van toepassing) worden aangekruist.

1.4 Gebruikerstest 

[image: image2.emf]Beoordelingsformulier klinische test EA videotorens Datum: 

Naam:

                                                                                     0: Voldoet totaal niet

Microsectienummer:

                                                                                     1: Voldoet nauwelijks

Functie:

                                                                                     4: voldoet matig

Operatie:

                                                                                     7: Voldoet redelijk

Leverancier:

                                                                                   10: Voldoet uitstekend

Opstelling:

Algemeen/Ergonomie 0 1 4 7 10 nvt

Videotoren is gemakkelijk verrijdbaar

Opstarten/aansluiten van de apparatuur

Warmteafgifte van de video-endoscope

Warmteafgifte van de opzetcamera

Algemene werking insufflator

Bediening 0 1 4 7 10 nvt

De apparatuur is eenvoudig te bedienen

De algemene bediening van het camerasysteem

De opbouw van het menu van het camerasysteem

Hanteerbaarheid van de endoscope

Hanteerbaarheid van de opzetcamera

Bediening vanaf de opzetcamera

Bediening vanaf de video-endoscope

Bediening van de lichtbron

Bediening van de insufflator

Beeldkwaliteit 0 1 4 7 10 nvt

Opzetcamera

Video-endoscope 2D

Video-endoscope 3D

Automatische lichtregeling opzetcamera

Automatische lichtregeling video-endoscope

Horizontale correctie video-endoscope 2D

Horizontale correctie video-endoscope 3D

Beeldkwaliteit monitor videotoren 2D

Beeldkwaliteit monitor videotoren 3D

Beeldkwaliteit monitor videotoren routering OK

Totaal telling

Opmerking:

voor meer benodigde ruimte kan er op de achterzijde verder worden aangevuld.
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