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Partijen,

en

en

en

en

en

en

De Gemeente Alkmaar, gevestigd; Langestraat 97, 1811 JD Alkmaar, in dezen op grond van artikel
171 lid 2 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door Margriet Zondervan, handelend ter
uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d.

De Gemeente Bergen, gevestigd; Jan Ligthartstraat 4, 1817 MR Alkmaar, in dezen op grond van
artikel 171 lid 2 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door Margriet Zondervan,
handelend ter uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d.

De Gemeente Castricum, gevestigd; Raadhuisplein 1, 1902 CA Castricum, in dezen op grond van
artikel 171 lid 2 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door Margriet Zondervan,
handelend ter uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d.

De Gemeente Heerhugowaard, gevestigd; Parelhof 1, 1703 EZ Heerhugowaard, in dezen op grond
van artikel 171 lid 2 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door Margriet Zondervan,
handelend ter uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d.

%k %k % %k %k
’

De Gemeente Heiloo, gevestigd; Raadhuisplein 1, 1851 JL Heiloo, in dezen op grond van artikel
171 lid 2 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door Margriet Zondervan, handelend ter
uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d. ****

De Gemeente Langedijk, gevestigd; Vroedschap 1, 1722 GX Zuid-Scharwoude, in dezen op grond
van artikel 171 lid 2 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door Margriet Zondervan,
handelend ter uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d.

De Gemeente Uitgeest, gevestigd; Middelweg 28, 1911 EG Uitgeest, in dezen op grond van artikel
171 lid 2 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd Margriet Zondervan, handelend ter
uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d.
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hierna gezamenlijk te noemen: Opdrachtgever

en

, gevestigd te [plaats] en aldaar kantoor houdende aan de [straat] en

ingeschreven in het [nationaliteit] handelsregister onder nummer [KvK-nummer], te dezen
rechtsgeldig vertegenwoordigd door [functie, naam],

hierna te noemen: Opdrachtnemer

Hierna gezamenlijk te noemen: “Partijen” en elk afzonderlijk: “Partij”,

OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever de Europese openbare aanbestedingsprocedure “Wmo-vervoer 1 april 2021-31
maart 2023” met kenmerk ****** heeft uitgeschreven.

2. Opdrachtnemer op [datum] een Aanbieding heeft gedaan met kenmerk [kenmerk].

3. Opdrachtnemer middels het indienen van de Aanbieding kenbaar heeft gemaakt in staat en bereid
te zijn de opdracht uit te voeren conform de door Opdrachtgever gestelde eisen en voorwaarden,
zoals opgenomen in de Aanbestedingsdocumenten en onderhavige overeenkomst.

Opdrachtgever uitgegaan is van het criterium van de beste prijs-kwaliteitverhouding.

5. De Aanbieding van Opdrachtnemer voor Opdrachtgever de inschrijving met de beste prijs-
kwaliteitverhouding is.

6. Partijen op basis van het de offerteaanvraag, het bestek en de daarop gedane Aanbieding ten
behoeve overeenstemming hebben bereikt over de uitvoering van het Wmo-vervoer.

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
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Artikel 1: Definities
In deze Overeenkomst wordt een aantal definities met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze

definities komen de onderstaande betekenissen toe:

Aanbestedingsdocumenten: De aankondiging, de offerteaanvraag, de naar aanleiding daarvan

verzonden nota’s van inlichtingen alsmede de bijlagen behorend bij
deze documenten.

Aanbieding: De inschrijving van Opdrachtnemer in het kader van de Europese

openbare aanbesteding Wmo-vervoer met nummer ****** en de
door Opdrachtnemer gegeven antwoorden op eisen en vragen.

Bijlagen: Aanhangsels bij deze overeenkomst, die deel uitmaken van deze
overeenkomst.
Derden: Anderen, niet zijnde Opdrachtnemer, die soortgelijke Diensten als

Opdrachtnemer verzorgen.

Diensten: De door Opdrachtnemer op basis van deze overeenkomst ten

behoeve van de Opdrachtgever te verlenen dienstverlening,
inhoudende het vervoeren van reigers met een Wmo-
vervoersindicatie van deur tot deur en/of van deur tot halte en/of van
halte tot deur binnen het vervoergebied over een maximale afstand
van 27,5 km gerekend vanaf et woonadres van reiziger behoudens
schriftelijk overeengekomen uitzonderingen, alsmede de uitoefening
van  werkzaamheden  zoals nader  beschreven in de
Aanbestedingsdocumenten.

Tarieven: De prijzen, zoals opgenomen in de Aanbieding, die Opdrachtnemer in

rekening brengt voor de Diensten.

Artikel 2: Doel en reikwijdte van de overeenkomst

1.

Opdrachtnemer verplicht zich om op verzoek van Opdrachtgever en conform de bepalingen en
voorwaarden opgenomen in de Aanbieding, de Aanbestedingsdocumenten en deze overeenkomst
Diensten tegen een conform artikel 9 vastgestelde vergoeding te verrichten. De Diensten zijn
nader gespecificeerd in de Aanbestedingsdocumenten en Aanbieding.
Opdrachtnemer garandeert de juistheid van zijn hetgeen in de Aanbieding is omschreven en
aanvaardt daarbij volledige aansprakelijkheid voor de uitvoering daarvan.
Opdrachtnemer verklaart dat Opdrachtgever hem middels de Aanbestedingsdocumenten van
voldoende en correcte informatie heeft voorzien met betrekking tot de relevante gegevens
omtrent de organisatie van Opdrachtgever om de gevraagde Diensten te kunnen leveren.
Voor zover de overeenkomst en de tot de overeenkomst behorende bescheiden met elkaar in
tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger voornoemde document
prevaleert boven het lager genoemde:

1. Deze overeenkomst

2. Nota(’s) van Inlichtingen d.d. ***
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3. Offerteaanvraag Wmo-vervoer nr **

4, VNG Inkoopvoorwaarden

5. Aanbieding van Opdrachtnemer
Wijziging van, dan wel nadere aanvullingen op deze overeenkomst zullen slechts van kracht zijn,
indien deze door daartoe bevoegde vertegenwoordigers van Partijen zijn overeengekomen en
schriftelijk zijn vastgelegd.
Door ondertekening van deze overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de door Opdrachtnemer op grond van de
overeenkomst te verrichten Diensten.

Artikel 3: Duur van de overeenkomst

1.

De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van twee jaar ingaande op 1 april 2021 en
van rechtswege eindigend op 31 maart 2023 zonder dat daarvoor opzegging is vereist. De
overeenkomst kan daarna maximaal twee maal met een periode van één jaar schriftelijk worden
verlengd door Opdrachtgever.

Indien Opdrachtgever gebruik wenst te maken van de mogelijkheid tot het verlengen van de
Raamovereenkomst deelt hij dit uiterlijk zes maanden voor het verstrijken van de betreffende
contractperiode schriftelijk mee aan Opdrachtnemer.

Artikel 4: Tussentijdse evaluatie en Toezicht

1.

Opdrachtnemer draagt zorg voor de periodieke overleggen met Opdrachtgever op de wijze en in
de frequentie zoals voorgeschreven in de Aanbestedingsdocumenten.

Opdrachtnemer dient aan Opdrachtgever de rapportages te verschaffen met een inhoud en op
een wijze zoals voorgeschreven in de Aanbestedingsdocumenten.

Opdrachtgever is gerechtigd om tussentijds nadere informatie te verlangen, zoals
uitnuttingsinformatie of tevredenheidsrapportages. Opdrachtnemer zal terstond aan dergelijke
verzoeken gehoor geven.

Opdrachtgever heeft in de Aanbestedingsdocumenten diverse ambities vastgelegd.
Opdrachtnemer zal zich inspannen deze mede te realiseren, naast zijn daartoe bestaande
verplichtingen zoals omschreven in zijn Aanbieding.

De contactpersoon van Opdrachtgever kan tussentijds de gewenste inhoud en frequentie van
rapportages wijzigen.

Opdrachtgever is gerechtigd om steekproefsgewijs aangekondigde en onaangekondigde controles
te laten houden teneinde de kwaliteit van de uitvoering van de dienstverlening te beoordelen.
Tijdens deze controles wordt getoetst of de door Opdrachtnemer of door hem ingeschakelde
Derden aan alle contractuele en wettelijke verplichtingen wordt voldaan. Opdrachtnemer is te
allen tijde verplicht aan deze controles mee te werken.

Indien en voor zover Opdrachtgever tekortkomingen in de nakoming van de verplichtingen van
Opdrachtnemer vaststelt tijdens het toezicht, dan kan hij een direct opeisbare boete opleggen aan
Opdrachtnemer, onverminderd zijn recht om nakoming en/of overige schadevergoeding te
vorderen dan wel de overeenkomst te ontbinden. De op te leggen boete staat in verhouding tot
de vastgestelde overtreding en wordt eenzijdig door Opdrachtgever bepaald, doch bedraagt
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minimaal EURO 500 voor een eenvoudige tekortkoming en maximaal EURO 2.000 voor en zware
tekortkoming.

Artikel 5: Contact

1.

Partijen wijzen een contactpersoon en een vervangend contactpersoon en contactadres aan via
welk de communicatie verloopt.

De contactpersonen voornoemd zijn bevoegd zodanige afspraken te maken dat de kwaliteit en de
continuiteit van de Diensten gegarandeerd is. Afwijkingen van de Aanbestedingsdocumenten en
deze overeenkomst dienen schriftelijk worden vastgelegd, tenzij anders is bepaald door
Opdrachtgever.

Artikel 6: Accountantsverklaring

1.

Opdrachtnemer dient na afloop van ieder jaar, uiterlijk voor 1 april van het jaar daarop volgend
een door een registeraccountant gewaarmerkte verklaring te overleggen met betrekking tot de
over het voorgaande kalenderjaar in rekening gebrachte vervoersvergoeding en verstrekte
gegevens.

De verantwoording dient te worden voorzien van een controleverklaring over de juistheid van de
aangeleverde prestaties.

De kosten van de accountantscontrole komen voor rekening van de Opdrachtnemer.

Bij de controle hanteert de accountant in ieder geval een gestratificeerde steekproef (met een
betrouwbaarheid van 95 %) per vervoerssoort. De te hanteren goedkeuringstolerantie wordt
gesteld op 1 % voor onjuistheden en 3 % voor onzekerheden.

Indien de goedkeuringstolerantie voor onjuistheden wordt overschreden wordt de volgende
boete opgelegd: (percentage onjuistheden — 1) x EURO 10.000,-,

Indien de goedkeuringstolerantie voor onzekerheden wordt overschreden wordt de
volgende boete opgelegd: (percentage onzekerheden —3) x EURO 10.000,-.

Artikel 7: Geheimhouding, Registratie Persoonsgegevens en Integriteit

1.

Alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer, diens personeel of door Opdrachtnemer
ingeschakelde derden ter beschikking gestelde informatie, hulpmiddelen en documenten blijven
eigendom van Opdrachtgever en dienen vertrouwelijk te worden behandeld.

Voor zover Opdrachtnemer als verwerker bedoeld in de Algemene Verordening
Gegevensbescherming in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens
voor Opdrachtgever verwerkt, garandeert Opdrachtnemer de toepassing van passende technische
en organisatorische maatregelen, opdat de verwerking aan de vereisten van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming voldoet en de bescherming van de betrokkenen is
gewaarborgd. Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht en op basis van
schriftelijke instructies van Opdrachtgever behoudens afwijkende wettelijke voorschriften.

Partijen regelen de verwerking van persoonsgegevens door Opdrachtnemer ten behoeve van
Opdrachtgever bij overeenkomst.
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Partijen zullen in het kader van contractmanagement en de verbetering van de kwaliteit van de
Dienstverlening noodzakelijke persoonsgegevens uitwisselen. Daarbij draagt iedere Partij de eigen
verantwoordelijkheid voor een passende verwerking.

Gegevensbestanden die Opdrachtnemer verkrijgt en of aanlegt in het kader van deze
overeenkomst behoren aan opdrachtgever toe. Binnen vijf werkdagen na afloop van deze
overeenkomst of wanneer Opdrachtgever daarom vraagt is Opdrachtnemer verplicht om alle
actuele en historische gegevensbestanden die hij in het kader van de uitvoering van de
overeenkomst heeft opgebouwd aan opdrachtgever over te dragen. Kopieén of delen van
gegevensbestanden die in softwareprogramma’s en/of databases van Opdrachtgever zijn
opgenomen dienen vervolgens terstond te worden gewist en/of vernietigd.

Bij niet nakomen van zijn verplichtingen uit lid 5 van dit artikel, verbeurt Opdrachtnemer een
direct opeisbare en niet voor matiging vatbare boete gelijk aan de drie laatste volle
maandvergoedingen voorafgaand aan de maand van beéindiging van de overeenkomst, alsmede
een dwangsom van EURO 10.000 voor iedere dag dat hij geheel of gedeeltelijk niet aan deze
verplichtingen voldoet, onverminderd het recht van Opdrachtgever om aanspraak te maken op
schadevergoeding.

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de overeenkomst personeel van
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal
dat ook niet alsnog doen teneinde personen werkzaam voor Opdrachtgever te bewegen enige
handeling te verrichten of na te laten.

Artikel 8: Kwaliteitsaspecten en Garanties

1.

Opdrachtnemer is gehouden aan alle kwaliteitsaspecten als gesteld door Opdrachtgever en de

Wet.

Opdrachtnemer garandeert dat de door of namens hem te verrichten Diensten voldoen aan de in

de overeenkomst vastgelegde eisen en dat de door of namens hem te verrichten Diensten op

vakbekwame wijze worden uitgevoerd.

Opdrachtgever garandeert dat:

e hij klachten op zorgvuldige wijze zal afhandelen in overeenstemming met het bepaalde in de
Aanbestedingsdocumenten.

e hij zich zal onthouden van alle activiteiten die enige belangenverstrengeling met zich
meebrengen in het kader van de uitvoering van de overeenkomst

e hij bereidwillig en kosteloos medewerking zal verlenen aan een goede overdracht van kennis
en ervaring van lopende zaken aan opvolgende contractpartners na afloop van de
overeenkomst.

In het geval Opdrachtnemer, na daartoe schriftelijke in gebreke te zijn gesteld, niet binnen een

redelijke termijn voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van een of meer van zijn

garantieverplichtingen is Opdrachtgever, onverminderd verdere rechten, gerechtigd zonder

verdere vooraankondiging, het gebrek door inschakeling van derden te doen verhelpen.

Opdrachtnemer is verplicht daaraan zijn medewerking te verlenen en op eerste verzoek de

daarvoor benodigde informatie te verstrekken.

Paraaf Paraaf



Artikel 9: Prijzen en Tarieven

1.

De geldende tarieven zijn opgenomen in de Aanbieding en betreffen totaaltarieven voor alle
overeengekomen diensten, een en ander zoals beschreven in paragraaf 6 van de offerteaanvraag.

Andere kosten dan de overeengekomen tarieven kunnen door Opdrachtnemer niet aan
Opdrachtgever in rekening worden gebracht.

Alle wettelijke inhoudingen en sociale afdrachten zijn verdisconteerd in de door Opdrachtnemer
berekende Tarieven.

De Tarieven zijn vastgesteld voor de gehele looptijd van de overeenkomst en kunnen -behoudens
Indexering- slechts worden aangepast na schriftelijke vaststelling door Opdrachtgever indien en
voor zover kostenontwikkelingen in de vervoersbranche hem daartoe nopen, voor het eerst per 1
april 2024.

Artikel 10: Facturatie en Indexering

1.

Opdrachtnemer factureert op de in de Aanbestedingsdocumenten voorgeschreven wijze die
voldoet aan de in de Aanbestedingsdocumenten gestelde voorwaarden.

Opdrachtgever past per 1 januari van ieder kalenderjaar de hoogte van de vergoedingen aan aan
het door het NEA vast te stellen prijsindexeringscijfer voor groepsvervoer per taxi c.q. bus. De
eerste indexering zal plaats vinden per 1 januari 2022.

Indien en voor zover noodzakelijk zal Opdrachtnemer Opdrachtgever steeds op de hoogte houden
van NEA indexcijfers en of kostenontwikkelingen.

Artikel 11: (Dreigende) Vertraging in de uitvoering

1.

Opdrachtnemer is verplicht gedurende de contractperiode het vervoer te verzorgen zonder zich te
zullen beroepen op eventuele belemmeringen als bijvoorbeeld ziekte van chauffeurs en/of
mankementen aan materiaal en/of tekort aan materiaal.

Indien de uitvoering van de Diensten vertraging dreigt te ondervinden, bericht Opdrachtnemer dat
onmiddellijk aan Opdrachtgever met vermelding van oorzaak en consequenties daarvan. Tevens
stelt Opdrachtnemer maatregelen voor om verdere vertraging te voorkomen.

Binnen 14 dagen na ontvangst van de in het vorige lid bedoelde melding, bericht Opdrachtgever
of hij al dan niet instemt met de voorgestelde maatregelen en de genoemde consequenties.
Instemming houdt niet in dat Opdrachtgever de oorzaak van de dreigende vertraging erkent en
laat alle andere rechten of vorderingen die Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst en
wet-en regelgeving toekomen

Artikel 12: Aansprakelijkheid

1.

Opdrachtnemer is jegens Opdrachtgever aansprakelijk voor alle schade voortvloeiende uit een
tekortkoming in de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst met een
maximum van EURO 5.000.000,- per jaar en EURO 2.500.000,- per gebeurtenis.

Opdrachtnemer heeft zich tegen aansprakelijkheid uit de overeenkomst deugdelijk en
aantoonbaar verzekerd.

De beperking van de aansprakelijkheid als genoemd in lid 1 komt te vervallen:

a. ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel;
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b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer of het personeel van
Opdrachtnemer;

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding
van schade als gevolg van enige aan Opdrachtnemer verwijtbare tekortkoming of onrechtmatige
daad.

Artikel 13: Arbeidsvoorwaarden

1.

Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van de Diensten aan de geldende wet-en regelgeving
op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die op hem en zijn werknemers van
toepassing is.

Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten van de
Diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang tot deze
arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.
Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot de in lid
2genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in
verband met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte
arbeid ten behoeve van het verrichten van de Diensten.

Opdrachtnemer legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle
partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het verrichten van Diensten en bedingt
tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aan alle partijen
met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het verrichten van de Diensten

Artikel 14: Ontbinding

1.

Onverminderd het bepaalde in de ten deze toepasselijke VNG Inkoopvoorwaarden kan
Opdrachtgever de overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke
ingang buiten rechte door middel van een aangetekende brief ontbinden indien:
a. Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de
zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429-quater van het Wetboek van
Strafrecht, binnen drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is
geworden.
b. Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429-quater van het
Wetboek van Strafrecht wanneer de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-,
leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft, binnen drie jaar
nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.
c. het Bureau BIBOB een negatief advies heeft uitgebracht omtrent de organisatie van
Opdrachtnemer.
d. zich gedurende de looptijd van de overeenkomst ten aanzien van Opdrachtnemer
uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012.

10

Paraaf Paraaf



2.

In aanvulling op de toepasselijke VNG voorwaarden wordt onder niet toerekenbare tekortkoming
c.qg. overmacht ook niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van personeel
(behoudens in geval van pandemie), grondstoffentekort, transportproblemen, verlate aanlevering
of ongeschiktheid van voor de uitvoering van de werkzaamheden benodigde goederen,
liquiditeits-of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer of tekortschieten van door
hem ingeschakelde derden

Artikel 15 Toepasselijk wettelijke bepalingen

1.

Op de overeenkomst is Nederland recht van toepassing, met uitsluiting van de verwijzingsregels
van het Nederlands Internationaal privaatrecht.

Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van zijn verplichtingen onder de overeenkomst aan
alle toepasselijke wet- en regelgeving, onder andere (doch niet uitsluitend) op het gebied van
veiligheid, privacy, arbeidsomstandigheden, cao-bepalingen, Wet arbeid vreemdelingen, Wet op
de identificatieplicht, milieu, gevaarlijke stoffen, belastingen en sociale verzekeringen. De hiermee
gemoeide kosten, bijvoorbeeld voor vergunningen of ontheffingen, zijn voor rekening van
Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer zal tevens het in te zetten Personeel en eventuele derden van wie hij zich bij de
uitvoering van de overeenkomst bedient verplichten deze bepalingen na te leven.

Opdrachtnemer zal Opdrachtgever vrijwaren voor iedere financiéle dan wel juridische aanspraak
op grond van dit artikel.

Aldus overeengekomen in tweevoud:

Naam: Naam:

Handtekening: Handtekening:

Datum: oo Datum: oo
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