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[bookmark: _Toc37250842]Inleiding
Voor u ligt het marktconsultatiedocument voor de voorgenomen aanbesteding Repressief informatie systeem van de Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek (VRGV) en de Veiligheidsregio Flevoland (VRF).

Toelichting op de keuze voor een marktconsultatie
In 2019 heeft de VRGV reeds een marktconsulatie gehouden voor het Repressieve Informatiesysteem (RIS). Onlangs is besloten dat ook de VRF deelneemt aan deze aanbesteding. Hierop is het Programma van Eisen (PvE) gezamenlijk opgesteld. De twee regio’s wensen middels een marktconsultatie te toetsen in hoeverre het PVE zoals dat er op dit moment ligt aansluit op de mogelijkheden in de markt en daarnaast of de, zo functioneel mogelijk opgestelde eisen, duidelijk en haalbaar zijn.

[bookmark: _Toc37250843]Proces en planning
Aan marktpartijen wordt de mogelijkheid gegeven om te reageren op door de VRGV/VRF gestelde vragen middels een schriftelijke inzending. Voor ons bekende marktpartijen zullen hiervoor actief worden benaderd maar we verzoeken andere partijen met klem ook te reageren.

De volgende planning wordt gehanteerd:

	8 april 2020
	Uitsturen marktconsultatie

	24 april 2020
	Uiterlijke inzending reactie leveranciers






[bookmark: _Toc37250844]Contactpersoon
Uw contactpersoon voor deze marktconsultatie is dhr. Bart Noordzij, werkzaam als inkoper bij de VRGV. U kunt hem bereiken via inkoop@brandweergooivecht.nl. Beantwoording van de vragen van deze marktconsultatie graag per mail indienen.

[bookmark: _Toc37250845]Vragen
In het kader van de marktconsultatie heeft u de mogelijkheid om vragen te stellen aan de Regio’s. Eventuele vragen kunnen via de berichtenmodule op TenderNed worden ingediend en zullen zo snel mogelijk (wij streven naar binnen 48 uur) aan u worden beantwoord. 



[bookmark: _Toc37250846]Over de Veiligheidsregio’s
In de VRGV wordt samengewerkt door de zeven gemeenten
in de regio (Blaricum, Gooise Meren, Hilversum, Huizen, Laren, Weesp en Wijdemeren), de
brandweer en de geneeskundige hulpverleningsorganisatie in de regio (GHOR). Voor meer info zie www.vrgooienvechtstreek.nl. 

Brandweer Gooi en Vechtstreek (BGV) levert vanuit twaalf brandweerkazernes de brandweerzorg in de regio. In totaal werken er bij BGV ongeveer 350 repressieve medewerkers. Op www.brandweer.nl/gooievechtsreek treft u meer informatie aan over BGV.


Veiligheidsregio Flevoland (VRF)
VRF is een samenwerkingsverband van zes gemeenten in Flevoland, Politie, brandweer Flevoland (BFL) en de geneeskundige zorg (GHOR Flevoland). Daarnaast wordt samengewerkt met een groot aantal andere partners.
De kerntaak van VRF is om iedereen die in Flevoland woont, werkt of verblijft tegen risico's en rampen te beschermen. Om dit zo goed mogelijk te doen worden plannen geschreven en beleid gemaakt.
Op http://www.veiligheidsregioflevoland.nl/ treft u meer informatie aan over o.a. de missie, visie, taken en activiteiten van VRF.

BFL speelt een centrale rol in VRF. Kerntaken zijn alarmering, coördinatie, bestrijding van rampen en het redden van mensen en dieren. 
BFL verzorgt de brandweerzorg in de zes gemeenten binnen Flevoland. 
De taken van Brandweer Flevoland zijn als volgt samen te vatten: 
· het in stand houden van meldkamer brandweer; 
· het voorbereiden van grootschalige multidisciplinaire optredens; 
· het organiseren en beheren van de brandweerzorg in de hele regio; 
· het zorg dragen voor een kwaliteitssysteem ten behoeve van de brandweer en de rampenbestrijding; 
· het regelen van regionale en interregionale bijstand; 
· het adviseren van de gemeentebesturen inzake brandweeraangelegenheden; 
· het verzorgen van opleidingen en oefeningen;
· het zorgdragen voor een goede communicatie voor de brandweer en voor de rampenbestrijding.
Op www.brandweer.nl/flevoland treft u meer informatie aan over BFL.
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Wij vragen uw expertise bij de volgende vragen:

1. In welke mate kunt u voldoen aan het PVE? (Zie Bijlage 1)
2. Aan welke eisen/wensen kunt u zich niet conformeren en bent u bereid dit toe te lichten? Welk (alternatief) voorstel doet u om dit op te lossen?
3. In hoeverre zijn de regio’s met deze eisen voorbereid op toekomstige ontwikkelingen van RIS?
4. Op welke wijze kunnen de regio’s voor u rekening houden met de huidige COVID-19 crisis. De regio’s zijn voornemens om kort na deze marktconsultatie de aanbesteding te publiceren. Wat op dat moment de status is van de COVID-19 crisis is op dit moment niet duidelijk. Heeft u extra tijd nodig voor het stellen van vragen, voor het opstellen van de offertes?
5. Is het voor u technisch haalbaar om een demonstratie van uw product met behulp van Video conference te geven? Wanneer de COVID-19 crisis in de beoordeling nog steeds speelt wenst opdrachtgever wel een presentatie van uw product te krijgen. In hoeverre is dit op volwaardige wijze te doen middels video conference?  Zijn er nog ander alternatieven denkbaar?


[bookmark: _Toc37250848]Voorwaarden en bepalingen
Naast de elders in dit document en de bijbehorende bijlagen vermelde voorwaarden en bepalingen zijn op deze marktconsultatie tevens de onderstaande voorwaarden en bepalingen van toepassing: 

· De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding, maar van een consultatieronde;
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van eventuele vervolgtrajecten;
· Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgtrajecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten;
· Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de VRGV/VRF ontlenen;
· Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht;
· Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed;
· Deelnemende partijen stemmen er mee in dat de door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in de door de VRGV/VRF nader uit te werken stukken op het gebied van de aanbestedingsstrategie, het vormgeven van de opdracht, het opstellen van het programma van eisen en de gunningscriteria;
· De VRGV/VRF is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot het realiseren en/of aanbesteden van het onderwerp waarop deze marktconsultatie van toepassing is;
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband hiermee worden niet gehonoreerd;
· De VRGV/VRF behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
· Als informatie als bedrijfsvertrouwelijk moet worden aangemerkt, dient dit te worden weergegeven. VRGV/VRF zal de informatie niet opnemen in een eventueel consultatieverslag;
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden en bepalingen zoals vermeld in dit document. 

[bookmark: _Toc37250849]Bijlage 1 Programma van eisen en context aanbesteding.
De twee regio’s kennen op dit moment een andere inrichting van de repressieve informatievoorziening en navigatie. Voor beide regio’s geldt dat zij reeds eerder een oplossing voor digitale informatievoorziening in de wagens hebben gekozen en laten inrichten. Niet digitale informatie is hiermee binnen de beide regio’s nagenoeg geheel verdwenen. In het kort zien deze oplossingen er als volgt uit. 

Gooi en Vechtstreek
De regio Gooi en Vechtstreek heeft, voor wat betreft informatievoorziening op de brandweervoertuigen, een oplossing waarbij de informatie op MDT’s op de wagen zelf grotendeels aanwezig is. De incidentlocatie en benodigde incidentinformatie komen vanuit de Meldkamer via een 2G verbinding in de voertuigen. Updates van geprepareerde informatie en kaartmateriaal wordt doorgaans in de wagens zelf ge-update.

Niet alle voertuigen zijn voorzien van een MDT. Zo zijn in een tankautospuit een navigatiemodule, een bevelvoerdersscherm en een scherm voor de manschappen ingebouwd maar heeft de H-OvD momenteel geen device tot zijn beschikking.

Flevoland
Regio Flevoland heeft niet lang geleden de stap gemaakt naar een moderne oplossing voor haar voertuigen. Dit betekent dat middels een applicatie voor operationele informatievoorziening de aan het incident gekoppelde eenheden inzicht krijgen in de incidentinformatie en incidentlocatie. De applicatie haalt deze informatie op vanuit de replica server van de Meldkamer (near real time). Beschikbare geprepareerde planvormingsproducten zijn gekoppeld aan objecten en worden op basis van objectkenmerken op verzoek getoond binnen de applicatie.

Via centraal beheerde distributie kunnen updates naar de devices in de wagens worden verstuurd. Ook kunnen autorisaties centraal worden aangepast. De gekozen oplossing is gemakkelijk schaalbaar en wordt momenteel breed ingezet bij de repressief medewerkers

In de toekomst wensen beide regio’s hetzelfde systeem op dezelfde devices te hebben draaien. Hiervoor zal op korte termijn een Europese Openbare Aanbesteding worden uitgevoerd.



Programma van Eisen:  

	Nr
	Omschrijving
	J/N
	Toelichting

	
	Algemene eisen
	
	

	EA1
	Data die wordt opgenomen in en toegevoegd aan het incident blijft eigendom van de opdrachtgever
	
	

	EA2
	Inschrijver heeft een servicepunt voor incidentmeldingen, vragen, klachten, e.d. waarbij de medewerkers beschikken over goede beheersing van de Nederlandse taal. 
	
	

	EA3
	Tijdens de implementatieperiode levert Opdrachtnemer een projectleider. Deze persoon geldt als direct aanspreekpunt voor de betrokkenen bij de Aanbestedende Dienst.
	
	

	EA4
	De Leverancier brengt op eigen initiatief de Opdrachtgever op de hoogte van alle versie updates/upgrades, testen en storingen ten aanzien van de oplossing
	
	

	
	Technische inrichting / beperkingen
	
	

	ET1
	Een eenheid kan niet tegelijkertijd gealarmeerd worden voor meer dan één incident
	
	

	ET2
	Het RIS is operationeel onder iOS (Apple devices)
	
	

	ET3
	Het RIS dient incidentinformatie te registreren gekoppeld aan een uniek te identificeren (incident)nummer
	
	

	ET4
	Het RIS kan de door OGC als  standaard vastgestelde bestandsformaten en PDF’s inlezen en tonen 
	
	

	ET5
	Het RIS mag onder geen enkele omstandigheid de werking van andere systemen, applicaties of netwerken verstoren.
	
	

	ET6
	Verstoringen van andere systemen, applicaties of netwerken mogen niet van invloed zijn op de werking van het RIS
	
	

	ET7
	Het RIS houdt na connectieverlies met de server de laatst beschikbare informatie vast en toont deze tot de connectie is hersteld 
	
	

	ET8
	Het is mogelijk om door te werken in het RIS tijdens connectieverlies. Er is geen sprake van een ‘hangende’ applicatie
	
	

	ET9
	Het RIS houdt rekening met privacygevoelige informatie en zorgt ervoor dat voor het incident irrelevante persoonsgegevens niet zichtbaar zijn binnen de applicatie
	
	

	ET10
	Het RIS kent de mogelijkheid via standaard koppelvlakken andere systemen en informatiebronnen te koppelen
	
	

	ET11
	Het RIS is zodanig ingericht dat er vanuit de serverkant nieuwe informatie wordt gepusht en werkt niet met een pull mechanisme
	
	

	ET12
	Het RIS kan koppelen aan het IFV Verkeersplein
	
	

	ET13
	Het RIS kan worden afgenomen als een native App
	4
	

	ET15
	Het RIS maakt gebruik van standaard koppelvlakken ten behoeve van inlezen van GEO informatie en informatiekaarten
	
	

	
	Specifieke navigatie vereisten
	
	

	EN1
	De navigatiemodule dient de incidentlocatie vanaf een hiervoor in gebruik zijnde interface voor de meldkamerinformatie te kunnen uitlezen
	
	

	EN2
	De navigatiemodule dient de gehele route naar de incidentlocatie direct, dus zonder menselijk handelen, te tonen in het navigatiescherm binnen de gekoppelde eenheden
	
	

	EN3
	De navigatiemodule dient de ontvangen incidentlocatie als trigger te gebruiken om de meest efficiënte route te berekenen voor de specifieke eenheid, deze direct te tonen en te activeren
	
	

	EN4
	De navigatiemodule dient een nieuw uitgegeven incidentlocatie (aanpassing) vanuit het GMS zonder vertraging te tonen in het navigatiescherm en de route hierop aan te passen
	
	

	EN5
	De navigatiemodule dient continue en zonder vertraging de actuele locatie van de eenheid te tonen in het navigatiescherm middels een duidelijk icoon
	
	

	EN6
	De door alarmering opgenomen doellocatie kan handmatig worden aangepast door een repressief medewerker in de gealarmeerde eenheid
	
	

	EN7
	Een door de centralist aangepaste doellocatie wordt binnen de navigatiemodule opgepakt en zorgt direct voor een routeaanpassing 
	
	

	EN8
	Het dient mogelijk te zijn de kaarten die gebruikt worden voor navigatiedoelen aan te (laten) passen op basis van informatie over werkzaamheden en evenementen
	
	

	EN9
	Het moet mogelijk zijn om handmatig een doellocatie in te voeren zonder dat daar een alarmering aan ten grondslag ligt
	
	

	EN10
	De navigatiemodule houdt bij bepaling van meest efficiënte route rekening met routes voor veiligheidsdiensten (zoals busbanen, gesloten verklaringen, verzinkbare afzetpalen, etc.), actuele wegbeperkingen en evenementen.
	
	

	EN11
	Het navigeren middels routes voor veiligheidsdiensten dient aan of uitgezet te kunnen worden (is configureerbaar per eenheid)
	
	

	
	Vereisten applicatie operationele informatievoorziening
	
	

	EO1
	Het RIS dient incidentinformatie (o.a. kladblok en prioriteit) vanaf een hiervoor in gebruik zijnde interface voor de meldkamerinformatie te kunnen uitlezen
	
	

	EO2
	Het RIS dient informatie die naar de eenheid wordt verzonden direct, dus zonder handmatige handeling, in te lezen en te tonen in het incidentoverzicht
	
	

	EO3
	Het RIS dient de incidentinformatie in één overzicht van het incident te tonen, waarin minimaal:
incident nummer, incidentlocatie, prio, tijd, gespreksgroep, status voertuig, gekoppelde eenheden incl. status en afspraak op locatie (indien van toepassing)

	
	

	EO4
	Het RIS dient nieuw uitgegeven informatie vanuit het GMS zonder vertraging te tonen in het incidentoverzicht
	
	

	EO5
	Het RIS dient duidelijke, onderscheidbare iconen te gebruiken op de digitale kaart om te tonen welke soort(en) informatie beschikbaar is (zijn)
	
	

	EO6
	Het RIS kan zowel de PDF’s weergeven als interactieve bereikbaarheidskaarten tonen (IDBK). 
	
	

	EO7
	Het RIS kent de mogelijkheid om op de kaart te tekenen (bijvoorbeeld stoplijnen, opstelplaatsen etc) en deze aanpassingen met andere eenheden te delen
	
	

	EO8
	Het RIS dient, als er tekst of beeldmateriaal wordt toegevoegd aan een incident, tijdstip en aanpassende eenheid te registreren 
	
	

	EO9
	Het RIS dient een mogelijkheid te hebben om autorisaties toe te wijzen, in te trekken of te wijzigen
	
	

	EO10
	De loggegevens van het RIS dienen toegankelijk te zijn voor functioneel beheer
	
	

	EO11
	Het RIS dient de incidentlocatie te tonen op een digitale kaart
	
	

	EO12
	Het is mogelijk om gemaakte foto’s toe te voegen aan het incidentoverzicht
	
	

	EO13
	Het is mogelijk om berichten te delen binnen het incident door alle gekoppelde eenheden
	
	

	EO14
	Het systeem kent standaard een 2D kaartview maar kan desgewenst schakelen naar 3d view, streetview, birdview of satellietview
	
	

	EO15
	Het is mogelijk om relevante informatie relationeel te koppelen aan een coördinaat of anderzijds en het bestaan hiervan zichtbaar te maken op de kaart
	
	

	EO16

	Het RIS kent de locatie van aan het incident gekoppelde eenheden en maakt deze zichtbaar op de kaart
	
	

	EO17
	Het RIS kent exportmogelijkheden van incidentinformatie (in een gangbaar bestandsformaat)
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