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BIJLAGE 4	PROGRAMMA VAN EISEN


1 Algemene eisen
	
	Inhoud

	1.1 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een voor BUas naadloze overgang van huidige de dienstverlener naar Opdrachtnemer, zonder dat de website tijdens de transitie op enig moment niet bereikbaar is voor de buitenwereld.

	1.2 
	Opdrachtnemer werkt op basis van resultaatverplichting

	1.3 
	Alle in het kader van dit project gebouwde programmatuur, content en maatwerkfunctionaliteit, inclusief auteursrechten en intellectueel eigendom, voor zover deze rechten niet bij derden liggen, worden direct bij de ontwikkeling eigendom van Opdrachtgever. Sources, code(s), documentatie, databases etc. blijven te allen tijde eigendom van Opdrachtgever.

	1.4 
	Opdrachtnemer zorgt te allen tijde voor de goede werking en performance van de website conform aanbestedingsdocumenten en conform hetgeen van een dienstverlener in de zakelijke markt verwacht mag worden.

	1.5 
	Opdrachtnemer hanteert een gangbare change management methode waarbij de impact van veranderingen (nieuwe releases) op bestaande functionaliteiten uitvoerig getest wordt op basis van gezamenlijk vast te stellen acceptie- en testcriteria. Opdrachtnemer neemt bij aanvang van de Opdracht initiatief voor het opstellen van deze criteria.

	1.6 
	Alle aspecten van de website zijn responsive en dienen goed te (blijven) functioneren op alle gangbare versies van alle gangbare browsers op alle gangbare devices, zoals bijvoorbeeld pc’s, laptops, tablets en smartphones.

	1.7 
	Alle relevante zaken op het gebied van hosting, beheer, onderhoud en ontwikkeling zijn adequaat gedocumenteerd en zijn bij oplevering voorzien van adequate handleidingen. Documentatie en handleidingen staan te allen tijde, zowel tijdens als na de contractuur, ter beschikking van Opdrachtgever.

	1.8 
	Medewerkers worden uitsluitend na schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever ingezet op projecten ten behoeve van Opdrachtgever. Opdrachtgever onthoudt deze toestemming niet op onredelijke gronden.

	1.9 
	Webredacteuren van Opdrachtgever kunnen te allen tijde gewenste content toevoegen of aanpassen.

	1.10 
	Kosten voor hosting en beheer worden in rekening gebracht vanaf het moment van acceptatie van de migratie en in productie gaan van de website.

	1.11 
	Eventuele ontwikkelingsopdrachten waar de bestaande leverancier aan werkt, worden niet overgedragen aan Opdrachtnemer, maar voltooid door de bestaande leverancier.
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2 Ontwikkeling
	
	Inhoud

	2.1 
	Opdrachtnemer zet uitsluitend medewerkers in met tenminste drie jaar ervaring in hun vakgebied. Zulks ter beoordeling van Opdrachtgever.

	2.2 
	Per expertise beschikt Opdrachtnemer naast de medewerkers die worden ingezet ten behoeve van Opdrachtgever ten minste over 2 medewerkers met deze expertise als reserve. 

	2.3 
	Opdrachtnemer wisselt geen medewerkers met dezelfde expertise binnen de Opdracht, tenzij dit door zwaarwegende omstandigheden zoals ziekte, uitdiensttreding of disfunctioneren niet mogelijk is, of dit op verzoek van Opdrachtgever gebeurt.

	2.4 
	Indien er tussentijds capaciteit vervangen dient worden, dan stelt Opdrachtnemer deze binnen drie (3) werkdagen beschikbaar.

	2.5 
	Opdrachtnemer voert alle testen tot aan functionele acceptatietest uit. Vanaf functionele acceptatietest valt het testen onder de verantwoordelijkheid van BUas.

	2.6 
	Opdrachtnemer plant de benodigde testcapaciteit adequaat in conform Opdrachtgevers processen en tijdslijnen.

	2.7 
	Herstelwerkzaamheden naar aanleiding van uitgevoerde testen vallen onder de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer

	2.8 
	De code dient conform geldende “good pratice” programmeerstandaarden (genormaliseerd, modulair, goede documentatie) opgebouwd te worden.



3 Architectuur eisen
	
	Inhoud

	3.1 
	Opdrachtnemer ontwikkelt uitsluitend maatwerkfunctionaliteit indien de standaardfunctionaliteit naar mening van Opdrachtgever niet voldoet.

	3.2 
	Zowel het systeem als de code voldoen aan het open source principe en zijn overdraagbaar.

	3.3 
	Het systeem kent een architectuurmodel waarin het mogelijk is om inhoud van andere systemen te hergebruiken of inhoud voor andere systemen beschikbaar te stellen.

	3.4 
	Het systeem kent een architectuurmodel waarin gebruik wordt gemaakt van standaard koppelvlakken.

	3.5 
	Nieuwe functionaliteiten voldoen aan de wettelijke vereisten voor informatiebeveiliging en de standaard NEN 27001.

	3.6 
	De website en nieuw te ontwikkelen functionaliteiten voldoen aan vigerende Europese wet- en regelgeving en houdt rekening met Europese wet- en regelgeving met betrekking tot bescherming persoonsgegevens, borging van privacy, als ook rechten tot inzage en wijziging van personen met betrekking tot hun eigen persoonsgegevens (AVG/GDPR).

	3.7 
	Opdrachtnemer ondertekent een verwerkersovereenkomst op basis van de model verwerkersovereenkomst in Bijlage 2.



4 Techniek
	
	Inhoud

	4.1 
	Er wordt gewerkt met open standaarden zie https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden (sectie verplicht, aanbevolen).

	4.2 
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het in standhouden van de volgende koppelingen:
1. Google tag manager
2. Cookiebot
3. Facebook pixel
4. I-frame ondersteuning

	4.3 
	Opdrachtnemer laat jaarlijks een Attack&Penetration Test uitvoeren door een (hierin gespecialiseerde) onafhankelijke externe partij, rapporteert de bevindingen hiervan en past zijn systemen indien nodig aan. De auditkosten zijn voor Opdrachtgever tenzij er uit de audit blijkt dat er dusdanige verwijtbare fouten gemaakt zijn, dan komen deze kosten (audit-en herstelkosten) voor rekening van Opdrachtnemer.



5 Beheer
	
	Inhoud

	5.1 
	Opdrachtnemer verzorgt het beheer van de Drupal platformen in de vorm van Drupal updates en module updates.

	5.2 
	Reguliere Drupal updates en module updates worden in samenspraak met Opdrachtgever uitgevoerd.

	5.3 
	Wijzigingen/ aanpassingen worden via OTAP uitgevoerd.

	5.4 
	Opdrachtnemer heeft een ingericht service portaal waar Opdrachtgever problemen en opdrachten kan melden (bijv. JIRA/Topdesk).



6 Communicatie
	
	Inhoud

	6.1 
	Opdrachtnemer wijst één vaste contactpersoon (accountmanager) aan welke als eerste aanspreekpunt voor Opdrachtgever fungeert en de contacten onderhoudt over de uitvoering van de werkzaamheden.

	6.2 
	De Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever tijdig indien er sprake is van opvolging, dan wel vervanging van de vaste contactpersoon, echter uiterlijk één (1) maand van tevoren. Bij tijdelijke afwezigheid van de vaste contactpersoon vanwege bijvoorbeeld vakantie of ziekte wordt er te allen tijde een vervanger aangesteld die bekend is met Opdrachtgever en de gemaakte afspraken. Opdrachtgever zorgt voor een vervangend contactpersoon indien de samenwerking naar het oordeel van Opdrachtgever niet goed verloopt.

	6.3 
	Op gezette tijden zullen er overleggen gehouden worden tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Opdrachtnemer neemt hiertoe initiatief:
1. Beoordeling en voortgang op gemaakte contractafspraken In het SLA.
2. Een keer per jaar (uiterlijk 4 maanden voor het einde van het eerste contractjaar en de 
daarop volgende jaren van de Raamovereenkomst), dient een strategisch overleg plaats te vinden tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. 
3. Tijdens het jaarlijks overleg worden in ieder geval de volgende onderwerpen besproken: 
a) Evalueren van en zoeken naar oplossingen voor structurele problemen; 
b) Ontwikkelen en realiseren van ideeën gericht op bijv.: innovatie / kostenverlaging; 
c) Vaststellen ontwikkelafspraken voor de komende periode/ contractjaar; 
4. Veranderingen in de organisatie, zowel bij BUas als bij Opdrachtnemer; 
5. Optie tot verlenging van de Raamovereenkomst. 
BUas heeft het recht om de voornoemde termijnen in overleg met Opdrachtnemer indien noodzakelijk te wijzigen. 

	6.4 
	Inschrijver maakt uitsluitend gebruik van internationale medewerkers, indien de aanspreekpunten van Opdrachtnemer de medewerkers van Opdrachtgever vloeiend in het Nederlands te woord kunnen staan en zeer goed kunnen communiceren met de internationale medewerkers. Indien Opdrachtnemer in het kader van de Opdracht gebruik wil maken van internationale medewerkers zal Opdrachtgever eerst om toestemming worden gevraagd.



7 Prijzen/tarieven
	
	Inhoud

	7.1 
	U geeft, door middel van het invullen van de Standaardformulier 3 ‘Prijzen’ een gedetailleerd inzicht in de voor deze opdracht te hanteren prijzen en tarieven. 

	7.2 
	U offreert (ook niet op onderdelen) geen 0-tarieven of negatieve tarieven.

	7.3 
	U vrijwaart de Aanbestedende dienst voor eventuele aanspraken van een belastingdienst.

	7.4 
	Indien u aangeeft geen btw in rekening te hoeven brengen, dan gaat u ermee akkoord dat u de bewijsmiddelen ten aanzien van de reden die hieraan ten grondslag ligt, aan de Aanbestedende dienst overlegt, binnen 20 dagen na diens verzoek hiertoe.

	7.5 
	U bent aansprakelijk voor de (extra) kosten inzake btw indien u deze ten onrechte niet, of voor een onjuist bedrag bij de Aanbestedende dienst in rekening heeft gebracht. De verantwoordelijkheid voor een juiste btw-afdracht ligt, behoudens het gestelde in de hierna genoemde zin, te allen tijde bij u. Wanneer de Aanbestedende dienst een dienst afneemt van een buitenlandse onderneming en de prestatie wordt volgens de fiscale regelgeving geacht in Nederland te zijn verricht, dan is de Aanbestedende dienst zelf verantwoordelijk voor de afdracht van btw aan de Nederlandse fiscus over deze in Nederland verrichte dienst(en).

	7.6 
	De prijs dient/de tarieven dienen ‘all-in’ te zijn. Facturatie van additionele kosten is niet toegestaan. Daaronder zijn bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, begrepen: de salariskosten, de overheadkosten (als ondermeer huisvesting en salariskosten van niet productief personeel), de kosten voor ondersteunend werk, de kosten voor het gebruik van apparatuur (als ondermeer pc’s, die worden gemaakt ten gevolge van de opdracht en de winst, de verzekeringskosten, reis- en verblijfkosten, etc. De tarieven dienen te worden uitgedrukt in euro’s.

	7.7 
	De opgegeven prijzen bij ‘implementatie’ en bij ‘hosting en beheer’ zijn op basis van fixed-price.

	7.8 
	De overeengekomen tarieven en prijzen kunnen éénmaal per jaar, voor het eerst per 1 januari 2023 worden aangepast, waarbij de maximale wijziging gebaseerd is op het CBS indexcijfer voor cao-lonen in de zakelijke dienstverlening (sbi '93: 70-74), met subcategorie cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, voor totaal cao-sectoren.

	7.9 
	Voorstellen tot prijswijzigingen door Opdrachtnemer dienen middels nieuwe prijslijsten/bijlagen minimaal drie maanden voor toepassing schriftelijk bekend te worden gemaakt aan de projectleider bij BUas. Opdrachtnemer dient het voorstel (inclusief nieuwe prijslijsten) op eigen logopapier gespecificeerd met een uitdraai van CBS-Statline in te dienen en in het voorstel een verwijzing te maken naar de betreffende Overeenkomst met Opdrachtgever. Opdrachtgever geeft uitsluitend schriftelijk aan of hij akkoord gaat met het door Opdrachtnemer ingediende voorstel tot prijswijziging.

	7.10 
	Voorstellen voor het komende jaar die na 1 december van het huidige jaar door Opdrachtnemer worden ingediend, zullen door Opdrachtgever niet meer in behandeling worden genomen.



8 Facturatie
	
	Inhoud

	8.1 
	Facturatie vindt plaats op basis van de in het prijzenblad opgenomen tarieven.

	8.2 
	U dient de facturen, in PDF, te versturen aan: finance@buas.nl onder vermelding van het BUas projectnummer en de kostenplaats.

	8.3 
	De factuur specificeert in ieder geval per item: de bestede uren, het uurtarief, en het totaalbedrag. Daarnaast in ieder geval factuurdatum, factuurnummer, factuurbedrag en BTW-bedrag.

	8.4 
	Er worden door Opdrachtnemer uitsluitend werkzaamheden uitgevoerd na schriftelijke bevestiging en akkoord door Opdrachtgever op de ingeschatte uren van Opdrachtnemer. Voor grotere opdrachten zal gewerkt worden op offertebasis, zulks ter beoordeling van Opdrachtgever.

	8.5 
	Facturatie vindt plaats na acceptatie van de desbetreffende prestatie.
In het geval voor een bepaalde prestatie expliciet is overeengekomen dat deze op nacalculatiebasis wordt uitgevoerd: vindt facturatie maandelijks achteraf plaats op basis van werkelijk bestede uren, verantwoord door door Opdrachtgever goedgekeurde urenbriefjes. Goedkeuring van urenbriefjes kan uitsluitend plaatsvinden door een schriftelijk overeengekomen vertegenwoordiger van Opdrachtgever.





Inschrijver verklaart met het indienen van haar inschrijving onvoorwaardelijke te voldoen aan alle gestelde eisen zonder dat daar meerkosten uit ontstaan. Met andere woorden: inschrijver zal bij gunning voldoen aan alle gestelde eisen zonder meerkosten.
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