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Algemene bedrijfsinformatie 
	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam 
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen 
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie? 
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam? 
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	



[bookmark: _Toc40874499]
Vragen
[bookmark: _GoBack]
	Vraag 1
	Fontys kiest wederom voor een resultaatgericht contract. Het is ondoenlijk om elk schoon te maken element in de opleverstaat op te nemen. Hoe voorkomen we discussies over of iets wel of niet onder het reguliere dagelijks onderhoud hoort?

	Antwoord 
	

	Vraag 2
	In de praktijk is gebleken dat periodieke werkzaamheden niet altijd worden uitgevoerd in resultaatgerichte contracten. Op welke manier kunnen deze toch opgenomen worden in een vaste aanneemsom?

	Antwoord 
	

	Vraag 3
	Op welke wijze is het mogelijk Fontys te ondersteunen met het opmaken van een meerjaren planning van laagfrequente werkzaamheden?

	Antwoord
	

	Vraag 4
	We denken aan het inzetten van een medewerker zonder vaste taak voor x uur per dag met name voor het oplossen van schoonmaakincidenten/calamiteiten, maar in de resterende tijd andere werkzaamheden kan verrichten. Hoe zouden jullie hoe invulling aan kunnen geven?  

	Antwoord
	

	Vraag 5
	Welke soorten rollen/functieprofielen zijn door de markt aan te bieden voor een organisatie als Fontys?

	Antwoord
	

	Vraag 6
	Hoe is innovatie geborgd en georganiseerd binnen de markt/organisatie?

	Antwoord
	

	Vraag 7
	100% Circulaire producten en diensten inzetten, is een ambitie van de Fontys.
a. Op welke manier is de markt bezig met circulaire producten en/of diensten?
b. In welke mate komt circulariteit tot uiting in de producten en diensten die aangeboden worden?
c. Zijn jullie bekend met het 9R model, zie onderstaande afbeelding?
d. Welke circulaire KPI’s zouden opgenomen kunnen worden in een contract?               

	Antwoord
	

	Vraag 8
	Wat zijn de voor- en nadelen voor het meenemen van glasbewassing (binnen-, buiten- en separatieglas) in de aanbesteding schoonmaak?

	Antwoord
	

	Vraag 9
	Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in bovenstaande al uitgevraagd is?

	Antwoord
	




Afbeelding 1, het 9R-model (Internationaal model (Potting, 2017))
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Circulaire economie.
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