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1. [bookmark: _Toc35358063]Inleiding

Rijkswaterstaat hecht grote waarde aan de input van marktpartijen en wil deze in een vroegtijdig stadium actief betrekken voordat een voorgenomen eventuele aanbesteding van start gaat. De marktconsultatie AT/2020/10 wat op 18-05-2020 op TenderNed gepubliceerd werd diende om relevante informatie over Verplaatsingsonderzoeken te krijgen. 

Het projectteam heeft dit verslag van de marktconsultatie gemaakt. Dit verslag wordt opgenomen in een eventuele aanbesteding. In het verslag zijn de, naar het oordeel van het projectteam, belangrijkste conclusies van de marktconsultatie opgenomen. In verband met dit verslag heeft de het projectteam de geïnteresseerde marktpartijen uitdrukkelijk gewezen op het volgende:
1. 	Het verslag wordt verzonden naar de deelnemende partijen en meegenomen in een eventuele aanbesteding. Marktpartijen verlenen toestemming aan Rijkswaterstaat om hun beantwoording en andere door hen verstrekte informatie en/of gegevens hiervoor te gebruiken; 
2.	De beantwoording en andere informatie en/of gegevens zal/zullen geanonimiseerd in het verslag worden opgenomen;
3.	(De inhoud van) het verslag is niet in concept afgestemd met geïnteresseerde deelnemende marktpartijen. Dit verslag bevat de conclusies zoals deze door het projectteam van Rijkswaterstaat zijn verwoord. Het verslag behelst de weergave van het projectteam en dit is niet noodzakelijkerwijs gedeeld door de marktpartijen die aan de marktconsultatie mee hebben gedaan.

2. [bookmark: _Toc35358064]Voorwaarden van de marktconsultatie

De marktconsultatie werd gehouden onder de volgende voorwaarden:
· Gezien het vrijblijvende karakter van de marktconsultatie, kunnen er geen rechten ontleend worden aan enige informatie verstrekt in het kader van deze marktconsultatie. 
· De deelname is geheel vrijwillig en vrijblijvend.
· Er worden geen vergoedingen gegeven voor gemaakte of te maken kosten, verbonden aan de marktconsultatie. 
· Het verslag van deze marktconsultatie zal opgenomen worden in een eventuele aanbestedingsprocedure. Er vloeien geen consequenties voort uit de deelname aan de consultatie, ten aanzien van een eventuele aanbestedingsprocedure in de toekomst. Er ontstaan geen voorkeursposities of uitsluitingsgronden door deelname aan de consultatie. 
· Bij de start van een eventuele aanbestedingsprocedure stelt Rijkswaterstaat het verslag van de marktconsultatie voor een ieder beschikbaar om de eventuele aanbestedingsprocedure objectief, transparant en non-discriminatoir te kunnen laten verlopen (ter voorkoming van beperking van mededinging voor enige partij).
· Daarnaast is het van belang te weten dat informatie uit deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later in het kader van een eventuele voorgenomen aanbesteding wordt verstrekt. 
· De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op een eventuele aanbesteding.
· Rijkswaterstaat behoudt zich het recht voor om de planning, zoals in dit document geschetst is, naar eigen inzicht aan te passen en/of het traject van de marktconsultatie geheel of gedeeltelijk te staken.
· Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor Rijkswaterstaat als voor de geïnteresseerde marktpartijen.
· De door middel van deze marktconsultatie aan Rijkswaterstaat verstrekte informatie wordt vertrouwelijk behandeld en wordt niet gebruikt voor een ander doel dan het opdoen van marktkennis teneinde tot een kwalitatief beter programma van eisen te komen.
· Door deelname aan deze marktconsultatie verklaart de geïnteresseerde marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.

3. [bookmark: _Toc35358065]Markt en deelnemende partijen

Op de gestelde vragen in de marktconsultatie Verplaatsingsonderzoeken hebben in totaal vijf marktpartijen antwoorden gegeven door het antwoordformulier in te vullen en up te loaden in TenderNed. Daarnaast zijn met alle partijen nog toelichtende gesprekken gevoerd om op deze gegeven antwoorden in te gaan. Verplaatsingsonderzoeken is een onderdeel van de werkzaamheden die ze uitvoeren. Onderstaand is een globaal overzicht van de informatie die in deze marktconsultatie is opgehaald weergeven. Dit is niet uitputtend en slechts een samenvatting.

De markt wordt als specifiek en specialistisch beschouwd. Er zijn in het nabije verleden partijen uitgetreden. Over de herintreding van partijen wordt verschillend gedacht. De markt wordt als aantrekkelijk beschouwd. Hierbij wordt de aantrekkende economie en het belang die de overheid hecht aan goed onderzoek benoemd. Techniek staat niet stil wat maakt dat de werkzaamheden die bij Verplaatsingsonderzoeken komen kijken met de tijd veranderen en waarbij software en de ontwikkeling daarvan een grote rol speelt. Ook de wet rondom privacy speelt in bepaalde Verplaatsingsonderzoeken een grote rol en zorgt er voor dat vooraf goed moet worden nagedacht over de aard van de data die verzameld wordt en het doel daarvan. 


4. [bookmark: _Toc35358066]Opdrachten, vergunningen en eventuele aanbesteding(en)

Alle partijen geven aan opdrachten over Verplaatsingsonderzoeken zelfstandig uit te kunnen voeren, eventueel in samenwerking met een dochteronderneming/onderaannemer voor de analyse van data. Dit hangt voornamelijk af van de grootte van de opdracht, of de wens van de opdrachtgever.  Dit geldt voor een aantal partijen die gereageerd hebben. Punt van opmerking is de opdracht(en) niet teveel te bundelen (op het gebied van data inwinning) met lopende Verplaatsingsonderzoeken om de berijders niet in verwarring te brengen met verschillende enquêtes. 

Alle partijen zouden inschrijven voor een eventuele aanbesteding. Ze beschikken allen over een digitale handtekening en zien geen directe belemmeringen om mee te kunnen doen aan een eventuele aanbesteding. Er worden verschillende methoden en vergunning benoemd voor de veiligheid tijdens de werkzaamheden. Alle partijen zijn in staat om de vereiste verkeersmaatregelen te treffen. Wel dient er rekening te worden gehouden met enkele randvoorwaarden zodat alle partijen een kans krijgen. O.a. de geschiktheidseisen zijn aangegeven (bijvoorbeeld als het gaat om ervaring op Autosnelwegen) als een belangrijke factor. Daarnaast werden veiligheid en ervaring als belangrijke factoren genoemd als ook de verschillende soorten software en techniek die de marktpartijen gebruiken. Ook de manier van data inwinnen (RWS heeft als leidraad het Handboek Verzamelen Verplaatsingsgegevens) wordt genoemd als factor aangezien er ook andere, soms efficiëntere, manieren zijn van data inwinning.

Genoemd wordt dat aanbestedingen waarin prijs een dominante rol speelt niet de voorkeur hebben. Onderzoek doen is complex en heeft ervaring nodig. Een verdeling waarin kwaliteit beloond wordt zorgt voor beter onderzoek, of een meer efficiëntere werkwijze, die aan behoefte kan voldoen. Er zijn veel verschillende suggesties gedaan over wensen die kunnen worden opgenomen in een aanbesteding. Enkele hiervan zijn: Plan van aanpak over de onderzoeksopzet en meetmethoden, juiste prijs-kwaliteitverhouding, duidelijke gunningscriteria, kwaliteitsborging, veiligheid, nieuwe technieken, digitaliseren enquêtes, kennis et cetera.

5. [bookmark: _Toc35358067]Innovaties en risico’s

Er zijn veel verschillende innovaties genoemd. Enkele hiervan zijn: SaaS, digitaal enquêteren, betere/vernieuwde camera techniek, naast kentekenherkenning ook herkenning van andere aanduidingen op voertuigen, etc. Maar ook Artificial Intelligence (AI) en data verrijking zijn benoemd. 

Risico’s die benoemd zijn, zijn o.a. voldoende respons op papieren enquêtes, of het voldoende respons krijgen op de enquêtes in het algemeen. Maar ook het missen van innovaties als deze opdracht door dezelfde opdrachtnemer wordt uitgevoerd. AVG is ook een belangrijker item geworden en uiteraard is COVID-19 benoemd ivm metingen (en het dus niet 1 op 1 kunnen vergelijken met voorgaande data door veranderingen op de weg als gevolg van de pandemie). 

6. [bookmark: _Toc35358068]Duurzaamheid

Wat betreft duurzaamheid is daar in de marktconsultatie niet over gesproken. Wel is er gesproken over het bijvoorbeeld digitaal enquêteren, wat het versturen van papieren enquêtes zou kunnen vervangen, als ook nieuwe techniek waardoor er minder middelen (camera’s etc.) nodig zijn voor data inwinning. Ook zijn er energiezuinige camera’s of beschikken opdrachtnemers over een milieuvriendelijk wagenpark/materieel. 
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