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[bookmark: _Toc37412975]Inleiding
Dit document is het marktconsultatiedocument voor een tool voor online formulieren, welke door Servicepunt 71 op 13 mei 2020 is gepubliceerd. Dit document geeft achtergrondinformatie over de tool voor online formulieren, over de doelstelling van de marktconsultatie, de werkwijze en planning en wat verwacht wordt van de geïnteresseerde partijen. In de bijlage is de vragenlijst opgenomen (bijlage 1) en een overzicht van de gevraagde mogelijkheden voor een tool voor online formulieren (bijlage 2).
[bookmark: _Toc37412976]Achtergrond
[bookmark: _Toc37412977]Servicepunt71

Servicepunt71 is de serviceorganisatie van de gemeentes Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest en Zoeterwoude. Servicepunt levert aan deze gemeentes diensten op het vlak van o.a. HR, Financiën, juridische diensten en ICT. Namens de vier gemeentes en Servicepunt71 zelf treedt zij in deze marktverkenning op als acterende partij. Deze marktverkenning is ingestoken vanuit de verschillende teams die verantwoordelijk zijn voor de websites van hun respectievelijke gemeente. Elk team is het aanspreekpunt voor de verschillende organisatieonderdelen binnen hun gemeente, die hun diensten op de website van de gemeente aanbieden. Het team zorgt ervoor dat de inhoud up-to-date en accuraat is en heeft hiervoor ook regelmatig afstemming met de verschillende organisatieonderdelen. Daarnaast zorgen de teams ervoor dat de website technisch in orde blijft en aanpassingen in applicaties die hun inhoud vanaf de website ontvangen direct verwerkt worden, zodat de dienstverlening naar de burgers niet in het gedrang komt.

Elk team houdt de regie op de inhoud van de website van hun gemeente en de verbanden tussen de verschillende diensten die daarop aangeboden worden.


[bookmark: _Toc37412978]Over de formulierentool
In de huidige samenleving speelt automatisering en het gemak van diensten afnemen een steeds grotere rol. Elke gemeente wil hierin ook graag haar inwoners voorzien van een groter gebruikersgemak van hun digitale interactie met de gemeente. 

Steeds meer leveranciers van de bedrijfsapplicaties van de verschillende organisatieonderdelen binnen de gemeentes bieden eigen portalen aan, waar burgers zelf hun zaken kunnen regelen met de desbetreffende afdeling. Voor de overige organisatieonderdelen geldt dat via een op maat gemaakt formulier gegevens doorgegeven worden aan het zaaksysteem, waarna deze verder opgepakt worden door de betreffende afdeling.

Doordat we verschillende ingangen gebruiken kunnen we geen gecombineerd product aanbieden. Alles is versnipperd en we moeten op meerdere plekken beheren. Daarnaast is het aanbod niet herkenbaar als van één afzender; hoewel aanpasbaar zit er qua ‘look and feel’ een verschil tussen de verschillende formulieren en portalen.
[bookmark: _Toc37412979]Doel marktconsultatie
Servicepunt71 wil in de toekomst een formulierentool aanschaffen voor de hele regio, waarin de verschillende eisen en wensen van de verschillende organisaties (zoveel als mogelijk) terugkomen. Servicepunt71 zoekt een betrouwbare, maar ook flexibele en innovatieve  oplossing, die past bij de beschreven dataverwerking.

Servicepunt71  wil aan de hand van een marktconsultatie inzicht krijgen in de mogelijkheden en beperkingen van beschikbare oplossingen voor online formulieren, zonder enige vorm van verplichtingen voor betrokken partijen. De resultaten kunnen worden gebruikt ter voorbereiding van een  inkoopprocedure.
[bookmark: _Toc37412980]Procedure marktconsultatie
Servicepunt 71 biedt marktpartijen de gelegenheid om vragen te stellen over deze marktconsultatie. De vragen dienen uiterlijk 27 mei 2020 te zijn gesteld via Tenderned. De antwoorden op deze vragen zullen, geanonimiseerd, via Tenderned aan alle marktpartijen ter beschikking worden gesteld in een Nota van Inlichtingen. Het streven is deze Nota te publiceren op 29 mei 2020.

[bookmark: _GoBack]Geïnteresseerde partijen worden verzocht uiterlijk 03 juni 2020, 12.00 uur via Tenderned schriftelijk te reageren door een document (pdf-formaat,  exclusief eventuele schermafbeeldingen) te uploaden. Hierin moeten de vragen (bijlage 1) beantwoord worden en aangegeven in hoeverre uw oplossing voldoet aan de eisen en wensen (bijlage 2) die vanuit de organisaties geuit zijn.

Naar aanleiding van de schriftelijke reacties worden maximaal drie (3) partijen uitgenodigd voor een presentatie (inclusief demo) en aansluitend een gesprek waarin u de gelegenheid heeft om uw antwoorden toe te lichten en vragen onzerzijds te beantwoorden. 

Normaliter nodigen wij partijen uit om een presentatie te houden in het kantoor van Servicepunt71 aan de Tweelingstraat 4 te Leiden. In het kader van de huidige restricties in verband met Covid-19 zullen we hier, tot nader order, op een andere manier mee om moeten gaan en deze presentaties met behulp van Microsoft Teams moeten houden. Deze presentaties zullen in week 24 (8-12 juni) gehouden worden.
De presentaties hebben als doel de inhoudelijke deskundigen van de online-teams een beeld te geven van de mogelijke oplossingen die de markt kan bieden. Ook bieden de presentaties de marktpartijen de gelegenheid de schriftelijke reactie en de geboden oplossing toe te lichten. De oplossingen en/of deelnemers worden niet beoordeeld. Wel kan de verstrekte informatie en de mogelijke geboden oplossingen worden gebruikt voor het opstellen van een programma van eisen, indien Servicepunt71  besluit om een tool voor online formulieren aan te schaffen.
[bookmark: _Toc37412981]Planning 
De verwachte planning van onderhavige procedure treft u hieronder aan:

	Processtappen
		  Data

	Publiceren marktconsultatie 
	13 mei 2020

	Uiterste datum voor het stellen van vragen
	27 mei 2020

	Streefdatum beschikbaar stellen Nota van inlichtingen 
	29 mei 2020

	Uiterste datum voor het indienen van Reactie
	03 juni 2020

	Presentaties en gesprek met marktpartijen 
	8-12 juni 2020



Opdrachtgever is gerechtigd tussentijds deze tijdsplanning aan te passen, met uitzondering van verkorting van wettelijk vastgestelde minimumtermijnen. Mocht dit het geval zijn dan zal dit bekend worden gemaakt via Tenderned.
[bookmark: _Toc37412982]Vertrouwelijkheid
De informatie die u in het kader van deze marktconsultatie aan Servicepunt71  verstrekt wordt gebruikt om inzicht te krijgen in de ontwikkelingen in de markt van online formulieren.

Servicepunt71 behandelt de respons van de deelnemende marktpartijen aan de marktconsultatie vertrouwelijk. Deze informatie wordt uitsluitend getoond aan medewerkers en adviseurs die direct bij de marktconsultatie en/of de daarop volgende aanbesteding(en) zijn betrokken, tenzij Servicepunt71 op grond van wettelijke voorschriften gehouden is tot verdergaande bekendmaking. De resultaten van de marktconsultatie kunnen worden gebruikt in aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze herleidbaar zijn tot een marktpartij of een specifiek product en/of dienst van een marktpartij.
[bookmark: _Toc37412983]Kosten marktconsultatie
De door de deelnemende partij gemaakte kosten voor deze marktconsultatie zijn geheel voor rekening van de deelnemende partij.

[bookmark: _Toc37412984]Communicatie
Alle communicatie gedurende de marktconsultatie dient plaats te vinden via Tenderned. Het is niet toegestaan om over onderhavige aanbestedingsprocedure contact op te nemen met medewerkers van de Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc37412985]Voorbehoud
Dit document is geschreven in het kader van een georganiseerde informatie-uitwisseling met belanghebbende marktpartijen, waarbij Servicepunt71  aan de hand van de resultaten van de marktconsultatie de haalbaarheid en de voorwaarden van de voorgenomen investering vast kan stellen. De marktconsultatie en dit document kunnen niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op een eventuele (de) Europese Aanbesteding(en) waarvoor de marktconsultatie als voorbereiding dient of enkele andere (eventuele) aanbesteding in dit kader.
	
Deelnemende partijen kunnen geen rechten ontlenen aan deelname aan deze marktconsultatie. Servicepunt71  behoudt zich het recht voor om (a) de planning zoals in dit document geschetst aan te passen, (b) de inkoop van een online formulierentool op andere wijze dan in dit document beschreven uit te voeren en/of (c) het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken. Servicepunt71 informeert in voorkomende gevallen tijdig de wijzigingen schriftelijk aan alle deelnemende marktpartijen. 


[bookmark: _Toc528053900][bookmark: _Toc37412986]Bijlage 1: Vragenlijst marktconsultatie tool voor online formulieren
	Nr
	Vraag

	1
	Wat is de naam van uw tool voor online formulieren, uw organisatie en de contactgegevens (naam contactpersoon, mailadres, telefoonnummer)?

	2
	Welke organisaties maken op dit moment gebruik van uw tool voor online formulieren in een gelijksoortige context als  Servicepunt71 dat wenst? Zitten hier gemeentelijke- c.q. overheidsorganisaties bij? Benoem de producten en diensten per organisatie. Geef tevens aan of het een pilot/test of productie betreft. Mogen we deze organisaties, na overleg met u, benaderen? 

	3
	Wat is uw definitie van een tool voor online formulieren?

	4
	Beschrijf uw tool voor online formulieren. Welke standaardfunctionaliteiten biedt deze? Welke extra functionaliteiten zijn verder mogelijk (al dan niet als maatwerk)?

	5
	Beschrijf naast de functionaliteiten van uw tool voor online formulieren op welke wijze uw tool werkzaamheden van de online teams kan ondersteunen. Welke aanvullende mogelijkheden ziet u hierin vanuit uw tool?

	6
	Beschrijf de beveiliging van uw tool voor online formulieren.

	7
	Welke maatregelen heeft u getroffen om de continuïteit van de tool en de bijbehorende dienstverlening te waarborgen? Welke exit-strategie hanteert u?

	8
	Welke dienstverleningsafspraken hanteert u? Stuur evt. uw SLA mee als bijlage.

	9
	Op welke wijze ondersteunt u als leverancier de preservatiestrategie, - beleid en - planning van uw klanten? Hanteert u bijvoorbeeld het PRONOM-register (bestandsformaten) tbv preservering?

	10
	Welke aanvullende diensten rondom de tool voor online formulieren biedt u aan?

	11
	Welke implementatietijd hanteert u voor uw tool voor online formulieren?

	12
	Beschrijf de begeleiding die u biedt tijdens het implementatietraject.

	13
	Kunt u inzicht bieden in investeringskosten (incidenteel en structureel) van de aangeboden tool voor online formulieren?

	14
	Welke risico’s en suggesties met betrekking tot een eventueel aanbestedingstraject wilt u meegeven?

	15
	Hoe kijkt u aan tegen ontwikkeling in de richting van interacties binnen platformen als alternatief van formulieren? 

	16
	Hoe ziet u de samenhang met portalen?

	17
	Heeft u aanvullende opmerkingen?





[bookmark: _Toc37412987]Bijlage 2: Overzicht van gevraagde mogelijkheden
	Nr
	Eisen

	1
	Voldoet aan toegankelijkheidseisen

	
	Visuele hulpmiddelen, pijlen, kleuren enz.

	2
	Melding dat formulieren niet juist werken

	
	Dashboard voor monitoring

	3
	Componenten in meerdere formulieren: maar op één locatie aanpassen

	4
	Melding als er iets verkeerd wordt ingevoerd (tijdens bouwen van formulier)

	5

	Niet ieder formulier los moeten koppelen aan andere applicaties, maar notering 'eHerkenning' en 'Naar Join met zaaktype xxx' moet voldoende zijn.

	6
	Geschiedenis/versiebeheer (versie terug kunnen)

	7
	OTAP-omgeving

	8


	API-based (de oplossing moet kunnen aansluiten op API's van bijv. zaakgericht werken en andere landelijke gemeentestandaarden)

	9
	24/7 365 (99,96% up) --> waarschuwing als deze niet meer werkt

	10
	Mogelijkheid om zelf aan te kunnen passen

	11
	SaaS-oplossing (voorbehoud op eisen/opmerkingen vanuit Informatiebeveiliging & Privacy ivm het gebruik van persoonsgegevens – denk hierbij aan het automatisch aanvullen van gegevens vanuit de Basisregistratie Personen)

	12
	Integreren in website (dus niet doorlinken naar andere site/locatie)

	13
	Naadloze integratie met zaaksysteem (JOIN)

	14
	Te koppelen/integreren aan/met verschillende types CMS

	15


	Mogelijkheid om per verwachte persoon te verifiëren via DigiD (Meer dan 1 DigiD inlog per formulier)

	16
	Formulier tussentijds opslaan

	17


	Responsief formulierdesign (formulier moet op alle (moderne?) devices en platformen te gebruiken zijn)

	18
	Gebruiksvriendelijke beheerinterface

	19
	PDF-generatie

	20
	Rapportage gebruik van de tool

	21
	Integratie Tag Manager en Google Analytics

	22
	Statistieken (te exporteren naar .xlsx .csv)

	23
	Gebruik afbeeldingen (iconen)

	24


	Overzicht minimaal aanwezige formulierelementen + te gebruiken variabelen (checkboxes/radiobuttons)

	25
	Relevanties in kunnen stellen op tabniveau en op elementniveau 

	26
	Opmaak /classes toe kunnen voegen aan formulieren en op element niveau

	27
	Intelligentie in te bouwen in de formulieren. Bijvoorbeeld bij Verhuizen --> check op Parkeren, containerpas, boot (aanlegplek), zonnepanelen
(als iemand verhuist dan zou de applicatie moeten controleren of de persoon die verhuist andere faciliteiten op zijn/haar naam heeft staan). Of een check op zaken die nodig zijn op het nieuwe adres, bijvoorbeeld een afvalpas of parkeervergunning.

	28



	Hoewel oplossing inzetbaar moet zijn voor alle regiogemeenten, mag de informatie die op de site van een van de organisaties ingevuld worden niet inzichtelijk of beschikbaar zijn bij een van de andere organisaties.

	29


	De werking van het koppelvlak is volledig gedocumenteerd en ter beschikking gesteld, in het geval REST door middel van Open API.

	30


	Gegevens ten behoeve van BI rapportages worden door middel van een bestandsexport beschikbaar gesteld.

	31
	Het proces dat gemodelleerd wordt is expliciet beschreven en beschikbaar.

	32
	De business rules binnen het proces zijn expliciet beschreven en beschikbaar.

	33
	Het proces is aanpasbaar door de organisatie zelf

	34
	De business rules zijn aanpasbaar door de organisatie zelf

	35
	De oplossing/dienst wordt geleverd met een gedocumenteerd informatiemodel

	
	

	Nr
	Wensen

	1


	Inlog - met verschillende ID-methodes in kunnen loggen op hetzelfde formulier (niet verschillende versies voor verschillende methodes)

	2


	Een database die waarheid is voor alle gegevens: bijvoorbeeld leges op een plaats die daarmee verschillende publicatieschermen voert. Deze tabel zou maar op één locatie bijgehouden hoeven te worden, maar op meerdere locaties gebruikt.

	3
	Zelf inzicht in status van aanvragen/meldingen (eigen gegevens). Wat heeft een persoon al aangevraagd en wat is de status hiervan?

	4


	Tussenoplossing die problemen met huidige tool direct oplost, maar makkelijk inzetbaar/om te bouwen is voor wens mijngemeente.nl

	5
	Formulieren/Leges updates op keuzedatum publiceren

	6
	Variabele producten - leges op basis van keuzes in het formulier

	7
	Meertaligheid

	8
	Enquêtefunctie

	9
	Formulieren moeten te kopiëren/plakken zijn voor de verschillende organisaties

	10
	Integratie Hotjar

	11
	Formulieren in mappen kunnen plaatsen in de backend

	12

	De in de applicatie opgeslagen proces- en bedrijfsgegevens moeten via een (web services) koppelvlak benaderbaar zijn.

	13
	Volledige functionaliteit van de gebruikersinterface is ontsloten via een koppelvlak

	14

	Gegevens ten behoeve van BI rapportages worden door middel van op BI gerichte webservices (zoals oData) beschikbaar gesteld.

	15
	De oplossing sluit aan bij Common Ground gegevens- en integratiestandaarden

	16

	Waar niet aangesloten kan worden op Common Ground standaarden wordt van de StUF standaarden gebruik gemaakt.

	17

	Indien geen van beide opties beschikbaar zijn (Common Ground of StUF) wordt gekoppeld op basis van REST.

	18


	Zodra (delen van) het informatiemodel van de oplossing (gaan) overlappen met landelijke of gemeentelijke standaarden, dan committeert de leverancier zich aan het volgen van deze standaarden

	19
	Leverancier heeft het common ground groeipact ondertekend

	20
	De leverancier neemt deel in de common ground fieldlabs
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