


Bijlage 2 Concept-Programma van Eisen

Het Programma van Eisen bestaat uit een pakket van eisen met een knock-out karakter; het niet voldoen of kunnen voldoen aan één van deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

Mocht een inschrijver zich niet kunnen vinden in één of meerdere eisen van het Programma van Eisen, dan dient dit (tijdig) te worden aangegeven in de Nota van Inlichtingen. 

	Nummer Eis
	

	 Inschrijvingseisen

	P.E. 1. 
	Indien inschrijver op enigerlei wijze dreigt tekort te schieten in de uitvoering van de overeenkomst, of andere risico's signaleert die de betrokken belangen van de aanbestedende dienst kunnen schaden dan informeert de inschrijver de aanbestedende dienst proactief, onverwijld en volledig over de aard, oorzaak en consequenties.
De Opdrachtgever verwacht tevens dat de Inschrijver gevraagd en ongevraagd meedenkt over de drukwerk/reprodienstverlening in de breedste zin, trends op het gebied van drukwerk/reprodienstverlening signaleert en advies geeft naar aanleiding van toekomstige ontwikkelingen bij de Opdrachtgever.

	Juridische eisen

	P.E. 2. 
	Indien opdrachtnemer niet of niet tijdig de dienstverlening uitvoert of kan uitvoeren binnen de gestelde termijn of kwaliteit van de opdrachtgever, dan vervalt het exclusiviteitsbeginsel als preferred supplier van opdrachtnemer en is de opdrachtgever vrij zonder het recht op schadevergoeding of andersluidende kosten van opdrachtnemer de betreffende dienstverlening elders (bij andere marktpartijen) af te nemen.

	Dienstverleningseisen

	P.E. 3. 
	Inschrijver voldoet aan de geldende landelijke en Europese wet- en regelgeving voor gegevensbescherming en informatiebeveiliging, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

	P.E. 4. 
	Inschrijver dient op alle werkdagen tijdens kantooruren van 8:00 uur tot en met 17:00 uur telefonisch en 24 uur per dag via e-mail bereikbaar te zijn voor de aanbestedende dienst.

	E. 5.
	Inschrijver beschikt over een eigen klachtenprocedure. 

Bestellers kunnen klachten over de opdracht melden via de portal. 
Binnen 48 uur na ontvangst van een klacht stuurt de inschrijver een ontvangstbevestiging met daarin de melding dat de klacht in behandeling genomen is en een vermelding van de datum waarop de klacht afgehandeld zal zijn. De afhandelingstermijn van een klacht bedraagt maximaal 2 werkdagen na ontvangst van de klacht. Voor telefonische klachten geldt de datum van telefonisch melden van de klacht als ontvangstdatum. Voor schriftelijk (per post of per e-mail) binnengekomen klachten geldt de ontvangstdatum van het poststuk of het e-mailbericht.

In de afhandeling dient de inschrijver te beschrijven:

· Een feitelijke weergave (datum, tijd, personen en voorval) van het onderwerp van de klacht;
· Verbetermaatregel(en);
· Wijze van compensatie.

De inschrijver verschaft op aangeven van de aanbestedende dienst een kopie van het klachtenprotocol inclusief de vermelding van de naam en het telefoonnummer of e-mailadres van de contactpersoon die als aanspreekpunt geldt voor de aanbestedende dienst.

	E. 6.
	De inschrijver en haar personeel zijn geheimhouding verschuldigd over alle documenten / teksten / dienstaangelegenheden met een vertrouwelijk karakter die hen in het kader van opdrachten van de gemeente Venlo ter kennis komen en dienen hiertoe een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen (opdrachtnemer zal een geheimhoudingsverklaring ondertekenen bij aanvang van de opdracht, en daartoe van opdrachtgever een geheimhoudingsverklaring ontvangen).

	Eisen omtrent communicatie en rapportages

	E. 7.
	Inschrijver wijst een accountmanager aan die primair verantwoordelijk is voor de naleving en verdere invulling van de overeenkomst en als eerste aanspreekpunt fungeert voor de (contractmanager van de) aanbestedende dienst. Bij afwezigheid wordt deze tijdig en adequaat vervangen.

	E. 8.
(KPI)
	Jaarlijks zal in het derde kwartaal een evaluatie van de geleverde dienstverlening in haar totaliteit plaatsvinden. 
Tijdens de evaluatie komen minimaal aan de orde: 
· tevredenheid beide partijen; 
· nakomen overeengekomen werkafspraken en indicators (KPI’s); 
· signaleren en oplossen knelpunten; 
· verbeterpunten.
Inschrijver maakt een verslag van het gesprek en zendt dit binnen vijf (5) werkdagen aan de aanbestedende dienst. Het verslag wordt door beide partijen goedgekeurd en ondertekend.

De afspraken gemaakt in (tussentijdse) evaluaties zijn bindend voor beide partijen, tenzij een van hen aangeeft zich niet te willen binden. De afspraken moeten daarvoor zijn vastgelegd en overeengekomen in gespreksverslagen. 

De kosten voor deze overleggen en verslaglegging maken onderdeel uit van de inschrijving en kunnen daarom niet apart worden gefactureerd.

Mocht uit de evaluatie blijken (na ingebrekestelling en verbeterplan) dat Inschrijver (nog steeds) onvoldoende presteert (KPI’s worden niet behaald, door toedoen opdrachtnemer; geen sprake van overmacht of nalatig handelen van opdrachtgever) dan behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor om zonder verplichtingen en schadevergoeding de overeenkomst tussentijds te beëindigen. De aanbestedende dienst is dan gerechtigd (niet verplicht) om in contact te treden met de eerste opvolgende inschrijver in de rangorde bij deze aanbestedingsprocedure.
Tussentijdse evaluatie op initiatief van de aanbestedende dienst in afwijking van het bovenstaande is mogelijk en het staat de aanbestedende dienst vrij om aanvullende gegevens van inschrijver te verlangen.

	E. 9.
(KPI)
	Inschrijver dient uiterlijk binnen vier weken na afloop van ieder kwartaal een managementrapportage te verstrekken aan de aanbestedende dienst met tenminste de volgende informatie:

· Totaal kosten, gespecificeerd per team(code) en bedrijfseenheidnummer; 
· Realisatie percentage SLA (leverbetrouwbaarheid) (zie Eis 16 + 21);
· Aard en aantal klachten, overzicht van de oorzaken, wijze van afhandeling met tijdsverloop van afhandeling en (voor zover mogelijk) wijze van compensatie en eventuele oplossingen;
· Concreet aangeboden verbeterplannen, verbeterpunten of aanbevelingen. Uitgevoerde eerdere verbeterpunten, acties en resultaten;
· Eventuele aanbevelingen om de dienstverlening verder te verbeteren en de bedrijfsvoering van de gemeente Venlo efficiënter te laten verlopen (doelmatiger), met oog voor ontwikkelingen in de branche en innovatie.

De managementrapportage wordt in Word aangeleverd, waarbij de overzichten in aantallen in een Excel-bestand (zonder cel-beveiligingen) worden meegezonden. 
Minimaal jaarlijks, maar zo vaak als partijen daar behoefte aan hebben, vindt er een (evaluatie)gesprek met de contractmanager van gemeente Venlo plaats.

	Facturatie eisen

	E. 10.
	Inschrijver dient per maand te factureren. De Opdrachtgever maakt gebruik van digitale facturering. De Inschrijver dient op verzoek van de Opdrachtgever de facturering digitaal te kunnen verzorgen. Op de factuur vermeldt de inschrijver in ieder geval de volgende zaken:
· Factuuradres;
· Teamcode en naam;
· Naam opdrachtgever/besteller;
· Bedrijfseenheidnummer;
· Beschrijving van geleverde dienstverlening en/of levering, gespecificeerd per opdracht in een Excel-bestand;
· Afzonderlijke bedragen alsmede het totaalbedrag;
· Subtotaal exclusief BTW;
· BTW-identificatienummer, BTW-percentage en BTW-bedrag;
· Totaalbedrag inclusief BTW;
· Factuurnummer.

Op grond van EU-richtlijn 2014/55/EU wordt het voor de aanbestedende dienst verplicht om per eind 2018 e-facturen te kunnen ontvangen en verwerken. De factuur moet zijn opgesteld, verzonden en ontvangen in een gestructureerde elektronische vorm en moet automatische en elektronische verwerking mogelijk maken. De inschrijver dient op verzoek van de aanbestedende dienst de facturering met inachtneming van artikel 6 EU-richtlijn 2014/55/EU te kunnen verzorgen.
Het staat de financiële administratie van de aanbestedende dienst vrij om nieuwe voorwaarden met betrekking tot facturatie te stellen.

	E. 11.
	Na gunning van de opdracht en tijdens de implementatieperiode worden nadere afspraken gemaakt ten aanzien van de adressering en wijze van specificeren van de facturen incl. Excel-bijlage (voor nadere specificatie). Binnen de implementatieperiode dient de inschrijver, in afstemming met en geaccordeerd door de aanbestedende dienst, een maatwerk Excel-bijlage te hebben ontwikkeld. Afspraken betreffende de facturatie evenals het aantal facturen kunnen op verzoek van de financiële administratie tijdens de looptijd van de overeenkomst wijzigen.

	E. 12.
	Bij correcte facturering vindt betaling plaats binnen 30 werkdagen na ontvangst van de factuur. Indien een factuur niet correct is opgesteld, wordt dit door de aanbestedende dienst na ontvangst van de factuur aan de inschrijver gemeld. Na ontvangst van de gecorrigeerde factuur gelden bovenstaande bepalingen ten aanzien van de betaling. 

	Eisen Portal/bestelapplicatie

	E. 13.
	Een heldere en uitvoerbare introductie/instructie over de werkwijze / procedure omtrent de werking en het gebruik van de website wordt bij aanvang van de opdracht door de inschrijver beschikbaar gesteld aan opdrachtgever ten behoeve van de medewerkers / gebruikers van de portal. De gemeente ontvangt hiervan een digitaal kopie ter goedkeuring.

	E. 14.
	Op de cliënt van gemeente Venlo behoeft geen extra software of driver geïnstalleerd te worden om de portal werkend te krijgen en/of te houden. De portal moet webbased zijn.

	E. 15.
	De website biedt tegelijkertijd aan meerdere gebruikers van de gemeente Venlo toegang om in te loggen en een opdracht te plaatsen (ook mensen met een visuele beperking) conform WCAG2.1 richtlijn

[bookmark: _Hlk38638655]U dient hiertoe een toegankelijkheidsverklaring te kunnen overleggen. Er wordt hierbij verwezen naar de eisen qua toegankelijkheid op www.digitoegankelijk.nl. U dient aan deze eisen te voldoen.

	E.16. (KPI)
	De portal dient minimaal 95% (gedurende kantoortijden) beschikbaar te zijn.

	E.17. (KPI)
	Onderhoud aan de portal dient buiten kantooruren plaats te vinden.

	Eisen wijze van aanleveren van de opdracht

	E. 18.
	Opdrachten kunnen zowel als digitaal bestand als in hardcopy (papier) worden aangeleverd:
· Digitaal aanleveren moet mogelijk zijn in elke gangbare extensie c.q. extensie van door gemeente Venlo gebruikte software (de meest voorkomende extensies van gemeente Venlo zijn: WORD, EXCEL, PDF, JPEG, EPS en INDD bestanden). De bestandsgrootte van het bestand mag geen belemmering zijn voor het uploaden in de portal.
· Hardcopy aanleveren kan plaatsvinden in de vorm van een boek, map of losbladig. Indien in hardcopy wordt aangeleverd gaan de SLA afspraken (zie Eis 37) pas gelden vanaf het moment dat alle gegevens omtrent de opdracht door opdrachtnemer ontvangen zijn en de hardcopy bestanden tevens zijn aangeleverd bij de opdrachtnemer.

	[bookmark: _Hlk39138477]E. 19.
	Opdrachtgever stelt afsluitbare kratten / boxen ter beschikking voor het vervoer van de uitgewerkte opdrachten. U dient gereproduceerd materiaal in deze kratten aan de gemeente Venlo of aan de vervoerder (Business Post Limburg (BPL)) van de gemeente Venlo aan te bieden (mailings die bij burgers thuis moeten worden bezorgd). 
U dient daartoe de kosten voor het transport van geproduceerd repro- en drukwerk naar gemeente Venlo / Business Post Limburg te offreren in het Prijzenblad. Deze kosten voor transport worden niet opgenomen in de totaalprijs (worden dus optioneel opgenomen). Er zal geen exclusiviteitsbeginsel gelden voor verplichtte afname transport door opdrachtgever. Gemeente Venlo zal transport enkel afnemen als kosten acceptabel zijn. Gemeente Venlo kan dus besluiten zelf transport van geproduceerde materialen van locatie opdrachtnemer naar locatie opdractgever / BPL te regelen.

	Eisen omtrent proefdruk van de opdracht

	E. 20.
	Op het moment dat besteller de opdracht plaatst in de portal, is er goedkeuring voor opdrachtnemer om de opdracht uit te voeren. 

Op uitdrukkelijk verzoek wordt door de opdrachtnemer een proefdruk in Pdf geleverd aan opdrachtgever. In de Portal moet deze mogelijkheid worden aangeboden. Bij dergelijk uitdrukkelijk verzoek kan de definitieve opdracht pas worden uitgevoerd, na akkoord door de besteller over de proefdruk.
In een dergelijk geval wordt de levertijd ook langer: 1 x de voorgeschreven levertijd (zie hieronder Eis P.E. 21) voor de proefafdrukken en vanaf akkoord opdrachtgever op de proefafdrukken nogmaals maximaal de gestelde levertijd.

	Eisen omtrent de levertijd van de opdracht

	E. 21.
(KPI)
	SLA:
Van de opdrachtnemer verwachten wij per opdracht een gegarandeerde levertijd van 2 werkdagen ná dag van aanlevering bij minder dan 5.000 afdrukken. Deze levertijd is inclusief de eventuele nabewerking(en).
Ter illustratie:

<5.000 afdrukken
	Aanleveren opdracht <5.000 afdrukken door gemeente Venlo 
	Werkdag productie opdracht <5.000 afdrukken 
	Afleveren opdracht <5.000 afdrukken door opdrachtnemer 

	Maandag 
	Dinsdag 
	Woensdag 

	Dinsdag 
	Woensdag 
	Donderdag 

	Woensdag 
	Donderdag 
	vrijdag 

	Donderdag 
	vrijdag 
	Maandag 

	Vrijdag 
	Maandag 
	Dinsdag 



Van de opdrachtnemer verwachten wij per opdracht een gegarandeerde levertijd van 3 werkdagen ná dag van aanlevering bij meer dan 5.000 afdrukken. Deze levertijd is inclusief de eventuele nabewerking(en).
Ter illustratie:

> 5.000 afdrukken
	Aanleveren opdracht >5.000 afdrukken door gemeente Venlo 
	Werkdag productie opdracht >5.000 afdrukken 
	Afleveren opdracht >5.000 afdrukken door opdrachtnemer 

	Maandag 
	Dinsdag+woensdag 
	Donderdag 

	Dinsdag 
	Woensdag+donderdag 
	Vrijdag 

	Woensdag 
	Donderdag+vrijdag 
	Maandag 

	Donderdag 
	Vrijdag+maandag 
	Dinsdag 

	Vrijdag 
	Maandag+dinsdag 
	Woensdag 



Indien het in verband met de bestelling/levering van opdrachten niet mogelijk/haalbaar is tijdig te leveren, dient in overleg met de opdrachtgever een nadere leveringstermijn bepaald te worden. Als dit niet leidt tot een voor opdrachtgever acceptabele oplossing, is opdrachtgever gerechtigd de betreffende bestelling/levering (opdracht) te beleggen bij een derde.

De hierboven genoemde levertijden moeten in minimaal 98% van de bestellingen worden nagekomen. 
De nakoming van deze SLA wordt vastgesteld door middel van de door Opdrachtnemer opgeleverde managementrapportage. 
De SLA wordt vastgesteld op jaarbasis van 1 april t/m 31 maart. De opdrachtnemer moet aantonen dat hij aan de SLA voldoet.

De berekening van het percentage is volgens de formule: 
(Aantal op tijd uitgeleverde opdrachten / totaal aantal opdrachten) x 100%. 

Indien deze KPI (op jaarbasis) bij tussentijdse evaluatie niet blijkt te zijn gerealiseerd, volgt een ingebrekestelling, en zal inschrijver een verbeterplan moeten opstellen waarin op basis van een realistische planning inschrijver beschrijft hoe de KPI alsnog zal worden gerealiseerd. Indien na verstrijken van deze termijn niet aan de KPI is voldaan, kan opdrachtgever overgaan tot ontbinding van de raamovereenkomst, of niet verlengen van de raamovereenkomst.

	Eisen betreffende spoedopdrachten

	E. 22.
	Sporadisch kan het voorkomen dat de opdracht met spoed uitgevoerd moet worden. Dit betekent dat de opdracht in een kortere periode dan beschreven in Eis 37 geleverd moet worden. De besteller stemt de mogelijkheden af met de opdrachtnemer, waarbij een proactieve houding van de opdrachtnemer wordt verwacht.
Na overleg en akkoord (over eventuele meerkosten) opdrachtgever is het toegestaan een koerier in te zetten om het drukwerk/reprowerk bij gemeente Venlo af te leveren. In geval het gaat om vertrouwelijke documenten, gelden voor de koerier dezelfde eisen als voor de opdrachtnemer.

De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de benodigde producten / diensten uit te vragen aan andere dienstverleners indien de opdrachtnemer niet (tijdig) in staat of bereid is te voldoen aan de spoedopdracht van de besteller.

	Eisen vertrouwelijke informatie opdracht

	E. 23.
	Repro/drukwerk-opdrachten kunnen de kwalificatie ‘vertrouwelijk’ krijgen. In de portal moet deze optie aangevinkt kunnen worden.
Vertrouwelijk drukwerk/reprowerk moet traceerbaar overhandigd worden aan een Servicedeskmedewerker van gemeente Venlo of de besteller van de printopdracht; naam van ontvanger, datum/tijdstip en handtekening moet op de afleverbon worden vermeld. Op de verpakking moet vermeld staan dat het drukwerk/reprowerk vertrouwelijk is.

	E. 24.
	De leverancier accepteert de verwerkersovereenkomst.

	E. 25.
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor een beveiligde en bedrijfszekere systeemomgeving.

	E. 26.
	Inschrijver garandeert dat gegevens in het systeem worden veilig gesteld middels back-up, tot en met de termijn dat besteller uiterlijk kan melden (2 werkdagen, zie Eis 38) de geleverde repro-materialen niet te accepteren omdat deze foutief en/of beschadigd zijn.

	E. 27.

	IT-voorzieningen en apparatuur bij Inschrijver zijn fysiek beschermd tegen toegang door onbevoegden en tegen schade en storingen. De geboden bescherming is in overeenstemming met de vastgestelde risico’s.	

	E. 28.
	Systeemsoftware die bij Inschrijver in gebruik is, wordt up-to-date gehouden.

	E. 29.
	Systeemsoftware die bij de Inschrijver in gebruik is, wordt voorzien van de laatste security patches.

	E. 30.
	Inschrijver zorgt er voor dat netwerkverkeer tussen verschillende omgevingen niet kan worden onderschept door andere klanten die actief zijn binnen de systeemomgeving van Inschrijver.

	E. 31.
	De informatiebeveiliging vindt plaats volgens één van de algemeen erkende normen of overheidsnormen:
(kruis aan wat van toepassing is)
☐ NEN/ISO 27001
☐ Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO)
☐ Vergelijkbaar, nl. ……………………………………………………..* 
* Indien u kiest voor ‘Vergelijkbaar, nl. ….’ In E. 31 dient u dit te beschrijven en aan te tonen in een separate bijlage met de naam ‘Toelichting Eis E. 31’.

	E. 32.
	Het voldoen aan de eisen van de informatiebeveiliging blijkt uit:
(kruis aan wat van toepassing is en voeg deze bij uw inschrijving*)
☐ Certificering
☐ Periodieke externe controles zoals audits of TPM’s 
☐ Een Assurance rapport met conclusies over de bevindingen van de auditor
☐ ISAE 3402 type 2 verklaring en documentatie ter ondersteuning
☐ Eigen controles
* Voeg het door u aangekruiste toe in een separate bijlage met de naam ‘Toelichting Eis E. 32’.

	E. 33.
	Bewerker stelt de volgende documenten ter beschikking waaruit de bescherming van persoonsgegevens blijkt:
(kruis aan wat van toepassing is)
☐ Certificering
☐ Een Assurance rapport met conclusies van de auditor over de bevindingen 
☐ ISAE 3402 type 2 verklaring (jaarlijks)
☐ Service Level Agreement
☐ Eigen controles, zoals ……………………………………………………..* 
* Indien u kiest voor ‘Eigen controles, zoals….’ in E. 33 dient u dit te beschrijven en aan te tonen in een separate bijlage met de naam ‘Toelichting Eis E. 33’.

	E. 34.
	Indien u het in bovenstaande eisen E. 31 t/m E. 33 niet kunt overleggen, dient u aan te geven én aan te tonen op welke wijze u wél aan de eisen van de informatiebeveiliging voldoet (werk in elk geval de cryptografische beveiliging en de toegangsbeveiliging (beide reeds aangekruist) uit). 
(kruis aan wat van toepassing is) (meerdere antwoorden zijn mogelijk):
☐ Eigen informatiebeveiligingsbeleid
☒ Beleid inzake cryptografische beheersmaatregelen*
☐ Wachtwoordbeveiliging
☐ Screening medewerkers
☐ Service Level Agreement (tussen Verwerker en Verwerkingsverantwoordelijke)
☐ Back-up-procedure
☐ Beleid inzake vastleggen gebeurtenissen (logging)
☐ Antivirusprogrammatuur en gebruik firewalls
☒ Beheer/beveiliging toegangsrechten gebruikers*
* Indien u het in bovenstaande eisen E. 31 t/m E. 33 niet kunt overleggen dient u in E. 34 aan te geven én aan te tonen op welke wijze u wél aan de eisen van de informatiebeveiliging voldoet. Los daarvan dient u in elk geval de cryptografische beveiliging en de toegangsbeveiliging (beide reeds aangekruist) te benoemen en aan te tonen in een separate bijlage met de naam ‘Toelichting Eis E. 34’.

	Eisen omtrent gegevens	

	E. 35.
	De gegevens van de Aanbestedende Dienst worden alleen in Europa opgeslagen in overeenstemming met de eisen van de Europese Unie.

	E. 36.
	Alle gegevens zijn en blijven te allen tijde eigendom van de Aanbestedende Dienst, zijn ten alle tijden toegankelijk en mogen door de Inschrijver niet voor andere doeleinden worden gebruikt.

	Eisen omtrent keuzemogelijkheden voor de opdracht

	E. 37.
		Papiergrootte 
	A5, A4, A3, A2, A1 en A0 

	Printopties 
	Enkelzijdig, Dubbelzijdig, Boekje 

	Kleuropties print 
	Zwart/wit, kleur, full color 

	Gewicht papier 
	70, 80, 120, 160, 200 gram 

	Gekleurd papier 
	Minimaal primaire en secundaire kleuren in een donkere, medium en lichte kleurstelling 

	

	Tabbladen 
	5 kleuren, 10 in cijfers, 12 in cijfers, A t/m Z, 

	Kaft 
	Voorzijde en achterzijde t.b.v. inbinden 

	Nietjes 
	1 nietje, 2 nietjes 

	Perforeren 
	2-gaats, 4-gaats en 23-gaats 

	Snijden 

	Rillen 
Aflopend printen

	Brocheren (vouwen en 2 nietjes) 

	Inbinden 
	Magazine, Hechtmap, metalen hechtstrip (snelhechter), Wire-O, plastic spiraal, Ringband (2-gaats, 4-gaats en 23-gaats), lijmen 


  Lamineren
  Couverteren

	Eisen omtrent Ontvangst en Acceptatie van levering

	E. 38.
(KPI)
	Een handtekening op de afleverbon houdt niet automatisch acceptatie van de bestelling in. De ontvanger controleert niet op inhoud van de levering. 
Indien een order niet geaccepteerd wordt door de besteller, wordt dit zo spoedig mogelijk maar uiterlijk binnen 48 uur door de besteller gemeld bij de Opdrachtnemer. 
In geval van foutieve en/of beschadigde levering, vindt nalevering plaats van het juiste product binnen uiterlijk 2 werkdagen. Dat gebeurt in overleg met de besteller. De Opdrachtnemer draagt, zonder extra kosten, zorg voor het retour nemen van de foutieve en/of beschadigde producten, als dit niet te wijten is aan opdrachtnemer.

	[bookmark: _Hlk39140894]E. 39.
	Dagelijks of zo vaak als nodig zal er een vervoersbeweging zijn tussen opdrachtnemer en gemeente Venlo voor het aanleveren van opdrachten en/of het ophalen en afleveren van uitgevoerde opdrachten. Opdrachten worden dagelijks bij de Facility Desk (1e verdieping stadskantoor) van de gemeente Venlo opgehaald en/of afgegeven door opdrachtnemer. Als het mailings betreft die moeten worden bezorgd bij burgers dient het materiaal te worden afgeleverd bij de vervoerder van de gemeente Venlo (Business Post Limburg BPL).

[bookmark: _GoBack]Zie Eis 19: Er zal geen verplichtte afname van deze vervoersbewegingen / transport gelden voor opdrachtgever. Gemeente Venlo zal transport enkel afnemen als kosten acceptabel zijn. Gemeente Venlo kan dus besluiten zelf transport van geproduceerde materialen van locatie opdrachtnemer naar locatie opdractgever / BPL te regelen.

	Duurzaamheidseisen

	E. 40.
	De inschrijver beschikt voor zijn organisatie, althans voor dat deel/die delen van de organisatie dat/die betrokken is/zijn bij de uitvoering van de aanbestede opdracht, over een managementsysteem waarin tenminste de volgende onderwerpen zijn geregeld: 
· de milieubeleidsuitgangspunten van de organisatie; 
· concrete maatregelen die worden getroffen om de milieubelasting van de bedrijfsprocessen die verband houden met de uitvoering van de opdracht, in elk geval energieverbruik, VOS-uitstoot, gebruik van de grondstoffen papier en inkt, beperking van inschietverliezen en misdrukken, afvalproductie, afvalscheiding, aan de opdracht gerelateerd transport en verpakkingsmateriaal en, indien gebruik gemaakt wordt van het digitaal printproces de ozon- en fijnstofemissie, te beheersen en te verminderen;
· hoe bovenstaande milieumaatregelen van de organisatie worden gemonitord en geherwaardeerd als basis voor continue verbetering met specifieke aandacht voor de in deze criteria opgenomen milieuaspecten;
· hoe aandacht wordt besteed aan de bewustwording en de competentie van medewerkers en toeleverancier(s) ten aanzien van het omgaan met de voor deze opdracht relevante milieuaspecten. 
De inschrijver voldoet in elke geval aan de eis indien hij over een ISO24 14001- of een EMAS25 -certificaat beschikt dat de onderwerpen representeert die in bovenstaande eis gesteld zijn.

	E. 41.
	Papier dat wordt gebruikt voor het drukwerk moet voldoen aan de minimumeisen van de productgroep papier. Door tenminste de minimumeisen van de productgroep Papier op te nemen in de drukwerkaanbesteding, zorgt de aanbestedende dienst ervoor dat ook het papier dat voor offsetdrukwerk en digitaal printwerk wordt gebruikt, aan de relevante duurzaamheidcriteria voldoet. 
Voor offsetdrukwerk en digitaal printwerk zijn alleen de minimumeisen van de productgroep papier van toepassing. De gunningscriteria van de productgroep papier zijn niet van toepassing omdat het voor drukwerkleveranciers een relatief grote administratieve last is om de gunningscriteria door te vertalen naar hun toeleveranciers en deze te verifiëren. De criteria van de productgroep Papier zijn te vinden op de website van PIANOo: http://www.pianoo.nl/duurzaaminkopen/productgroepen
https://www.mvicriteria.nl/nl/webtool?cluster=2#//24/2//nl

	E. 42.
	Voor de vervaardiging van het in het kader van deze aanbesteding te leveren drukwerk mogen geen inkten, verfstoffen, vernis, toevoegingen, reinigingsmiddelen of oplosmiddelen worden gebruikt die geclassificeerd zijn met één of meerdere van de H-zinnen: 
H300 H301 H310 H311 H330 H331 H340 H341 H350 H350i H351 H360F H360FD H360Fd H360Df H361f H361d H361fd H362 H370 H371 H372 H373 H400 H410 H411 H412 H413 EUH059 EUH029 EUH031 EUH032 EUH070. 
Als uitzondering op deze eis geldt dat UVinkten en UV-vernissen geclassificeerd mogen zijn met H412. Gedurende de overgangsperiode, zoals is aangegeven in artikel 2 van de Europese Verordening (EG) nr. 286/2011 2e_ATP, is deze minimumeis eveneens van toepassing op de met bovengenoemde H-zinnen corresponderende R-zinnen, opgenomen in de omzettingstabel in bijlage VII van de Europese Verordening (EG) Nr. 1272/2008. Offsetdrukwerk en digitaal printwerk met het EU-milieukeur of Nordic Swan keurmerk voldoen in ieder geval aan deze eisen. 

	E. 43.
	De toegepaste inkt, toners, lijm, reinigingsmiddelen of andere chemicaliën mogen bij het vervaardigen van het in het kader van deze aanbesteding te leveren drukwerk niet bevatten: alkylfenolethoxylaten (APEO); halogenen, met uitzondering van biocides met halogenen, met één of meerdere van de H-zinnen: H300 H301 H304 H310 H311 H330 H331 H340 H341 H350 H350i H351 H360F H360FD H360Fd H360Df H361f H361d H361fd H362 H370 H371 H372 H373 H400 H410 H411 H412 H413 EUH059 EUH029 EUH031 EUH032 EUH070; ftalaten bevatten met de H-zinnen: H360F, H360D, H361f; biocides, inclusief biocides met halogenen, met een log Pow (octanol/ waterverdelingscoëfficiënt) ≥ 3,0 of een experimenteel bepaalde bioconcentratiefactor (BCF) > 100. Gedurende de overgangsperiode, zoals is aangegeven in artikel 2 van de Europese Verordening (EG) nr. 286/2011 2e_ATP, is deze minimumeis eveneens van toepassing op de met bovengenoemde H-zinnen corresponderende R-zinnen, opgenomen in de omzettingstabel in bijlage VII van de Europese Verordening (EG) Nr. 1272/2008. Offsetdrukwerk en digitaal printwerk met het EU-milieukeur of Nordic Swan keurmerk voldoen in ieder geval aan deze eisen.

	E. 44.
	Het vochtwater dat gebruikt wordt voor de productie van het in het kader van deze aanbesteding te leveren drukwerk, heeft een maximaal isopropylalcoholgehalte (IPA-gehalte) van: indien het vellen offset drukproces wordt toegepast: 5 vol.%. indien het rotatie-offsettdrukproces wordt toegepast: 3 vol.%. indien het smalbaanrotatie-offsetdrukproces wordt toegepast: 5 vol.%. Bij offsetdrukwerk met UV-inkten door middel van smalbaanrotatie. Het vochtwater dat gebruikt wordt voor de productie van het in het kader van deze aanbesteding te leveren drukwerk, heeft een maximaal isopropylalcoholgehalte (IPA-gehalte) van 7 vol.%

	E. 45.
	Voor het dagelijks procesmatig reinigen van het inktwerk en rubberdoek (niet zijnde reparatie of technische onderhoudsactiviteiten) van de drukpers in het kader van deze aanbesteding, dient een reinigingsmiddel met een minimaal vlampunt van 55°C gebruikt te worden. Een reinigingsmiddel uit de klasse K3 (hieronder vallen de reinigingsmiddelen met een vlampunt van 55-100°C) voldoet hier in ieder geval aan.

	Slotbepalingen

	E. 46.
	Opdracht dient uitgevoerd te worden conform de door inschrijver bij sub-gunningcriterium 1 en 2 ingediende beschrijving van het Plan van Aanpak implementatie en gedurende de uitvoeringsfase. 
Het betreft concept-versies, die na gunning met Opdrachtgever worden besproken en wellicht aangepast, en daarna, bij wederzijds goedvinden, van toepassing worden en onderdeel van de raamovereenkomst zullen uitmaken.

	E. 47.
	Opdracht dient uitgevoerd te worden conform het door inschrijver bij sub-gunningcriterium 3 ingediende voorstel voor Social Return. De nadere invulling daarvan zal na gunning in samenspraak met de coördinator Social Return van de gemeente Venlo worden bepaald en vastgelegd, en onderdeel worden van de raamovereenkomst.

	E. 48.
	De inschrijver richt zich per omgaande tot de aanbestedende dienst:
· bij negatieve uitkomsten van toezichthoudende instanties bij de inschrijver die de dienstverlening aan de aanbestedende dienst negatief (kunnen) treffen.

	E. 49.
	De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om op inhoudelijke, organisatorische en/of financiële gronden (aanvullende) producten en diensten uit te vragen aan andere dienstverleners indien de inschrijver tijdens de contractperiode niet (tijdig) in staat of bereid is te voldoen aan de concrete vraagstelling van de aanbestedende dienst.

	E. 50.
	Wanneer kartonnen dozen worden gebruikt voor de verpakking / transport van drukwerk/repro materialen, dienen deze voor minstens 80% uit gerecycled karton te bestaan. Als er om bepaalde redenen niet kan worden voldaan aan deze eis, moet de inschrijver dit onderbouwd toelichten.

De inschrijver kan worden gevraagd om bij gunning technische gegevens van de verpakkingen te verstrekken, samen met een bijbehorende verklaring waarin staat dat aan deze eis is voldaan.

Opdrachtgever wil niet dat drukwerk/repro materialen in plastic worden geseald/verpakt ten behoeve van transport of aanlevering bij opdrachtgever.

	E. 51.
	De door inschrijver in te zetten apparatuur is geschikt voor het gebruik van gerecycled papier dat voldoet aan de Europese standaard EN 12281:2002.

De inschrijver kan ter verificatie, na eventuele gunning, worden gevraagd om met een document te onderbouwen dat de apparatuur hiervoor geschikt is.

	E. 52.
	Opdrachtnemer zal zorgdragen voor duidelijke communicatie over de dienstverlening en portal en zorgen voor voldoende kennis en vaardigheid van de gebruikers/bestellers om de portal goed en efficiënt te gebruiken.







