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[bookmark: _Toc39073359]1. Aanleiding Marktconsultatie
Tot op heden heeft de gemeente Venlo het drukwerk bij verschillende externe partijen laten drukken. De reprodienstverlening heeft gemeente Venlo tot nu toe belegt bij de gemeente Venray. Deze huidige leveranciers verzorgen de dienstverlening vanuit hun eigen vestigingen en op eigen machines. Echter is de gemeente Venlo voornemens om het repro- en drukwerk aan te besteden en dit bij één partij neer te leggen. 
Om te toetsen of de ideeën en wensen die bij ons leven realistisch en haalbaar zijn wordt een marktverkenning uitgevoerd. Doelstelling hierbij is: kennis op willen doen van de actuele ontwikkelingen op het terrein van repro- en drukwerk. Aan de hand van de reacties op deze marktverkenning, zal onder meer besloten worden wat de beste manier is om deze dienstverlening aan te besteden.

De gemeente Venlo is voornemens om een raamovereenkomst af te sluiten met betrekking tot het leveren van repro- en drukwerk en de daaraan gerelateerde dienstverlening. 

[bookmark: _Toc39073360]2. Marktconsultatie
Deze marktconsultatie is een voorbereiding op de mogelijke aanbesteding voor het leveren van repro- en drukwerk en de aanverwante dienstverlening. 


[bookmark: _Toc39073361]3. Doelen van deze marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is om wederzijds vrijblijvend onder andere:
· meer informatie te verkrijgen vanuit de markt over de mogelijkheden die er zijn om de behoefte te vullen;
· te onderzoeken of marktpartijen interesse en mogelijkheden hebben om repro- en drukwerk uit te voeren en te realiseren voor de gemeente Venlo;
· te onderzoeken welke innovatieve oplossingen / mogelijkheden er zijn;
· te onderzoeken of de markt kan voldoen aan te stellen eisen.

[bookmark: _Toc39073362]4. Gewenste situatie
De dienstverlening bestaat daarnaast uit het printen/afdrukken van de door de gemeente Venlo aangeleverde digitale en/of hardcopy bestanden op verschillende formaten (extensies), in zwart/wit en kleur/ full colour, op wit of gekleurd papier, in verschillende grams gewichten papier/andere materialen en het afwerken van deze printen/afdrukken. 
Voor een indicatief overzicht van repro- en drukwerk zoals gemeente Venlo dat gemiddeld op jaarbasis afneemt zie bijlage 1.

De opdracht betreft de dienst: het verzorgen van het repro- en drukwerk en aanverwante dienstverlening voor de gemeente Venlo. 

Het komt af en toe voor dat drukwerk-opdrachten voor de gemeente Venlo, bij het opstellen van beleidsdocumenten, worden begeleidt door een externe partij. Deze externe partij kan haar eigen drukker hebben om hetgeen vanuit de opdracht wordt gecreëerd door de eigen drukker te laten drukken. In dit soort situaties zal het drukwerk niet bij de opdrachtnemer van gemeente Venlo worden belegd.

Daarnaast is de gemeente Venlo erg benieuwd naar de innovatieve mogelijkheden met betrekking tot het repro- en drukwerk. 
Het is de bedoeling dat het repro- en drukwerk besteld kan worden via een gebruiksvriendelijke, intuïtieve webbased portal/bestelapplicatie waarop de besteller zijn bestellingen kan plaatsen. Alle mogelijke keuzes moeten hierin overzichtelijk zijn aangegeven. Op de omgeving van gemeente Venlo behoeft geen extra software of driver geïnstalleerd te worden om de portal werkend te krijgen en/of te houden (saas oplossing).
	
De opdracht omvat de volgende te produceren producten, niet limitatief: 
· Mailings/brieven met of zonder bijlage(n), zonder het bewerken/verwerken van adresbestanden (opdrachtgever levert voorgedrukte enveloppen aan)
· Begrotingen/jaarrekeningen
· Grootformaat tekeningen
· Naamkaarten
· Badges (textielsticker / kaartje (voor in houder) )
· Tafelnaambordjes
· Boekjes
· Legitimatiebewijzen
· Mappen
· Posters
· Briefpapier (met logo)
· Enveloppen
· Visitekaartjes
· Flyers 
· Folders
· Personeelsblad

[bookmark: _Toc39073363]5. Keuze voor soort marktconsultatie
De gemeente Venlo kiest voor een zogenaamde open marktconsultatie. Deze  marktconsultatie wordt bekendgemaakt op TenderNed zodat geïnteresseerde marktpartijen hiervan kennis kunnen nemen. De reden dat gekozen is voor deze vorm van marktconsultatie, is dat we hiermee zoveel mogelijk input vanuit de markt willen verkrijgen. 

[bookmark: _Toc39073364]6. Werkwijze/procedure
Tevens is het gewenst om, als onderdeel van deze marktconsultatie, een demo-omgeving + inloggegevens aangeleverd te krijgen, om op die wijze inzicht te krijgen in de werkwijze en het uiterlijk van uw online portal (website). 

[bookmark: _Toc39073365]7. Planning marktconsultatie
[bookmark: _Hlk39219244]Publicatie op Tenderned: 6 mei 2020
Gelegenheid tot stellen van vragen is tot 19 mei 2020 om 10 uur.
De beantwoording van de vragen is op 26 mei 2020.
[bookmark: _GoBack]Uiterlijk 2 juni om 12 uur zien we graag schriftelijk de beantwoording op de door ons gestelde vragen tegemoet, via TenderNed. 
De inloggegevens voor een demo-omgeving (van een bestelportal) dienen, indien u hierover beschikt, digitaal meegeleverd te worden (inloggegevens dienen geldig te zijn gedurende de looptijd van de marktconsultatie, vanaf het moment van indienen van uw antwoorden in TenderNed).

[bookmark: _Toc39073366]8. Overige randvoorwaarden
De marktconsultatie dient als hulpmiddel voor de gemeente Venlo bij het opstellen van een programma van eisen voor de aanbesteding ten behoeve van repro- en drukwerk. 

Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan de vervolgactiviteiten. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie.

Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de gemeente Venlo als voor de marktpartij. 

De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten behoeve van een mogelijke aanbestedingsprocedure. De gemeente Venlo zal desgevraagd de door de marktpartijen verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen.

Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie door de werkorganisatie mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) het vervolgtraject. Tevens verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden. 


[bookmark: _Toc39073367]Vragenlijst
Algemene bedrijfsinformatie (vertrouwelijk)
1. Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen:
a. Naam van de organisatie;
b. Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer);
c. Inloggegevens voor een demo-omgeving;
d. Heeft u interesse en mogelijkheden om deel te nemen aan een Europese aanbesteding van de gemeente Venlo, en op basis daarvan repro- en drukwerk en aanverwante dienstverlening te verzorgen en te realiseren voor gemeente Venlo?
e. Om te kunnen inloggen op Tenderned heeft u een eHerkenningsmiddel van betrouwbaarheidsniveau EH2 nodig. Beschikt u over een dergelijke eHerkenning? 

Vragen met betrekking tot bestelportel en repro- en drukwerk
2. Beschikt u over een online bestelwebsite?
3. Heeft u in de portal de mogelijkheid om met tekst een toelichting te geven op de bestelling?
4. Biedt de portal de mogelijkheid om tegelijkertijd meerdere gebruikers toegang te geven om in te loggen en een opdracht te plaatsen?
5. Is het mogelijk om documenten in verschillende extensies (WORD, EXCEL, PDF, JPEG, EPS en INDD bestanden) aan te leveren?
6. Hoe garandeert u dat gegevens in het systeem worden veilig gesteld (bijvoorbeeld middels back-up)?
7. Voldoet uw website aan de WCAG 2.1?
8. [bookmark: _Hlk37246367]Kan in de bestelpagina de kwalificatie ‘vertrouwelijk’ worden gegeven aan repro- en drukwerk-opdrachten? Op de bestelpagina moet deze optie aangevinkt kunnen worden.

Overige vragen
9. Binnen welke termijnen bent u in staat opdrachten uit te werken en aan te leveren?
10. Bent u in staat om bij spoedopdrachten op verzoek gemeente Venlo sneller te leveren? Hoe pakt u dat aan?
11. Welk prijsindexcijfer is in branche van toepassing?
12. Welke innovatieve oplossingen / mogelijkheden omtrent repro- en drukwerk heeft u te bieden, die aansluiten op het gemeentelijke werkveld? Kunt u daartoe een aantal voorbeelden aandragen / laten zien? 
13. (Hoe) kunt u door advisering bijdragen aan een betere invulling van de repro- en drukwerkbehoeften / kwaliteit van de te leveren producten van de gemeente Venlo? 
14. Ziet u mogelijkheden om bij de invulling van de dienstverlening een stuk Social Return in te bouwen? 
15. Op welke wijze heeft u duurzaamheid geborgd in uw processen?
16. Hoe draagt u bij aan het verlagen van de CO2-uitstoot?
17. Wat vindt u van het door de gemeente Venlo geschetst beeld van de behoefte zoals geschetst in hoofdstuk 4 “Gewenste situatie”?
18. Welke dienstverlening levert u verder nog? 
19. Hoe onderscheidt u zich ten opzichte van uw directe concurrenten?
20. Beschikt u over ISO 27001 en/of NEN 7510?
21. Beschikt u over een ISO 14.001 certificaat?
22. Beschikt u over een ISO 9.001 certificaat?.
23. Is uw apparatuur geschikt voor het gebruik van gerecycled papier dat voldoet aan de Europese standaard EN 12281:2002?


Programma van eisen
24. Om te voorkomen dat de gemeente eisen stelt die in de markt niet gebruikelijk of van toepassing/realistisch zijn vragen wij u vriendelijk om uw visie te geven op het door ons gestelde concept Programma van Eisen (PvE). 
Daarnaast zijn eventuele adviezen en oplossingen welkom. Deze worden niet per definitie opgenomen in het definitief op te stellen PvE (Zie bijlage 2).



