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BIJLAGE 5 SOCIAL RETURN 
 

Verantwoordelijkheid 
De Opdrachtnemer blijft te allen tijde eindverantwoordelijk voor het nakomen van zijn Social 
Return verplichtingen, zoals het werven, selecteren, opleiden, plaatsen en begeleiden van de 
Doelgroep. Dit geldt ook wanneer Opdrachtnemer de Social Return verplichting (deels) 
overdraagt aan bijvoorbeeld onderaannemers. De Opdrachtnemer kan bij de invulling 
gebruik maken van de faciliteiten van het Projectbureau Social Return op gebied van 
arbeidstoeleiding. Het Projectbureau Social return werkt hierbij nauw samen met onder meer 
het Werkgeversservicepunt Parkstad. 

Invulling van de verplichting 

Creëren van werkgelegenheid kan onder meer door plaatsing van Kandidaten op reguliere 
werkplekken, werkervaringsplaatsen, maar ook in vorm van arrangementen gericht op 
arbeidstoeleiding (de zogenaamde ‘route naar werk’) zoals competentieverhoging in de vorm 
van erkende certificering/ training/opleiding en/of combinatievormen met bijvoorbeeld 
reguliere werkplekken. Zie de bijlage voor nadere toelichting en kaders.  
 
Door de sociale investering van de Opdrachtnemer wordt de Doelgroep voorbereid en/of 
geplaatst op een duurzame deelname aan de arbeidsmarkt. Zo krijgt de Social Return 
Kandidaat een kans zich te ontwikkelen als volwaardig werknemer. Invulling van de Social 
Return verplichting betreft maatwerk en kan passend worden gemaakt op eigen 
bedrijfsvoering, waarbij Opdrachtgever openstaat voor initiatieven en gelijkwaardige 
alternatieven, wanneer eerder genoemde vormen niet mogelijk zijn. De invulling gaat altijd 
in overleg met het Projectbureau Social Return.  

De verplichting mag breder binnen de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer worden ingevuld 
dan alleen op onderliggende Opdracht en kan ook (deels) overdraagbaar zijn aan 
onderaannemers. De Social Return verplichting dient binnen de looptijd van de Opdracht 
(inclusief eventuele verlengingen en onderhoudstermijn) te worden gerealiseerd. Dit 
betekent dat plaatsing/inzet van kandidaten uit de Doelgroep niet pas na aanvang van de 
opdracht dient gerealiseerd te worden.  

Tenslotte kunnen rapportage- en evaluatiemomenten gedurende de looptijd van het contract 
aanleiding geven tot verandering van de Social Return invulling in samenspraak met het 
Projectbureau Social Return en met goedkeuring van Opdrachtgever. 

 Procedure na gunning 

Opdrachtnemer dient na de mededeling omtrent gunnen contact op te nemen met WSP 
Parkstad via sroiparkstad@wspparkstad.nl of rechtstreeks met Daniëlle Slangen, Coördinator 
SROI op 06-11374774. Opdrachtgever en Opdrachtnemer maken binnen de kaders van 
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onderliggende aanbesteding na de gunning en ondersteund door het Projectbureau Social 
Return, nadere prestatieafspraken over de concrete invulling van de Social-
returnverplichting. Deze worden voorafgaand aan de definitieve gunningsbeslissing (althans 
na ommekomst van de vervaltermijn/standstlill-termijn) vastgelegd. De prestatieafspraken 
(inclusief de wijze waarop de nakoming ervan verantwoord zal worden) maken vervolgens 
onlosmakelijk deel uit van de overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Alle 
mondelinge en schriftelijke communicatie verloopt via het Projectbureau. 

Verantwoording en rapportage Social Return 

De Opdrachtnemer dient op aanvraag van het Projectbureau Social Return en met behulp van 
rapportageformats (met als richtlijn ieder kwartaal) van het Projectbureau de voortgang van 
haar Social Return-verplichting te rapporteren en onderbouwen. Opdrachtnemer dient 
hiertoe gegevens aan te leveren bijvoorbeeld: 

- een kopie van de leer-/werkstage-overeenkomst met daarin informatie over de looptijd 
en het aantal te werken uren 

- doelgroepenverklaring (inschrijving uit doelgroepenregister) 

- kopie detacheringsovereenkomst SW-bedrijf 

- een overzicht van de aan de werknemer(s) betaalde loonkosten of vergoedingen.  

Om de controle van persoonlijke gegevens van werknemers mogelijk te maken dient de 
opdrachtnemer de door het Projectbureau Social return verstrekte toestemmings-
formulieren, ingevuld en ondertekent te retourneren of het mogelijk te maken dat het 
Projectbureau Social Return gegevens kan komen inzien. Wanneer er sprake is van 
uitleenconstructies dienen op aanvraag facturen inzichtelijk te worden gemaakt. Kosten in 
het kader van scholing dienen onderbouwd te worden met gedetailleerde nota’s van de 
scholing. In geval van interne scholing dienen de gemaakte kosten schriftelijk te worden 
onderbouwd. Er kunnen nadere afspraken gemaakt over de verantwoording.  

Om de gerealiseerde resultaten ten aanzien van Social Return te kunnen bepalen, gelden in 
ieder geval de volgende uitgangspunten: 

- Inschaling van kandidaten uit de genoemde Doelgroep geschiedt conform de geldende 
CAO, bij het bedrijf zelf of – indien de kandidaat elders wordt geplaatst- bij een andere 
werkgever; 

- Indien Opdrachtnemer bij het plaatsen van de doelgroep gebruik maakt van subsidies of 
overige premies dan worden deze afgetrokken van - of in mindering gebracht op - het 
bedrag te voldoen onder de Social Return verplichting; 

- Scholing en opleiding vinden plaats bij een erkend opleidingsinstituut. Kosten gemaakt 
in het kader van scholing: onderbouwing kosten bij extern of intern opleidingsinstituut; 



Aanbesteding ambulante jeugdhulp Brunssum 
3 

- Begeleidingskosten, mits noodzakelijk, aannemelijk en deugdelijk onderbouwt. 
Begeleidingskosten zijn kosten die noodzakelijkerwijs gemaakt worden bij de te 
werkstelling of inzet van een kandidaat uit de Doelgroep, en bedragen niet meer dan 
gemiddeld 20% van de totale verplichting; 

- Opdrachtnemer rapporteert elk kwartaal zijn voortgang in het kader van Social Return 
aan het Projectbureau Social Return, tenminste na afloop van het contract. Het 
Projectbureau controleert deze gegevens, waarna zij deze doorgeeft aan Opdrachtgever. 

 

Tekortkoming  

Indien de Opdrachtnemer zijn Social Return-verplichting niet geheel nakomt wordt het 
resterende bedrag verdubbeld en bij de Opdrachtnemer in mindering gebracht op de laatste 
betalingstermijn. 

 

Nadere toelichting en begrippenlijst 

Stappenplan Social Return voor Opdrachtnemer 

Stappen Inspanning Resultaat 

1. 7 dagen na gunning contact 
opnemen met Projectbureau Social 
Return 

Opname en verificatie 
verplichting  

2. Afstemmen met Projectbureau over 
invulling verplichting 

Prestatieafspraken  

3. Ieder kwartaal rapporteren aan 
Projectbureau over vorderingen 
invulling verplichting / 
toestemmingsverklaring 
overleggen 

Kwartaalrapportage 

 

Nadere toelichting mogelijkheden voor invulling Social Return-verplichting 

Er zijn verschillende mogelijkheden om de afstand tot de arbeidsmarkt voor de Social Return 
doelgroep weg te nemen of te verkleinen met betrekking tot arbeidstoeleiding van deze 
doelgroep. U kunt bieden: 

a) een duurzame reguliere arbeidsplaats; 
b) een praktijkplaats op een leer/werktraject Beroeps Begeleidende Leerweg (BBL) bij 

of middels een erkend Opleidingsbedrijf;  



Aanbesteding ambulante jeugdhulp Brunssum 
4 

c) een beroepsspecifieke opleiding met behoud van uitkering. Kandidaat wordt 
opgeleid voor een specifiek beroep (bijv. op MBO 1 en 2 niveau) richting 
startkwalificatie. In het kader van deze verplichting dient Opdrachtnemer te zijn 
geregistreerd als “Erkend Opleidingbedrijf” voor de aangeboden arbeidsplaatsen. 
De opleiding is waar mogelijk gekoppeld aan een vacature;  

d) een werkstageplaats: de Kandidaat is nog niet productief en wordt geplaatst met 
behoud van uitkering. De aangeboden plaats dient boven formatie zijn;  

e) een participatieplaats. de Kandidaat is nog niet productief en wordt geplaatst met 
behoud van uitkering. De aangeboden plaats dient boven formatie zijn; 

f) een arrangement: met opdrachtnemers wordt een ‘arrangement’ op maat 
afgesproken in de vorm van combinatie van bovenstaande elementen. 

 

Verklaring gebruikte termen Social Return 

Arrangement: Een arrangement is een samenwerkingsverband op maat, met specifieke 
afspraken binnen vastomlijnde kaders voortvloeiend uit de aanbesteding over de manier 
waarop het bedrag wordt ingezet voor de beoogde doelgroep en doelstelling. Een 
arrangement kan worden afgesloten met één, maar ook met meerdere opdrachtnemers 
(tegelijk). Uitgangspunten: 

 heeft een arrangement een of meerdere gekapitaliseerde SR verplichting als basis;  
 gebruikt het een gemeentelijke portal voor de toelevering van potentiële kandidaten; 
 is het gericht op het verkleinen van de afstand die de Doelgroep heeft tot de 

arbeidsmarkt (door middel van waarde toevoegen of belemmeringen wegnemen); 
 creëert het werk(omgeving) voor de kandidaten. 
 

Beroeps begeleidende Leerweg (BBL): Een BBL-opleiding is een beroepsopleiding in de vorm 
van werkend leren. De leerling/werknemer is in loondienst bij een (formele) werkgever en 
ontvangt loon volgens de CAO. De leerling/werknemer volgt naast zijn betaalde baan in het 
algemeen één dag (of twee avonden) lessen. Het Opleidingbedrijf moet erkend zijn door de 
brancheorganisatie. BBL-plekken kunnen alleen als SR-verplichting worden opgevoerd voor 
kandidaten uit de Social return doelgroep die starten met een BBL-leerwerkovereenkomst, 
tenzij hier van te voren specifieke afspraken over zijn gemaakt met het Projectbureau Social 
Return. 

Doelgroep Social Return: Iemand behoort tot de Social Return Doelgroep wanneer deze 
minimaal drie maanden werkloos is en staat ingeschreven bij het UWV Werkbedrijf. De 
doelgroep heeft een uitkering vanuit de gemeente of UWV (dit betreft meestal een PW- of 
WW-uitkering), is voortijdig schoolverlater, of valt onder de WSW-, WGA/WIA-/WAO- of 
Wajong-regeling. Voor mensen met een arbeidsbeperking of SW-indicatie geldt de eis 
‘minimaal drie maanden werkzoekend’ niet.  

Duurzame reguliere arbeidsplaats: een duurzame reguliere arbeidsplaats heeft een omvang 
van tenminste 0,5 fte en wordt ingevuld met minimaal een contract van zes (6) maanden. 
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Elke duurzame reguliere arbeidsplaats dient voor de gehele duur van de Opdracht ingevuld 
te worden voor Social Return.  

Kandidaat: Personen die vallen binnen de Social Return Doelgroep noemen we ‘kandidaten’. 
Het Projectbureau Social Return controleert middels toestemmingsverklaring en/of 
aangeleverde stukken door de opdrachtnemer of een persoon tot de doelgroep van Social 
Return valt. 

Werkgeversservicepunt: Samenwerkingsverband tussen UWV, de Parkstadgemeenten en SW-
bedrijf WOZL. Het Werkgeverservicepunt kan een rol spelen in het kader van het leveren van 
kandidaten ter invulling van Social Return.  

Vroegtijdig schoolverlater: jongeren tot 23 jaar die het onderwijs verlaten zonder 
startkwalificatie (een diploma op minimaal havo, vwo of mbo 2 niveau). Dat betekent dat een 
jongere na het vmbo nog minimaal twee jaar een beroepsopleiding moet volgen en 
afronden. Leerlingen die na het behalen van een vmbo-diploma geen onderwijs meer volgen, 
zijn daarom als voortijdig schoolverlater gedefinieerd. Dat geldt eveneens voor jongeren die 
met een MBO- niveau 1 diploma het onderwijs verlaten en een vaste baan vinden. Ook 
leerlingen tot 23 jaar, die langer dan een maand zonder reden van school wegblijven, vallen 
onder de voortijdig schoolverlaters. 
 

Afkortingen 
 
PW:  Participatiewet (voorheen WWB, bijstand) 

WW:  Werkloosheidswet 

WSW:  Wet Sociale Werkvoorziening 

WIA:  Wet werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen 

WGA:  Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (valt onder WIA) 

WAO:  Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering 

Wet WAJONG: Wet werk en Arbeidsondersteuning Jonggehandicapten 

 

 

 


