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Prijsinvulblad Utrecht HRM Perceel 2.xisx (Excel)

In paragraaf 2.2, va bijeen

HRM Perceel 1.xisx (Excel)
)

inschrijving via Tenderned.

uea_244016.

aangeven welke invulformulieren dit betreft? Indien deze nog niet beschikbaar zin gesteld, kunt u

te leveren formaat inleveren, tenzi aan vorm in de documentatie nadere eisen aan de vorm, inhoud of

1 wensen 1|deze dan stellen? maximum lengte ziin gesteld.
De eisen en wensen op het ia & _VI.0_def, verwijzen naar e percelen, functieblokken en de numimers van de eisen en wensen van de in de
bijlagen , eisen en wensen.

e indeling van alle stukken vertaald zich 1 0p 1 naar de scoringslist.
U treft daarbij aan:
in te vullen door i in 'g wenst te komen.
Per perceel een tabblad met eisen: n te vullen voor uin tekomen.
Per perceel een tabblad met niet-functionele wensen en eisen: in te vullen voor de percelen waarvoor u in aanmerking wenst te komen.
Binnen de tabbladen zij letters gebruikt om te verwijzen naar de bijbehorende blok met eisen en wensen in de B verwilst naar d
wensen
I
De kolom punten g (eisen hebben geen zjn) meetelt, By 5 betekent dat u voor deze wens 5 punten krijgt
Voor een gegadigs i of deze de te markeren.
o Markeer, indien u aan de g eis, i de kolom akkoord met ", "wel®, "akkoord” of een vergelijkbare indicatie.
i o Markeer, indien u niet, niet volledig of gestelde wens of efs, te markeren met "nee", "niet”, "niet-akkoord” of
unctionele en naar de eeli
een hoe dezeinte geenvast Indien in een rij het vak leeg gelaten is, gaan we er vanuit dat de inschrjver NIET aan deze eis voldoet.
invulformat s afgedwongen in de cellen. Verder graag een toelichting hoe hetgeen beschreven isin | Indien in de documentatie gevraagd wordt om een billage mee te bij ijving. Deze

2 wensen 1 paragrasf 1.3 van billage 09 zich tot it alles verhoud. toelichting geeft u niet op de scoringslist
De eisen en wensen op het scoringsformuller, via Tenderned beschikbaar gesteld als scoringsljst_vi.0_def, verwijzen naar de percelen, functieblokken en de nummers van de eisen en wensen van de in g
bijlagen , eisen en wensen.

De indeling van alle stukken vertaald zich 1 0p 1 naar de scoringslist.
U treft daarbij aan:
Tabblad in te vullen door i in 'g wenst te komen.
Per perceel een tabblad met eisen:in te vullen voor de pe
Per perceel een tabblad met niet-functionele wensen e eisen: in te vullen voor de percelen waarvoor u in aanmerking wenst te komen.
Binnen de tabbladen zij letters gebruikt om te verwijzen naar de bijbehorende blok met eisen en wensen i de B verwilst naar d
wensen
I
De kolom punten g (eisen hebben geen zjn) meetelt, By 5 betekent dat u voor deze wens 5 punten krijgt
Voor een gegadig ijver aangeven of deze de te markeren.
o Markeer, indien u aan de g eis, in de kolom akkoord met " ‘akkoord” of een vergelijkbare indicatie.
o Markeer, indien u niet, niet volledig of gestelde wens of efs, te markeren met "nee", "niet”, "niet-akkoord" of
een vergelijkbare indicatie.
Indien in een i} het vak leeg gelaten is, gaan we e vanuit dat de inschrijver NIET aan deze eis voldoet.
Een g 8 is weggevallen. antwoord | Indien in de documentatie gevraagd wordt om een billage mee te bij ijving. Deze
2 wensen ?
"De
cvisen " Indien di het
Werving e
van uitgezet, en dat
3 | Functionele requirements: 47 1| maken van cv' wil wii wens maken 1punt. rdt met de Nota van Inlichtingen.

De gemeente Utrecht stelt als is: "Het dient mogelik te zjn om op aangeven van Utrecht gebruik te

. Als dit et het

geval i, kan de leverancier dan direct niet aanbieden met dit PSA systeem? Voor e geldt de EIs dat de * waarop de van de gemeente Utrecht moet gebruiken (nu
]
b dat ook een eigen urlkan | Voor e gebruikt 23l worden wordt de S aangepast naar een WENS. Voor de percelen Personeels en
4 [ 1 maken de PSA url,waardoor een vergelikbaar resultaat wordt bereikt dt de EI5 aangepast naar een 1 X
K digital
 moet door de
o
I geactiveerd Wordt
5 | Functionele reauirements Psa: 77 1 leveran met it PSA systeem? | We zullen hier cen wens van maken vans i de vt
Deze cif masl bieden
PSA systeem. psa
systeem in
module van i in dat geval al er een analytis tool
o tool 1 heeft op het Data Warehouse. Het jkt ons
dan ook logisch om P
i systeam. Is l a5 i
6 | Functioneel psa: 189 1 vsie en verdeling? die stand: worden. Dan zullen wii daarn:
aangeboden PSA systeem bod
het psA
systeem. In het algemeen kunnen
analytis,die over. bod
hier een anal dule voor, i
de tool van mag er vanuit gaan bl standaard formati
6 | Functioneel psa: 189 ut te halen beschikbaar komt via het PSA svsteem.
In de functionele req o0k koppelingen met
X Loyal i deze
van de scope? Gelden ppelingen met UWY, koppelingen
geinterfaced en of deze dat in van deze koppelingen.
7 191 1systemen binnen de Gemeente Utrecht drasien? & de PSA applicatie met Lovali
U geeft san dat "Correctief en PSh
moet worden meeg : de
SIVI standaard. Moet er ook in deze
8 1 1| standaard? 12, adaptief en van witsiging van berekening van de kosten
oD u Gemeente
als 5aaS oplossing. Alleen voor Omoda weten we dat niet. Kunt u aangeven of Omoda een SaaS
9 194 plossing is of binnen de Gemeente Utrecht draat. ehost n het
‘De vrag bestaat it twee delen:
1) ppeling
en beheer
De verantwoordelijkheden zin:
. door de de €S,
debron
2) 2
) Beid dit geval s de PSA het kopp Psa applicatie
aan op de PSA applicatie
' P cen koppelin: een
eis: systemen | conform het koppelviak van de beschikbare koppeling.
is, verlop <) Geenvan de applicaties beschikt de K dat er geen transformatie tussen zendende en ontvangende
. Wij gaan er ppeling tussen de plaatste vinden.
! £s5,en Gemeente Utrecht is cen een koppeling inde
EsB en d Isu , realsatie
0 1| utrech, aanname?
Job postings bij Job » postings (1 posting kan|
bij i keer nee, datis niet op Voor de Jobpostings hebben we een 2 er), het s et nodig om de kosten van doorplaatsingen op te nemen n het
1 1 een vacature bi iob boards post, en hoe we verwerken?
v: ¢ and g , wasronder ]
teem. Wie is hier ervanuit gaan dat hij zowel parti naar de Gemeente, als ook dat i heeft om
2 183 1 de vanuit de ES geleverde sin applicatie
Via de EsB 5 0
we echter g I X
8 ppeling, en za EEn van de
parti Zeker als dit gaat om
Inhuur systeem naar
Kunt u aangeven welke part] dat zal 2 (de zendende of In het geval er wier vanuit dat i
12 183 2z
Hier wordt aangegeven dat er rekening moet worden gehouden met het “Pre-boarding"- Wat worat
13 13 hi Hiermee bedoelen we de p
Hier wordt aangegeven dat er rekening moet worden gehouden met het “managen van instroom via
14 13 . edoeld Matchount s de naam van het echt. we team regle voert op de instroom van alle ieuwe medewerkers.
Gienietin i is
die worden uitgevoerd, en door leverancier dus niet als redelik wordt
bouw, 30% na test, 20% na
15 1godive, en Kan Gemeente
i Y16 en, indien de Tanuan 2021 3
in eis in wens Y08.
s er ier niet expliciet staat weer onder ofin opgenomen
16 311 2 dan van uit gaan dat alleen actuele data moeten in relevant in verbaand met toekomstige aanvraen.
[ Tjanuari 2021
2,15 de lvegang van 1 januari 2021 een harde eis? Voor de implementatie van Perceel 1 i 1 jannuari 2021 een harde eis
b. Indien nee, welke datum heeft uw voorkeur? Voor de percel is deze datum i
b. Indi
16 11
el £}
17 |prisinvulblod 1 We nemen zan dopt.Is dat inderdad het zeval?? o + Kan sl Ieidend beschouwd worden
heeft 5500 500 niet in de
P fleen voor
aanbieden. Dit g ontwikkelen. Gaat deze
dules i d we deze dus
18 | prisinvblad 1]vo Dat s correct ontwikkelen alleen vor
of aparte tidsp:
19 | Functioneel 135 1| werkgevers? 1o, dat alle dat conf ing en werkwiize doen
X B cen
te registreren. Hierbij (iscaal,
. lijk PSA systeem meerdere
te registreren, al
en kan de leverancier
i aangeven bi
bi omdat
p geeft,en
heel iein is.
i i Van ¢ 5 punten. ¢
20 | Functioneel psa: 137 1
] et

g T G &
implementatieplan in Powerpoint te maken. Kunt u aangeven hoeveel pagina'sis toegestaan als

1

Powerpoint wordt gebruikt

50 sides in een powerpoint




Ugeeftaan P Hetls

ption f tbijstart van de Kan dit | Indien er lopen dient u deze mee te nemen bi de implementatiekosten. Op deze wijze borgen we een volledige duur van het
2 19 1| word
Hier PSA ‘worden geinterfaced. Wi willen dat de nieuwe PSA applicatie inzet "historie' Datwi
23 194, 1 inzet historie"? eenheid dooraeeaven dienen te worden van de PSA naar Inus.
in in i het PSA systeem hebben doen ditin de HR
Interface Timetell. kan er zowel verlof i het PSA systeem als in Timetell door gebruikers worden | modulen.
2 194, 1 ingevoerd? Dat i niet azn te raden, omdat er dan geen Of dit 20 moet afgestemd.
De vrag bestaat uit twee delen:
1 koppelingen van deze leiden
en beheer.
De verantwoordelijkheden zjn:
. door de de £58.
de bron testenvan
2 &
2) Beide appli it geval is de PSA luit via een het kopp de PsA applicatie
aan op de PSA applicatie
b)Ee P een koppeling: een leidend. koppel
conform het koppelviak van de beschikbare koppeling.
<) Geen van de applicaties beschikt de X dat er geen transformatie tussen zendende en ontvangende
applicatie hoeft plaats te vinden
Voor de interf & het SaaS systeem en de | NB: Beschikken over een eenkoppeling inde
ESB. Wieis Alsu 3 realisatie
2 183 1 Utrecht?
in bijage 14 zelf beheren
binnen het door de aanbestedende dienst gepubliceerde DAS. Moet it kosteloos ziin? Zo ja,is 1
Account & moet een inschri meerdere
26 |[leveranciers 1 un te maken? a, dit per erancier
In bijlage 9 eis TO1 beschrift u: U kopp PPl g
leverancier(s) voor e koppelingen Koppelingen PsA appl naar de gemeente Utrecht en daarna van de gemeente Utrecht naar de PSA
Koppelingen van uw applicatie met Saas applicaties verlopen direct en applicatie (of omgekeerd).
dus niet via de infrastructuur van de gemeente Utrecht. Redenen onder andere, perf buustheid, de lagere de
Bedoeld u PSAzonder tussen | gemeente.
komst van middleware? Zo ja, kunt u aangeven gekozen s? Zo nee, Hetis ofzi gebruiken.
27 |c ordt? De aanbesteding voor i dus nog niet bekend.
In billag: 2 PSA
Kuntu de in paragraaf 21.5.2 van de niet functionele requirements.
28 naar PSA
n bijlage 14 wens 34 geeft u aan dat d hicffunctie. Bedoeld u hiermee
00k dat documenten / opdrachten automatisch verwiiderd worden conform archiefwet en AVG? Zo
nee, kunt u nader toelichten waar de applicatie dan wel aan moet voldoen is basis van AVG moeten er ook toegekend Ook moet er van
29 1 documenten i
U geeft aan in billage 14 onderdeel 19 dat de TenderNed koppeling een wens . In eis 2 van dezelfde
bilage geeft u aan dat de Hierin
is het i Isonderdeel 19 et | Het s correct dat publicatie en rapportages op Tenderned en TED verplicht Is voor iedere DAS.
30 | TenderNed koppeling 1 bedoeld als eis in deze aanbesteding? i
~Planon (koppelingen 1.1 en 1.2): Compleet medewerkerbestand
- SAP (koppeling 2): De journaalposten van die maand
I Ltot en met 3.5
~TimeTell naar PSA Applicatie (koppelingen 4.1 en 4.2): Mutaties
- PSA applicatie naar Ltot ) bruik
31 194, 1 f dat er doorgegeven?  Intus naar PSA Applicatie (koppelingen 6.1 tot en met 6.3): Mutati
Wordt Gemeente Utrecht inge . of voor
specifieke vacatures? Als dat is, pricing) aange
32 | Functionele requirements W&s: eis 14 en om hoeveel vacatures en soli i Op dit moment wordt het nog niet ingezet. Het is daarom lastg in het komende iaar (2020) hooguit
Bent u bereid om van it artkel it te zonderen (gebrulksrechten terzake van) programmatuur en
L i
3 T Prestatie 1is van immers die derde it i niet akkoord. Artikel 22.9 GIBIT
Bent u bereid om van dit artikel en daarmee
(onderhoud: t ik Is van derden
tot het van
lecht tarief toestaat kan niet van leverancier|
GlBIT22. g van ICT dat hij ca bijfe
34 | Prestatie frereen _ ) it i niet akkoord. Artikel 22.6 GIBIT blift ongewiizad. de met de i te bliven raadplegen.
Dit artikel ziet op i datna part
probeert reeds " van de andere partij
itsuitend
indien zj van mening is dat opdrachtnemer daar ook recht op heeft. Daarom verzoekt Inschriver u toe
te vocgen P dan
o0k) i te c..
35 |GiBiTz0 van belindiging 1 gemaskt. Bent u hiertoe bereid? Ditis et akkoord. Arikel 20.14 GIBIT
Hetis dat d
crelert om
mitigeren. k Jgen hebben
de eerste
volzin zodanig aan Kom vast te staan de
eeli
36 | G1BIT20.120ntbind 1 ontstaat. Bent u hiertoe bereid? it i niet akkoord. Artikel 20.12 GIBIT
Bent u bereid om het recht op
37 | GiBIT20.100ntbind 1 s EEn eheel van de ICT prestatie. Valerie: kkoord. Artkel 10.10 GIBIT
Hetis i z ” st levert, ol haar nietis
i welaan
38 | G1BIT20.2Baranti 1]te rekenen. nschrifver u art. 102 it i niet akkoord. Artikel 1.2 GIBIT
Opdrachtgever vraagt door middel van het woord "garanderen’ (onder andere) een perfecte prestatie
uit, van IT prestaties zijn
plexen bevatten. L N
Daarbij p: beter.
Inschrijver u de aanhef van art. 10.1 te vervangen door: "Leverancier spant zich maximaal in om te.
39 |GiBim20.1 aranderen dat:" Bent u hiertoe bereid? Ditis niet akkoord. Artikel 10.1 GIBIT
‘Achteriopen in
daarom het
ttelik achterl d Inschrijver u de
upgrades afdoende te testen. Bent u hiertoe bereid?
 om een cloud appli is dat
Kanten alleen cen dienst, in dit geval de cen [
GIBITA 11 sub i)Breventief en Innovatief uitgevoerd aan de appl ‘onze klanten. Wij verzoeken u daarom
40 | Onderhoud |t artiel niet vn toepassingte verklaren. " rtikel 8.1 in word verkort naar 6 maanden.
‘Opdrachtgever vraagt door middel van het woord "“garanderen™ (onder andere) een perfecte
prestatie uit, aan ledere letter [
echter naar
Daarbij past de e m
verzoekt Inschrijver u de aanhef van art. 8.9 te vervangen door: ™ In het kader van Preventief en/of
GIBITB. sub Innovatief maximaal in om g
41| Onderhoud Dits et akkoord. Artikel 8.9 GIBIT
i er el dan niet bewust)
overslaat om het in gebruik heeft
o z eneen
ten op: i
20als ook
is bepaald in arikel 9.2 (sub i en v} van de GIBIT; en 2) hem de risico's op ontbinding en
artikel 7.4) voor
acceptatie niet 2onder
acceptatie s dan 0ok niet proportioneel. Bent u bereid de zinsnede "indien er geen
Acceptatieprocedure is afgesproken noch” te schrappen? Zo nee kunt u aangeven waarom niet en
waarom de in de ogen niet indruist
a2 Artkel 7.8 GIBIT is niet van toepassing.
De sanctie van ontbinding, zoals beschreven in art. 7.4 is zeer zwaar, onder andere omdat daardoor de|
20u alleen moeten bestaan bi materiele
i daarom perken tor
gevallen waarin na het voor de tweede maal doorlop
van gebreken 4ijn, c.9. operationeel - Inschrijver
verzoekt u tevens om, C
te sluiten. Anders zou als
z niet 20uziin
a3 1 2 it i niet akkoord. Artikel 7.4 GIBIT
Artkel 5.4 i te onbepaald. Wanneer h
leverancier een aanpassing te voorzien?
a4 T Prestatie 1ltay. t Inschriiver u art. 5.4 te laten vervallen. Bent u hiertoe bereid? | Aanpassing Leverancier aangebodene iet voldoet aan dein d n
oit kome neer op een om of
Zonder dat dit valt van
criteria
de zinsnede ‘zonder
zin). i
o gevolg heeft dat er en weer ontstaan. De
plichting
onredelijk en buiten proportie. Inschrijver verzoekt u daarom artikel 4.2 te laten vervallen. Bent u
45 |GiBima. 1] hiertoe bereid? Artkel 82 s in deze kel 3. van d
Artikel 3. a2 Tmet
name] van
Ditis in de regel bij werkt
norm door het
“met name) i et
n ppen en in
omschrijven wat er g
beprijzen. Bent u 2o nee kunt u cen 2is et van conform artikel 3.6 een Een proces en risico's maakt
46 1| waarvan tevens deel uit van het in (e 415 en 4.25
genoemde
- Bentu toepassing 101
% per dag in geval van De totale boete kan nooit meer
van de onder
de boete, Enige
< Ten dient in it te keren schade bij
47 | perceel 2'8.180ete 1 e, oe gezien i van de opdracht en de boete is i
i Schriftelike
i cen
"Concept overeenkomst perceel 1 en nate komen. prestatie
48 | perceel 28 38riis en betaling 1| waarvan twist Nee.d kkoord. Artkel 6.
"Concept overeenkomst perceel 1 en i opdracht; 10%na
49 | perceel 28 28riis en betaling 1| acceptatie of in gebruik van welke situatie zich als eerst voordoet. eld en zal et gewirigd




"Concept overeenkomst perceel 1 en
50 | perceel 2'8.1Nakoming

Opdrachtgever vraagt door middel van het woord "garanderen” (onder andere) een perfecte prestatie
uit, van T prestaties zijn
bevatten. L N

plex en

Daarbij p beter.
Inschrijver u de aanhef van art. 4.1 te vervangen door: "Leverancier spant zich maximaal in om te

Nee, d Kkoord.

rtikel 4.1

"Concept overeenkomst perceel 1 en

| zaranderen dst:" pent uhertoe bereid2
‘Gezien de lengte van Van o). anart33

jen stellen elkaar

uiterije ze denitille / d

schriftelikin k di Indien de

van de in artikel 3.2 bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn.”

Hier kan de Gemeente niet in

te zoeken en de te installeren,

51 | perceel 2'8.3twoptiid 1 ord?"
de nota van infichtingen ‘op 7 december. 7 december |1a, dat is inderdaad een fout. U kunt naar aanleiding van deze Nyl nieuwe viagen stellen tot uiteriik dinsdag 3 december 12:00 uur. U dient bij uw nieuwe vragen een verwijzing te maken naar het nummer
52 | planning 1is op een zaterda. Kopt? uit de 1 nota van inlichtingen. De tweede &
[ vrast in Hoofdstuk 3.2 van ht bestek pr onderaannemer een uitvoerimgaverkaring
te vullen. De door u meegestuurde pdf £18_Uitvoeringsverklaring
ons niet bewerkbaar. toevoegen, zodat wi
53 1 wii ersie meesturen met de Nota van Infichtingen.
» i
et is inschrilver niet geheel duidelijk welke bijlagen u wenst te ontvangen, zals deze 150 9001 of
de bilage £01_Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen.pdfi. In deze billage geeft u onder 1.2 150 27001 of geljkwaardig cerificaat
- NEN-ISO /IEC 27017 of een vergelijbare norm
gediend moeten worden. - ISAE 3402-typell verklaring,
i Binnen 10 werkdagen dient het volgende te
0Boelt u hiermee op de onderdelen die onder paragraaf 1.3 en 1.4 2jn beschreven? - bankverkiaring of accountantsverklaring
7202, dienen 7 dagen na ingediend, it aangezien in
de paragraaf 1.3 u een tidsbestek van 10 werkdagen noemt. - uittreksel handelsregister
de n de bijlage £01_ enworden.
geschiktheidseisen.pdfi genoemde verklaringen te bezitten en aan te leveren of slechts of een
54 1| document waaruit de van de 16t? Alle partilen dienen op verzoek deze verkiaringen te overlegen.
binnen 7 zin
1509001
150 27001 of geljkwaardig cerificaat
- NEN-ISO /IEC 27017 of een vergelijbare norm
- ISAE 3402-typell verklaring,
Binnen 10 werkdagen
- bankverklaring of accountantsverklaring
percelen dienen in Van een ISAE 3402-type Il verklaring.  uittreksel handelsregister
worden en worden
a. perceel 3 wanneer
heeft? Alle partijen dienen op verzoek deze verkiaringen te overieggen.
54 |gebruik b.ind dien voor alle p behalve de ISEA 3402 tvpe Il verklaring perceel | en o Wenin
De inschrivers voor alle percelen enen et Bed e T v een SO T00T ot
a. Volstaat 3wanneer e 150 27001
54 toelichting. Nee, dit volstaat net.
Binnen 7 zin
1509001
150 27001 of geljkwaardig cerificaat
- NEN-ISO /IEC 27017 of een vergelijbare norm
- ISAE 3402-typell verklaring
Binnen 10 werkd
- bankverklaring of accountantsverklaring
h waaronder de |- uittreksel handelsregister
te voldoen. In worden en worden
k s ook in vraag 182 en 183
Alle partijen dienen op verzoek deze verkiaringen te overieggen.
54 |gebruik 2| Kunt u per perceel een oversicht verstrekken dient te hebben? dienen voor alle percelen te worden ISEA 3402-tvpe Il verklaring. Deze volstaat voor perceel | percelen Il en Il
polis van onze
Wij hebben eigen ger te zijn, naast onze
Corporate insurance en dus geen
Eventuele aanspraken dragen we vanit onze eigen financiéle middelen. Wijzin een financieel
& Moody's als Standard & Poor's)
enkunnen
54 | Certificering 2 geldt voor onze financieel - economische draagkrach Is dat akkoord.

0 vrasgt in de bijage £01_L f over cen

vodoenaan de NEN 150 27017, ebaseerd op de 150 27002. Voor 150

leverancier en op welke wize de opdrachtgever

aanzien van NEN 150 27017

geer
ting 0p hoe hier aan wordt voldaan?

55 |150 27002 1 zekerhei ten sanien van naleving.
1 |1 €20 Deze zullen
10p pagina 15 van de I din bijege
01 dfi binnen zeven
dienen te Geldt ook voor de Voor iserin sl U dient de ref b te geven. D t en verwacht de
57 | moment van 12020 retour.
nschri aan Enkele van
Inschrijver garandeert
i it kan niet. Aan eisen voldaan. afvallen. Op grond van het
beoordelen zoals 7 op uiterst moment van ingediend. moment laten
2. Mogen dat wij daarmee aan voldoen aan eisen zou er toe leiden in strfd 1d te geven aan
58 |Bilage 1/b. mg toslichting wordt en worden,
i aan Enkele
. nschrijver
plevering het systeem. it kan niet. Aan eisen fvallen. Op grond van het
beoordelen z0als i op uiterst moment van inschriving 2in ingediend. Het alsnog op later moment laten
il 12 uncionel Recurements 2. Mogen dat wi daarmee aan voldoen aan eisen zou er toe leiden in trijd " i tegeven
59 |perceel i b. Indi toelichting. wordt voldaan, zodat de en
Bilage 12 Functionele neqmmmms Billage 12 omvat een aantal wensen. Hoe dient Inschriver om te gaan met (additionele) kosten die het
60 |perceel 1 ich mee brengen? De kosten gepaard gaande met het beschikbaa uit te maken van de pris.
€is47: De e
zetten.
De moeljkheid s gewenst ivm AVG en privacy.
Bilage 12 Functionele Requirements 2. Wasrom wenst u deze mogelijkheid? wi wens maken Lpunt Nota van Inlichtingen.
61 | Perceel Werving en Selectie 1b.voor uitte zetten? recruters
10 andidaten door het
i dan1
Keer. s
men dubbele sollcitat
worden verwiderd.
Bilage 12 Functionele Requirements 2. Volstaat deze werkwijze?
62 | Perceel Werving en Selectie 1lb toslichting
€ 18: De 3
o
Deze eisis AVG per een V. Wel biedt het
systeem van inschri htbaar dat er op
andere vacatures i gesollciteerd,
Bilage 12 Functionele Requirements 3 ogen v g it dee e vistat?
63 | Perceel Werving en Selectie 1lb.s toslichting Wi willen catures of heett. Dy van vw te voldoen
e T 5
Bilage 12 Functionele Requirements
64 |perceel lecti Kunt u nader toelichten of en kandidast of solicitant? en kandidaat i voor ons hetzelfde
762: Processtappen van selectie dienen flexibelingericht te kunnen worden.
de selecte redelik vast
Bilage a deze eis te schrappen? het proces. 3 an wens te maken
6 |13 1/b. mgi toslichting met een waardering van 5 punten.
n de inschrijvingsleidraad vrasgt u voor perceel 3 een prijs per maand uit,in et prisinvulformuler
vraagt u een prs per jaar.
& 1 1| Mogen wi ervan uitgaan dat het dis? U moet er vanuit gaan is. Daarin wordt op dit faar uitgevraagd.
perceel
perceel 1 Inhuurmanagement
& de
inhuur van personeel.Dit omat onder andere de volgende taken:
- Opstellen aanraag tot selectie van persoon via externe inhuur
Facilteren bi verzending naar beoogde partien;
- agers;
- Ondersteuning in beoordeling van kandidaten
- Facilteren en borgen inhuurproces en vastlegging hiervan.1
a I elementen komen perceel 3. Kunt u een
uitgebreide recruitment [2) U + ' a aan de
ondersteuning? organisate kan aanbieden.
b ba, Dynamisch Aankoop personeel
& 1c. indien scope van perceel 3 cen VMS? Anvt
Wens 51:
documenten.
2. Kunt u nader toelihten wat u met deze wens bedoeld?
b.Kuntu udeze te
Functionele & o een ander sy DM of [a. het 8 te vinden zin, welke o hoort. b. het inhuren via het DAS gebeurd op de afdeling Matchpunt. We willen daar ook het
1|vms). + ook de contractenen bilagen V06, nnen worden.
© aan A
codering et
2. Kunt u nader toelchten wat u met deze wens bedocld?
b. Kunt  nader te ontvangs
een ander s , DMS of | Om te kunnen de voortgang , einde, wijinzichtin status ervan. Dit willen
6 1|vws). het 0as.
Wens 45: contracten
a.Kunt u nader toelihten wat u met deze wens bedoeld?
b. Kuntu udeze te
Functionele & & een ander sy , DM of |0 te kunnen gang ind i status ervan. gekoppeld zien aan
1]vms) het DAS.




Wens 42 Telen
ondertekenen
Wens 43: Contracten -
Wens 45:n de inders.
te ontvangen? Onze
. O of i oit en bilagen (VO
n 1vws). worden.
Wens 33:D¢ G download optie voor CVr
uitte zetten. De mogeliikheid s gewenst im AVG en privacy.
Functionele & a wij een wens maken gvan 1 punt. met de Nota van Ilichtingen.
1]b.voor uitte zetten? Voor 15 en recruiters
e P
5 op ontvangen? p tenders, aflopende tend e tenders per te bepalen periode. Ook per aanvrager, onderdeel en
» b pasbaar op recruter. Uiteraard aten we ons
B 15:De Tevoegen toreen
gemiddelde/gewogen eindscore per offerte.
Inschriver is het mogelik te beoordelen.
Het systeem maskt vervolgens zef een automatische ranking nasr sanleiding van de score op de
beoordeelde gunningscriteria
7 1/b.ind toclchting . ditvolstaat
plats op 75
2. Wanneer. voor de
waardoor team vrijte
Houden voor de gehele perioe.
b. Bent u bereid om deze periode een week te verschuiven?
. Kuntu per p de a) e insch tde hoogst perceel. it uite 1 februar meedelen. 8] Nee. C) Dat
75 110 1| hiermee de period te reserveren korter te maken? We zullen dit bekend maken
€5 14 % Het moet mogelik zin minimaal M
stellen. iver kan Eén
het systeem mogelikc per e-mal chter de
door
Functionele Requirements percee Inhuur o Volstaat deze werkwize?
1. indi uw toelchting De werlwize van inschrivy dat e drie zodat achteraf it aangetoond kan worden.
532 U geett aan dat het DAS complant dient e 2 met 3¢ sanbestedmgawet. I 3¢ hadige
Aanbestedingswet (artikel 2:149, d 4) stat vermeld dat het nt is toegestaan om aan de betrokken
ondernemers binnen een DAS kosten in rekening te brengen. Tevens zogt het wl ofniet door
De kosten
ara Kkosten aan betrokken
ondermemers berekenen iet hebben.
5 Kuntu bevestigen
ot wel kosten aan 22|
n 1/b.ina toclchting 2 dat opt. Er moken zeen kosten aan levera
BT BRS afeen
mogeljkis om na toelating op Vet s derhal
ljkom na toelating op
et gelijkheidsbeginsel),
5 Kunt u bevestigen dat dit innen het te realiseren DAS voor opdrachtgever 20 dientte i ingericht
7 b.nd toelchting o, dat .
] 7
beheer van het systeenn. aangebod
dere op het functioneel beheer. Ondanks
back-
office van het systeem zonder
gebruisgema
Wijgoan er Kioord dat er plastsinds
5 Gaatu i et systeem nodig s de De leverancier
7 perceel PSA toelchting an het e.a uitlegeen wan de om zelf evaring op knoppen te sitten.
5 de demo dag s punt 3. levaring met het systeem opdos
het systeem
doorlopen.
5 Guatu Kkoord de Leverancier de processen
doorloopt, in p doorloper
b.Indien nee, het systeem i cen (Keine)
Kkoord dat Leverancier | Wij gaan er Kkoord dat er plaatsinds
deze op de demo dag sanbiedt? op de leverancier de processen doorlopen. Het moet voor de medewerkers van de gemeente
0 perceel psa 1. ndien nee, raag u toslichting op uw motivaie. achter sitten en 1o zef akkelik of mosilik
e
in bijlage 2 in combinatie met de
inbijage 3 van
van 2 i ekening wordt gehouden met de de
s perceel PSA 1 uhiervan
{Hierin it de gemeente graag onderstaande interug, Waar eigen termen door de everancier worden
gebrui, et de Gemeente gras cen referentie naar de cigen processen en begrippen uit bilage 11
wasr ., igen termen, zoals ESS/MIS, moduls de eigen processen
P perceel SA toelchten wat u met dee alinea bedoek? in billsge 1van
£-16 U bent er van op de hoogte dat een rsico analyse deel it maakt van de verificatie fase
Agemene eisen en wensen Hi
1 toelchten wat u bedoelt deeli? De isicosnalyse is conform 3.5 van de GIBIT o 0ok kan deze analyse van de veriicatie.
el apdrachten of
inzet van beide partien. Een implementatie van een  -HRM systee is dan ook niet alleen het
instaleren van in
gemeente. Onze ervaring isdan ook o door
Kortom, goede
wij dan ook niet passend. Bovendien is boete n
noleef,
5. Wi verzoekenu Neemt u en van EUR 10,00, per geval en EUR 2000,-voor iedere kalenderdag dat het bedoelde geva voortduur, met een maximum van EUR 50.000; per
b. 20 nee, wat i daar de reden van? kalenderjaor ! Heto
u Wi Gemeente Utrecht 1lc.indiena
e dop vrasg 84 0
s Wi Gemeente Utrecht 2| perceet 12 5 alle percelen
el Spdrachten o
Een 3
inzet van beide partien. Een implementatie van een  -HRM systee is dan ook niet alleen het
instaleren van in
gemeente. Onze ervaring isdan ook o door
vaskc Kortom, goede
wi dan ook e passend.
noleef,
5. Wi verzoeken u Neemt u en van EUR 10,000 per geval en EUR 2.000,- maimu )
b. 20 nee, wat i daar de reden van? kalenderjaor ) Het opleggen recht van
5 Wi Gemeente Utrecht 1lc.ndiena
Kerncompetentie Percee! 3: Levering en onderhouden van Inhuar systeem
stellen op cen goede wiie
itvoering applicatie ten
behoeve van minimasl 500 opdrachten per sari
2 Hoeveel deinhy
applicatie?
b 2. masr din
500 opdrachten per jaar publiceren. In onze ogen is e omvang van de kerncompetentie
disproportioneel hoog. Bent u bereid om deze naar beneden bij e stellen naar minimaal 100 minimaal 50% van & o per de
opdrachten per jaar? ook de inh i beurt (eveneens te kunnen nemen. Voor de referentie i de gemeente bereid dit bij te
5 1. ndien nee, sraag uw toelichting stellen naar 250,
jaar
i et vast te stelen of Inschrier
wens it te voeren Inschrijer
baseren op inhuur
aar binnen maar ook buiten de i
e stellen naar een Inhuur applicatie ten behoeve van minimaal 200 opdrachten per jaar:
2.Gaat u hermee akkoord? Hetis naar onze mening referentie te willen ien waarbi het
5 2| bindien a.nee. grasg ww toelichting Vanat iaaris ca isin de inhuurmarkt et al aroot te bestempelen.
1 Levering en PSR systee. Saneen
viertal voorwasrden te voldoen Nee, hier mag u et vanuit gaan,
De & Mochter & dan accepteert te 2 referenties|
57 1| Mogen wil ervan uitgasn dat per voon erd ma worden? die samen het
Een onderdeel van d il
gebied van informatiebeveliging en financile assurance.
5 Mogen enkelvan voor perceel 12
a
5 | denstertring [ slosssanvan el 2en 5 Nee het
1Uw organisatie voldoet aan de NEN-ISO/IEC 2701701
Het volstaat dat de leverancie ten aanzien van NEN IS0 27017 aangeeft hoe hieraan op geljuwaardige wijze en met geljowasrdige kaliteitsborging wordt voldaan, hoe it verankerd isn het
Kan, beschikt, san de leverancier en op welke wiize 8 i 2 te beoordelen
5 1 wanneer everancie in
Inschijer dient aan i
eeft i 1200 woorden voor eder van de 5 doelstelingen.
5 Kuntu bevestigen er 1. g schrifruimte heefe?
% 33 1| et inschritver meer schrifruimte nodie,bent u bereid om deze ut te breiden naar 3600 woorden? | a)Dat is correct
e oplossing te geven met hierin aangets
onderdelen . Tevens dient 7 cen
scope omschriing bl te voegen b het implementatieplan.
ot een uitgebreid
te voldoen,
2 1/Bent u bereid om de e 43,2 te laten vervallen? Neen hiertoe i




Inschrijver dient aan hi

2. Kunt u bevestigen
b. Indien nee, het betreffen
er schriffruimte nodig, bent u bereid om deze it te breiden naar 2500 woorden?

P

kunnen voorzi

Dat s correct

‘met hierin

onderdelen  Tevens dient zij een

1

Het een uitgebreid Progr
te voldoen.

Bent u bereid om de e 4.2.2.te laten vervallen?

Neen hiertoe zi

Inschrijver dient aan hi
heeft zi] 1200 woorden voor eder van de 5 doelstellingen.

2. Kunt u bevestigen ver 1
b. Indien nee, het betreffen
er schrilfruimte nodig. bent u bereid om deze it te breiden naar 3600 woorden?

om uvan een kunnen voorzi

Dat s correct

‘met hierin

onderdelen . Tevens dient zij een

Het een uitgebreid Progr
te voldoen.

Bent u bereid om de ei: 4.1.2.te laten vervallen?

Neen hiertoe zi

rocedure van

a.ls d in ingebouwd (tijdens de

demonstratie/presentatie en na voorlopige gunning)?
b. Indi toelichting.

Dat s correct

Fase 4: Eerste verificatie van de Inschrijvingl

a.Is d juist p /
geen punten / aparte beoordeling voor ontvangt?
di toelich

dat de punten onterecht wel/niet/niet volledig.

in toegekend. Daarop wordt tot de definitieve te komen,

elichting.
1Bonus voor inschrijving op meerdere percelen
Indien een heeft ing en

een|
P 3van Jiseerd, ontvangt in feder van

deze percelen 50 punten extra op de score.l
Het is Inschrijver niet geheel duidelijk hoe de bonuspunten verdeling precies verloopt.

a. Als een Inschrijver voor 3 percelen inschrifit en bijalle drie de percelen in de top 3 eindigt, hoeveel
bonuspunten ontvangt zij dan:
b. Als een Inschrijver voor 2 percelen inschrilft e bij beide percelen in de top 3 eindigt, hoeveel

gt 2if dan?

top 3 voor meer dan 1

Ook bij het eindigen in de top 3 voor 3 percelen wordt maximasl 50 punten extra toegekend.
Eris dus geen verschilin bonus punten tussen het 2 of 3 maal in de top drie eindsigen.

In paragraaf 3.2 te

omuatten. 1op1over 11,13en 15,

Mogen wil ervan 1113en

biilagen 11.13 en 15 leidend ziin

linschrijver dient p: te geven of aan de " Niet volledig, of

2. Mogen jver per te geven
of aan de wens wordt voldaan (zonder toelichting)?

b. Indi toelichting,

Dat s correct,

100

Door deze wijze van uitvraag kan niet deels voldaan worden aan de wens. Ook bi 80% voldoen aan de
" Voorstel s

wens, moeten we in

g bij

bepalen of
resultaat biet. I dit voorstel acceptat

. komt u in aanmerking voor punten.

8i) u
per e-mail en voor 8 anuari 8

planning januari, dit
betekent dat de referent dezelfde dag dient te reageren.

a. Mogen wij ervan uitgaan dat dit een omissie betreft?
b. Indien ja, voor te reageren?

U dient de refe bi
dat aan

te leveren. Bij

per e-mail en voor 8 januari 2020 te bevestigen
isen.

dienen op 23 e

te reageren.

de
valt binnen deze periode, waardoor heeft,

om de referenten neer te leggen.

2. Bent u bereid om deze termijn ruimer te maken, naar 15 januari?
b.Indi toelichting.

Nee.
gevaar als we de termiin verlengen. U

de top 3 per perceel loopt in

telopenin ”
Bt u dat de referentie is.

De termijn

is niet gelij. Er zitten echter verschillende.
tussen de koppeling bs)

selectie systeem).

a. Bent u derhalve bereid om de ingangsdata van alle drie e percelen vast te stellen op 1 januari
20217
b. Indien nee, waarom kiest u voor verschillende ingangsdata?

De

De organisatie hoopt met enkele modulen zsm actief te kunnen zin.
Derhalve gaan we de go-live data niet allen op 1 januari 2021 stellen.

103

referenties en de toets van referenties
plastsvindt op 8 januari,

a p 8 januari?
b 4 van inschrilver op 8 janari?

te leveren. Bij

per e-mail en voor & januari 2020 te bevestigen

104

1

van geen

B
Jecht dat een tweede

van Inlichtingen in
een tweede vragenronde worden beantwoord?
b. Indien nee, waarom ervoor

lij het
aanbod van

12, dat i akkoord. g van deze Nvi

3 december 12:00 uur. U dient bi uw nieuwe vragen een verwizing te maken naar het nummer it de 1e

nota van inlichtingen. De tweede. o9

plaats te vinden door de leverancier.i

Het door

d d in het systeem.

itgevoerd d . g
met eigen salarisacministrateur de administrati, waaronder:

“Administratie omtrent aansteling en ontslag

itvoeren controlemethodicken

erzorgen verzekerden administratie

Bruto-/netto berekeningen

erzorgen van angiften en afdrachten

belastingdienst”

- Administratie omtrent aanstelling en ontslag

wij v

 Uitvoeren

aan de uitvrazg en dater geen rol

veraorg: administratie
“Bruto/netto berekeningen
!

105

voor Leverancier is voorzien. s it correct?
bzo oelichting.

derde

F18Eis

" Wat verstaat u onder alle?

PSA pag 6 t/m 11

106

F18Eis

dat we tijdens de Tijdens de
operationele fase zalu zelf aanpassingen doen in de workflows. Wij gaan ervan uit dat u dan ook zelf

Ja, U mag er vanuit gaan in

ationele fase door de Gemeente zelf

107

Eis S04

eschrilvingen aanpast. Graag uw bevestiging.
Wb, Eis S04 Er 2jn in Nederland

e Raad voor Accreditati

zin Wat s volgens u een de
reden datu

Wijvinden h
dat u voldoet aan

Indien u wijom

Eis 504 vervolg op 107

Het volstaat dat de leverancier ten aanzien van NEN ISO 27017

zekerhei ten aanzien van naley

3 leverancier en op welke wijze de opdrachtgever
telde onderdeel van vormen,

et 150 27001 en k aan d
het

Eis

toten met het Kuntu

ereerde workflow

1

toelichten wat u met deze eis wenst te bereiken?

1[Kunt u het HUP beschikbaar stellen

de
a, Handboek Utrechts Personeel (HUP)is na 10-12-201

ing) aan te leveren. rden meegestuurd met de definitieve Nota van inlichtingen.

U geeft aan dat de het Handboek Utrechts Personeel op 9-12 met de nvi wordt meegestuurd. Tot

Het HUP zal met

‘mogelijheid Ben te stellen past niet meer binnen de tjdsijn. Indien er zeer dringende vragen i, kunnen deze

109 [HUP hier over eld worden. Echter de Gemeente legt zich er niet op vast deze te

41 Wens 1 Bestanden 7

o 1 in het DPD.

Een bijl Bedoelt u bijage uit een emailin het DPD toe te

voegen moeten zijn, of dat hier p waar]

bij vm het
110 [ 1| vereist door het DPD. een

P e ingericht
dat de benodigde geg 2

accordering en zorgdraagt voor de benodigde brieven

111 [el 1| Wat bedoelt u met iedere mutatie? ledere mutatie die v indienstireding, bil doorstroom
het Nee, Utrecht 1 (HUP): 3 te,
(HUP) in de volgende (fiets/
L van d en Gebruik van d

112 |Hup 1] regel nee kunt u daar een op geven? besteding van h Jik maakt en voor zover de




8 2.5 Inschrijvingsleidraad en artikel 5.1

of meer wilzelf
I In dat kader hebben wij bezwaar

uite25

artikel 5.1.Cc Dit zorgt i
eten is te
verdelen om te voorkomen onderdelen
geen beheersen. Bovendien
sluiten fspraken tussen
i Ditis
tk
inschrijven. de keuze voor
aan te passen. de Gemeents er dan meer
in niet-
nakoming, P I
betrokken is b k hoofdelijk
asnsprakelikis). het beter zijn
deze, middel

Wij zien g back-
to-back leidt

risicoprofiel, priisverhogend werkt. In deze situatie, waarin er sprake is van duidelij te defi

Concept overeenkomst inschriven met scopes, waarin ieder waarin ook iedere | Wijzien niet af Combinanten risicos bij
113 | combinaties)(par. 5.1) 1| leverancier/ ienstverlener cen eigen tidspad heeft is het voor ons,a + regelen. T in te sch
in Fte willen zien van
U geeft onder in
afte zien van deze eis. Als gezegd .
aangeien er dan , in geval van
discussie/ 3 3
2.5 Inschrivingsleidrasd en artikel 5.1 p
Concept overeenkomst inschriven met jaren niet meer betrokken i bi K Wijzien niet af Combinanten risicos bij
113 | combinaties) (par. 5.1 hoofdelik regelen T in te sch
i vrasg 113 hebben wij B
aante geven
is, terwil langere
i jaren teziin
2.5 Inschriingsleidrasd en artikel 5.1 t,nog altjd hoofdeljk de (Szas-
c met Wijzien niet af Combinanten risico's bij
113 | combinaties) (par. 5.1) regelen T in te sch
Ge hand van de
2 b Perceel
114 |Kosten b Percel 1. De ingevide 1d om aan te tonen hoe de totaalpri word.
[Watide i, e functes? kande
05 d p pa < al 19.3.4.iseen koppelingen (en
115 (it 20, iz d6) 1 echtercrist it integen e seceptar daarmee tid gepland worden (e 05)
05_ o I 19.34.iscen
116 | hfst 20, biz 46) 1is de visie van dit punt? o middel van API's of beschikk
Yandidaat, i
09_ Niet functionele requirements.pdf structuur, en functies? Beschikt over een enis
117 | htdst 20,12 46) De gegev in pararaaf 19.4.2 en paragraaf 20.5.2. Utrecht data
persona's van gebruk Journey's
118 | Agemeen ;ll iourney. employee journey, iourney, etc) De Geme persona's. e deeld met
Watis de huidige Van welke sy opait
119 | Aigemeen 1| moment gebruik gemazkt van W8S software ter proces? het werving & (sns) erken-bisite
120 | Algemeen 1 verwacht de ger perceel 27 recruitment 10-1
Keljkheid van
op i i &
in in de markt. In
de beperken tot '
kel 1 te passen 2
121 |mb.t GiBiT 1 maximum per iaar van Ditis niet akkoord. beperken. Arikel 1 en wiigingen G1B
0w 121 geeftu aan niet akkoord
beperken tot 100% van de vergoeding per aar. Wi ien graag de aansprakelikheid beperkt zodanig dat
deze in verhouding staat tot i tot hier|
et goed bijaan. Wij
te nemen die a
Arikel 1 tussen de 1en 2 maa de vergoeding | it s iet akkoord. dienst wenst de kel 1.2
121 |mb.t GBIT per jaar? Wel wiizen wil de inschriver erop dat deze kon an de GIBIT Inde uitgelead.
I artkel 21.3 van de GIBIT 2016 saat dat Opdrachtnemer ten volle dent mee te werken aan
in haar (fnancille)
gens strijd policy en/of strid met de wet-en
i
ten
(dan wel parti i o
rond van de wet) dat op basis van gehelmhouding geschied.
Dit artikel dient dan ook te komen te vervalen, dan wel dusdanig te worden aangepast dat de Inzage
en auditalleen mogelij s ndien part)
is basis van Bentubereiddit | Artikel 21.3 GIBIT bepaaltniet voll dienst in kewi tikel
12 | Artikel 21 GIBIT faucit 1 artkel te laten vervallen en/of het 21,3 GIBI bift derhalve ongewiizizd
0w 122 gecftuamn
dienst mee te werk in haar (enkel)
Moge
redelije afspraken kunnen maken? Zo niet, dan wilen wij u verzoeken artkel 21.3 GIBIT alsnog als
122 | Arikel 21 GIBIT (auit Kkoord met de voorgestelde wiiging
tvan niet langer de
. Bent is et akkoord, Er tot opegging . Hetis of enop i wenst in te schrijven In geval van

Artikel 20.2 GIBIT (opzegging)

1] toe te voegen n ge in het geding is?

verschillende belangen.

Artkel 15.3 GIBIT (aanhouden eigen
dossier

‘cen eigen intern
dossier na afloop van de opdracht, dit
hebben onder mee o1
gebaseerd op wet- en regelgevin),

¢ altid

bereid deze

1 s interne beleidsregels?

Ditis niet akk

d

kel 15.3 GIBIT

now T24 geeftuamn

artikel 15.3 GIBIT. Wij dienen een werkdossier t..v. de opdracht te kunnen aanhouden op grond van

(bona fide) intere bewaarregels. Dit dient tevens uw belang als lant, omalt dit e Opdrachtnemer in
naafloop van P n

te gasn hoe e.c.0

overeenkomst toe te voegen:

kel 153 I dostgeen e s e i it de J—
, i
Artikel 15.3 GIBIT (aanhouden eigen van eninterne
124 | doir : Jhoord et devorsesteld wiieig
C ] T -
Wiorredoik
- o de o
regelgeving, in het bijzonder de van toepassing Het
mthemicier
Artikel 10.1 sub v GIBIT (garantie wet- en . Bent
125 | e oot vektoren? s b, Akl 101y I o e vertn
Ovreenaekoma Gk st wi vedeli n e, e geared sceepaeeaeling 1 de
e,
i
125 | e 0.1 b 1 gt [ it et sthcond, el 0.1 s T
T dstumer Toeap et g v
K
bevetgn? Wikunen u namellgen e fovenin G ogbeanden .. nbreuke o
127 | e 5.3 s oo . aandere anten o bevestigen i
T z e

Kunt u hiermee instemmen?
Voor wat betreft de meldingstermin van 24 uur: deze kunnen wil u niet garanderen, mede gezien de

weekenden. Derhalve stellen wij voor een termijn van 48 ur op te nemen. Aangezien de termijn voor

Artikel 5.1 lopen, zou dit acceptabel
128 1| moeten zin. kuntu d Ditis niet akkoord. Artikel 5.1
Inuw P vrasg 128 geeft u aan niet gaan met e iziging
artikel 5.1 van de verwerkersovereenkomst. Wij willen u vragen uw antwoord te heroverwegen. M.b.t,
het melden van eer Jsmed
het met zich brengt, om te
melden. inverband
met u op te nemen. M.b.t. de termijn: de termijn van 24 uur is in bepaalde gevallen te krap, met name.
Artikel 5.1 Verwerkersovereenkomst gezien g van personeel in en

2 alleszins redeliik. Kunt u derhalve alsnog akkoord gaan met de voorgestelde wilziingen in vrag 1287

Artikel 4.3 Verwerkersovereenkomst

De termiln van 48 uur s akkoord

Artikel 4.3 van de Verwerkersovereenkomst is, mede gelet op e wilze waarop onze organisatie is
ingericht, niet acceptabel. lokale
entiteiten. ]

d een Intra-

Transfer 8l h
internationale netwerk waarvan Opdrachtnemer deel itmaskt. Deze INTA voldoet aan de eisen zoals
vastgesteld door de EC in het kader van de internationale doorgifte naar landen buiten de EER. Op
basis hiervan is het Opdrachtnemer toegestaan gegevens buiten de EER door te geven, mits

dit niet verbiedt. &

gebracht wordt. Om die reden moet dit voor Opdrachtnemer toegestaan zjn. Op grond van het

& i e e
de volgende bepaling:

EER
¢ een van de
AVG. Op basis van Transfer
toegestaan uren

| uitmazkt.

Ditis niet akk

o,

tikel 4.3 van




nE18van 2 van ieder perceel een

door de nummer

uitgevoerd in 1 niet wenselijk, omdat het
mogelijk igt. Het kan namelijk
voor. uitvoeren Lv.m. de
een periode van 12 maanden
i din houden. bij een beroep.
de parti wiein eerste

op

instantie gegund i, sprake ijn van een nieuwe situatie die mogelijk als "wezenlijke wijziging" moet
in dat geval zou

aanbesteed met inachtneming van de gewjzigde omstandigheden

En-op-£En van
8L
130 |1 1| nummer kan doen? nader inzien af
8L 7
wachtkamerovereenkomst
130 2| dit alleen van toepassing b perceel 22 De Gemeente ziet voor alle percelen af van eer
(Artikel 12.1 van de C;
of een partij
is di
hijdoel en in
niet ziet op is) zal hijals
aanpassing van dit artikel?
Voor zover Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens
5 ) 2al
delen in is
131 | Artikel 12.1 (aanmerken als verwerkerl 1 i Ditis akkoord.
In artikel 10.3 bevoegde
deinlid
i i

" wij graag in alle
redelijkheid beperkt zien tot inzage in verband met de behandeling van een loonvordering. Daarnaast

i ts lechts van de bevoegde
instanties. Kunt u derhalve akkoord gaan met het wijzigen van dit artkel als volgt?

gang tot de in id 2 van dit artikel
in verband met de behandeling
van een loonvrd: hun verzoek
Artikel 10.3 (inzage, controles, audits inzage te geven en mee te werk
132 afspraken) 1 i Kkoord,
Artikel 8.1 van de C
' bt cen groot
deel , vinden
i I hetgeen maakt dat
boetesis
bovendien P y
naleef,
ergoeding I van sehending van Kuntu van EUR 10,000, per geval en EUR 2000,-voor et cen moximum van EUR 50,000, per
derhalve akkoord gaan kalenderiar. Het opleggen
133 | arikel 91 1 kunt n wzarom?
Diverse gegadigden hebben u gevraagd de boete uit artkel 9.1 buiten toepassing te verklaren, dan wel
aan te passen en tevens of u een afwijzend antwoord 20 willen toelichten. In uw reacties geeft u aan
prop enverder geeftu
et opleggen van de boete een gaanen
pas bij igdis. i 2 nog at et
i bi
(0a Bovendien achten et feit dat
%
van
2on,
8 aan haaks op het systeem
van et Burgerlke Wetboek omtrent wanprestatie
i gaan met het buiten
de boete. Als iv. een
133 | Arikel 9.1 De Gemeente wiligt haar gegeven
n artikel 4.1 Vaor het )
rikel 4,13 C Bent u bereid [
130 voor het doel) 1| wiie bkt uit deze de documenteni? Ditis niet akkoord. Artkel 4.1
i artkel 4.1.2 is aangegeven dat de everingen ononderbroken zullen worden Utgevoerd. M.b.1. aas-|
levering In feder geva za er
sprake ziin van is het een tidelije storing
plaatsvindt, Deze garantie achter wij derhalve te vergaand. Kunt u akkoord gaan met het verwideren
Arikel 4.1.2 Concept overeenkomst van het woord uitartikel 4.1.27 E.e.0. Artikel 4.1 e e te verl 2
135
n artkel oo
betrekidng tot de relevante
e en
TDeze uit het inai
redelik. conform de
doelsellingen 203l in d
tikel 2.6 van de echter verder
dan dat enijkt te impl te voeren mede
Arikel 2.6 Concept overeenkomst stukken 2jn opgenomen. Ditjkt ons niet de bedoeling. Kunt u derhalve akkoord gaan met het
136 informatie) verwideren van artikel 2.6 it Akkoord. Artkel 2.6 van de komt te vervalen.
Wi
door b
hter niet op het Kamer
geldig Volstaat | genoemd in
het 5
tekenen?
Kunt  in dat bilagen, waaronder Europees
3.2 nschrivingslidraad (rechtsgeldige door .
137 ” 120 a, witu dat wii voegen? Ja, dat s akkoord, te voegen.
13_implementatieplan perceel perceel
138 | WaS.pdf (billage 1, biz 51 1 in hoeverre wordt

13 perceel en daarmee de De gemeente verstaat onder gebruksvriendeljk dat het systeem gemakkelij te bedienen moet zin voor verschillende gebruikers om hun specificeke taken of doelen te behalen. Om dit te toetsen kit de.
139 |WES.pdf (billage 1, biz. 5) | doeitetingente behaien? Wat i de definitle van gebrulksrendelike voorde gemsente utrecht? te 0.3, naar effi teit en tevredenheid.
13 perceel ogen? Welke KPI's heeft de gemeente Utrecht nu

WES pef (billage 1, biz. 5)

140 wes? KPI's aan verbonden.
U voorziet in E inlichtingen. ertoe
leiden dat ijzen of dat er de eerste vl de
Inschrijving 2o groot mogelik te maken, verzoeken wij u ook na de Nvl vragen tot 10|, dat is akkoord. deze Nl 3 december 12:00 uur. U dient bij ” jzing te maken het
101 1 1|dagen 2 uw akkoord. antwoord van de De tweede. s &
ijver gaat ervan iftop el
Ein fgesloten, met Kiopt onze:
142 11 1{asnname? In dat geval is de insteek dat er Wel wordt er gesloten.
08_Algemene eisen en wensen HR
143 1 deze risico-analyse? 3.5 van de GIBIT o ok kan deze analyse verificatie.
10_ 1PSA - nrichting. THUPI te zin. ieen
144 [eisen 7,75 en 132 1] valideren. Vaststelling van de HUP. 10 december 2019 door het college van B&W. Met deze disclaimer is het mogelilk een kopie van het rekken.
In het kader
i dit proces te elimineren. Ook vanuit MVO ziet leverancier het als et wenselijk papieren output te
genereren maak, vanuit het
persoonlij In het geval & gang
strookaaf te. te sturen door uw PSA. Ook
10_ 1PSA - bestanden die u
145 [eis 161 1 drukker naar keuze. Graag uw akkoord op deze invulling van de els Dit s akkoord.
10 1PSA - en de inhoud n het v Voor het e of Excel naar die eventuele mutaties in het systeem
146 [Eis 162 1 verwerkt
v E 9 @ = (nu
De applicatie s eenvaste, door de g URL. Hier is in het model | https://www.werkenbijutrecht.nl)
09_ Niet functionele requirements - Eis van een Cloudoplossing, waar vele klanten van & maken, Voor i de WENS. Voor de percelen Personeels en
147 |ROs 1| mogeliik. Graag uw akkoord. cen 1 ide Nl
ol conform eis &
it worden beperkt op basis van de bron. Hier isin het model van een Cloudoplossing, waar vele
148 09 Niet functionele requirements - Eis R08| 1| Kianten van leverancier gebruik van maken, geen aanpassing op mogelilk. Graag uw akkoord. Dit s akkoord.
te monite
I
DAP. Hier loudoplossing, waar Ditis akkoord. llen we hier punten aantal van 5. In
149 |09 is R4 1leverancier gebruik van maken, geen aanpassing op mogelik. Graag uw akkoord. i de i zal worden.
Toegang tot beveiligd wordt Hierisin
het model van een Cloudoplossing, waar vele klanten van leverancier gebruik van maken, geen it is akkoord. toegang. fen de gemeente hecht aan HR
150 09 Niet functionele requirements - Eis R25| mogelilk. Graag uw akkoord. llen we hier een bunten aantal van 5. In het d i de Nvl zal dit worden
De
10p basis van ;. een deel
d t in zijn.
formulieren, omd: op een formulier. Graag uw
151 |09 Eis F35 1 akkoord. Indienu duidelik
Onder en
151 2|Kan u aangeven wat u onder alle gegevens verstaat?
De 2 wil dat naar de toekomst.
P kan mogelijk niet
gevoeg te geven zonder inizch te hebben in
worden aan de stappen in het proces. Gezien het brede g processen ijn. De g i te
daarbinnen bij gemeenten, stellen wij dat de relevante data die vastgelegd is omtrent personen en
152 09 Niet functionele requirements - Eis £37. atie toegevoerd kan raag uw akkoord.| Indi jiLu uit om in een informatie NIET beschikbaar komt.
09_Niet functionele requirements - Eis
153 [M21 1{zin 1AM systeem? Nee, kandidaten ziin i f 26.2 van de et functionele requirements.
cen APLpl is. End-to-end testen
154 |09 £is 102 t onderaannemers. Graag uw Dit s akkoord.
Is de combinatie van TLS, SPF, DKIM en DMARC acceptabel voor het versturen van email namens de
& inpl Utrecht z0als de de e-mail
155 09 Niet functionele requirements - Eis 16| 112 Graag uw akkoord.




B n i
om die reden ook niet de
Verwerker|
verwerkt i vanuit
HRin brede zin.
De gegevens die geregistreerd worden zin te ontsluiten, waardoor aan artikel 15 van de AVG wordt | De gemeente verwacht dat de applicatie het gebruik van gege
09_Niet functionele requirements - Eis 014| voldaan. beschreven in focument “GEMM)
156 [en 015 1 8 uw reactie. Lorging van verwerking van gegevens” (ht i - Logging van verwerking van )
Het koppelplatform is onderdeel van de propositie. De goede werking hiervan is de.
BijEis vande PP depsa met de
157 |09 £is T03 1 gesteld. overige a inzage te geven in de testresultaten van ikt voor de realisatie van de koppelingen.
Verzoek ijver uitgs s
158 |09 Eis 209 dit akkoord? Dat s akkoord.
AD135: te voeren.
&Wat bedoelt u hiermee, wie voert het uit? Kan het specifieker mbt handelingen en gemeente voert de. “werkgevers", zoals die in dan ook voor d
159 worden, inclusief bilinstanties en andere producten.
P van uitgevoerd.
t C Kuntu
eensp direct tot een fiatteertaak
160 1 leiden (of st et httiiden al van de verwerking worden bijzewerkt
We bieden binnen onze
totale incl. alle
bruik Kunt u aangeven per
161 [09 Niet functionele requirements - Eis 220 1| verversing plaatsvindt, zodat we dit mee kunnen nemen in de priis. U kunt voor Perceel 2 en 3 t 2x per jaar.
De BIO is opgesteld als ichtlijn voor overheden, gebaseerd op de 15027001/27002 norm. Deze richtiin
is niet 1-0p-1 van toepassing op | L kunnen hi wel
Algemene eisen en wensen HR expliciet uin eiste de rollen ‘algemeen directeur’ en ' ‘als opneemtin
162 te zin Opname van in de bii de 150 Applicabilit
Het gebruik van g P
benaderen is niet toegestaan. Borg Integriteit en I print). Remote
deskiop uitschakelen,
Citrix/norizon view etc. (PCOIP), ICA and RGS
Ja, wij bedoelen inderdaad zero footprint.
Doelt P een i
163 |RO7 £is 1 moeten worden) op het
De door boden ESS/MS: werktin 3
Het aanbieden van het trix, maar vereist
geen plugeins of digi P 8 &
Het te benaderen
pecifiek een een Citrix P Enkel een
v Idoende. u RO7is et Het dient niet het geval te zin dat de browser gebaseerde Citix versie leidt tot significante
aoldoen wij hiermee aan de door u gestelde eis R07? functionele beperkingen in het gebruik.
163 |RO7 £is 2| b.indien nee, bent u hier bereid een wens van te maken?
Leverancier observeert dat artikel 5.1 grote verwarring kan veroorzaken. Leverancier verzoek dan 00k
talek of i
verwijderen en om in in verband met de
per
dag n ud geen
spel
beveiligingslekken c.q. beveiligingsincidenten zelf moeten onderzoeken. Alleen in die gevallen waarin
sprake is van een inbreuk in verband met de persoonsgegevens i een verwerker verplicht om dat te
melden bij de verantwoordelike. Leverancier wilst in dit verband op "Guidelines on Personal data
breach notiffication under Regulation 2016/679" van Article 29 Data Protection Working Party, p. 10-
11, waaruit bijkt dat de verwerker enige tijd moet worden gegund om een incident te onderzoeken. In|
P dat
met de persoonsgegevens
t
t Artikel 5.1 spreekt enkel over het 2 alleen
t Europese aan te sluiten bij haar  Vermoedelij moet in deze context worden uitgelegd als
betreft dit artikel 6.1. Graag uw g prake is van een oit de rui
164 51 toelichting. te stellen.
Leverancier beschikt een
opgenomen ten aanzien van i
goedgekeurd door Europa. Ley A
4 om aan te sluiten bij P Indien dit van toepassing is, de Binding Corporate.
165 5 1 e Rules en ikuwidte van de BCR's
Corporate - ardelng Vi,
lgemene verorde Verordening
P i gen biedt op het gebied van
gegevensbescherming,
In dit verband o e
o hebben, zodat eenji passing algemene
rdenin t st dit
108
Corp
& 8 uw bevestiging. ot Europese Indien dit van toepassing is, de 8inding Corporate Rules en de
Mochtu niet akkoord gaan, kunt basis waarvan u it |bilbehorende goedkeuring meesturen met de inschrijving,
166 3 1| bestuit Voor buiten de reikwiidte van de BCR's biift Iden.
Leverancier beschikt een
opgenomen ten aanzien van audits door
Europa. Ley A fiomaan te
suiten bij 2.Grasg, P basis van artikel
167 2 e 28:3(h) Indien dit van de Binding C biibehorende
u
ten
in Europa. i gezien de peert de P keurde Binding Corporate technische en
flomaan betreft i P hiervan In Bijlage 2 kan & Corporate
168 1 1 artikel 4.1. Graag uw toelichting. Indien dit van toepassing is, e Bindi Rules en de bilbehorend ving.
Deze bepaling geeft het
bepaalde in artikel 8 iziging 3
Leverancier bezit een ISAE 3402 type 2 certificering, welke tot op heden jaarliks wordt verkregen.
Bovendien is het rancier 1SO 27001 gecertificeerd. Aangezien
afgeven partilen zin,
gegr
heeft,
toekomen, en dit enkel na overeenstemming met Leverancier. Bent u bereid dit artikel te schrappen,
of aan te passen met het uitvoeren
van een audit heeft, zou Opdrachtgever een dergelik recht kunnen toekomen, en dit enkel na
169 |GiBIT, 21 met Leverancierl. Graag uw. toelichting. Artikel 21 GIBIT komt te vervallen.
u en beperking P te nemen. niet beperkt tot enkel i De schade die kwalifi
170 |GiBIT 13 1| Grasg uw toelichting. beperkt. Leverancier i ade Ditis voor de
brekial : toerekenbaar is aan
enfof haar
zin. Ley
171 | B, 102 1| nadere afsprak Dit is et akkoord. Artikel 10.1 sub iv
Loy de
Echter, Leverancier
kan "
data- kunnen bieden.
Ley indeze he Leverancier
ookom ppen en in een SL
te komen. Een
heel voldoen aan s i
172 | GIBIT. 101 aanhef sub v 1| Graag uw toelichting. af te geven voor
3 Artikel s L ol fan
bewijzen dat het a1
173 |aiBrT, 8.8 1 d). Leverancier stelt voor of in het Artikel te schrappen. it is net akkoord. Artikel 8.8 GIBIT
‘Artikel 7.4 n die zin
normaal gebruik van de ICT Prestatie in de weg staan Opdrachtgever de in Artikel 7.4 genoemde.
174 |GiBm. 7.0 toe lid 1 burgerliik wetboek). | it niet akkoord. Artikel 7.4 GIBIT
Inschri e eisen en wensen in de
aanbesteding verlangde dienstverlening,
Echte
i, Ditom
idig
signaleren. Om dit overeen in ofwel de|
175 |GIBIT.42i0.5.4 wii dat dit akkoord is? Graag uw bevestiging. 3.5 van de GIBIT onderdeel van uw ok kan d verifcatie.
termijn bij
Echts te wiltenis
invioedsfeer van
van buit
Opdrachtgever stelt dan ook voor om nadere termijnen overeen te komen dan wel om Artikel 16.1
(Overmacht) uit te breiden in di
176 |GiB. a1 vertraging mede hebben veroorzaakt. Graag uw bevestiging. GIBIT". Artikel 4.1 GIBIT i hierin niet van toepassing verklaard.
Inschri i.Bijh i T 7
Is elke storing die beoogd gebruik in de weg staat,
&Gebreki. In te komen SLA worden bepalingen
i omin te nemen in de nader te
bepalen SLA:
iEen aan brekiin
de I
177 |GiBm. 19 1 ioneren van de Prestatie.i De geme besprekingen mee t kan zich niet op voorh: van de voorgestelde tekst.
i inde
178 |GiBT. 18 |rogovereen te amen sece eve i " raken rondom d fiek baar. We nodigen u doen
cwurlik d fiek en meetbaar.
een concreet voorstel te doen samen met uw inschrijving.i
die Inschriy te leveren. Kunt u
bevestigen dat de gemeente dit ook niet van Inschrivers verwacht?
b i lij p te stellen. Gaat u
hiermee akkoord?
b. Indien nee, aantel inde [a) Datis onjuist. In eis LO1 is wel gevraagd om een concept SLA meet te leveren
178 |GiBT. 18 8) akkoord, voorzover in d
Mogen wij ervan uitgaan dat, indien een Artikel niet is toegeschreven op het leveren van een esaas-
diensti, het betreffende buiten | Nee, dit mag u djnin een - Indien u kunt u hier vragen over stellen bij Nota van
179 |GiBIT, Al 1 rden gelaten? Graag uw bevestiging. Inlichtingen.
De door boden ESS/MS: enwerkt
word een Citrix Receiver gestart- om te
ontsluiten,
de, gaat ken van de Citrix
180 e van ons svsteem? De Geme (citrix of anders) op haar netwerk.




De door bods

Het aanbieden van het

werktin 3
itrix, maar vereist

geen plugeins of digi P &
Het te benaderen dat
pecifiek een een Citrix Enkel een
v Idoende. RO7is et Het dient niet het geval te zin dat de browser gebaseerde Citix versie leidt tot significante
aoldoen wij hiermee aan de door u gestelde eis RO7? functionele beperkingen in het gebruik.
180 R 2| b.hdien nee, bent u hier bereid een wens van te maken?
Eis F-10. F10
de software ) van Inschriy
(functionele) beheer taken zelf doet.
De Gemeente is bereid van deze eis voor perceel 2 en 3 een wens te mak toegekend. aan te geven wat de.
181 1|Bent u bereid om deze eis niet van toepassing te verklaren voor perceel 2 en 32 aan beheertaken kan doen en wat niet. o
opl een 1SO/IEC 23081 of
g i perceel 2en 3.
182 1|Bent u bereid om deze wens voor deze percelen te schrappen? Nee.
U gaat akkoord met het schrapps een NEN 2082-2008
Perceel 2 en Perceel 3. voor het ISO/IEC 23081
i het hier gaat 20825
gebaseerd op de NEN-ISO 23081,
eenSO/IEC 23081 perken tot Perceel 17
bindien a. nee, de NEf te schrapp
Perceel 2 e Perceel 3 maar de ISO-IEC 23081 eis wel van toepassing laat op Perceel 2 en Perceel 37 |A) Nee, het betreft hier een wens.
een 8) Het betreft hier een wens, geen eis
182 2|per perceel? ) Dit s per onderdeel in
[ een 150/1EC 23081 3
a wordt
voldaan, isin
wordt geboden ten aanzien van naleving? K over het ISO/IEC 23081 een welke
182 b. Indi hoe ziet u dan geliikwaard verifieerbaar worden beoordeeld.
Wijschrappen deze certificeringseis NEN 2082-2008 voor alle percelen.
n i voor geborgd
ken op basis van
een NEN 20822008 vernietiging.
Vernietiging: tidig
de ogen van Inschrij 2en3. Overbrenging: overbrenging naar
183 1*|Bent u bereid om deze eis voor deze percelen te schrappen?
Umag van het gestelde in de vraag niet uitgaan.
Mogen wil ervan uitgaan dat alleen van perceel 1, daar | Wij beschouwen CV's v usief hun BSN nummer, 4/, 2en 3 relevant zijn. Waar deze gegs I de|
184 bij /an toepassing.
Kunt u de volgende kengetallen verstrekken:
" (perceel 2en 32
b. Aantal gebruikers?
Implementatieplan perceel Werving en . Aantal vacatures (perceel 2) per jaar?
185 |Selectie en Inhuur Management 1]d ten (perceel 3) per iaar? a 101 0b. ca 825 vacatures per iaar d. ca. 300 per jaar

Implementatieplan perceel PSA Billage HRM|
processen

In bijlage 1 zijn de HAM processen weergegeven.

a. Mogen wij ervan uitgaan de opsommingen limitatief zijn en dat op basis van deze processen een
implementatiepris afgegeven dient te worden?
1[b. Indi toelichting.

Nee, marge van 10% aan. U dient daar rekening mee te houden in uw aanbieidng,

Implementatieplan perceel PSA Bijlage HRM|
processen

marge van 10% n de.

duidie. te interpreteren, daar de
hi

te worden?

de inschrijer. . bij

om enkele vergeten processen toe te voegen aan

187

HRM perceel 1.2en 3

Voor ale percelen vraagt u een x aantal dagen per maand aan consultancy inzet

als
b. Indien nee, graag uw toelichting.

(in verband

" uren uit dient te
1|voeren?

t een goede vergeli

187

HAM perceel 1,2en 3

I 187 1s geen B e
iKunt u per perceel aange uren it dient te

2| voerenzi

dat dit een ‘waarvan wij op n concrete invulling k altjd

noodzakeliik, danwel gewenst.

188

Prijsinvulformulier HRM Perceel 2 en
Perceel 3

(a21)

2o ziin per maand en bij per

1 rstrekken?

U moet er vanuit gaan is

5

0

Tenderned

een POF bestand, formulier

inte vullen.

Ku WORD verstrekken?

3 Notavan | 2

Tenderned

Bij

Kuntu

dat dit bii strekt. Deze wordt meeestuurd met de vragen.

perceel PSA

Om dat te kunnen
(exclusief

Z 20 paginafs
testplan /- /cut-over plan) te

pak en mazkt,

gt document templates en
helpteksten.

2. Mogen

cut-over plani niet bijgevoegd dienen te worden?
di

1 dienen bii te voegen.

testplan /

De voorbeelden die de leve maal 2

t-over plan.

perceel PSA

Uit bijiage 11
opsomming) daarmee kom te vervallen?

Wij uragen u voorbeelden mee te sturen van:
Een blueprint. Zie Eis F17 in
de iving

processen.
- Werkinstructie

- Document templates

2|- Helpteksten

De Gemet het andere op volledigheid beoordelen. Billage 11 d, omdat

perceel PSA

Omuvan een
te breiden naar 30 paginais

Tenderned

Bij digitale UEA in gevoegd. Onze ervaring is dat deze
niet goed in te vullen is indien er e
is dat 0.2 amn

te geven
waarvoor inschrijver een beroep doet op de derde. Ook blijven eerder aangevinkte onderdelen staan,
wanneer inschriver een nieuwe UEA aanmaskt voor de derde.

a beschikbaar. s
juiste en volledige wijze kan indienen?

invulling in .

1| Mogen wii ervan uitgaan dat wanneer op n UEA volstaat?

a) 1a de reugliere PDF is in TenderNed toegevoegd. U c)Ja,indien u op hriit, volstaat 1 UEA de

93

Scoringslist V1.0.def

In de scoringslist is bij tabblad Functioneel perceel PSA 227 een wens. In Functionele Requirements s

dit als eis opgenomen. Betreft 227 een eis of wens?

2275 een eis. hierop ast worden

22 Koppeling PSA applicatie met Datawarehouse.
Inschrijver draagt, bij het realiseren van een koppeling naar externe systemen, zorg voor de opzet en
systeem.

systeem aanwezig ziin 3
Inschrijver stelt deze
Hetis aan de leverancier

de
applicatie om

te halen en Omdat
ol betreft, ontvangst

van de data in deze applicatie. Inschril

systeem is dater

inschrijvr niet verrichten.

2. Deelt u deze mening;

Dit kan

b. Kunt u bevestigen dat
het realiseren van de koppelingen?
<. Indien nee, wat i hier de reden van?

geldt

in het gebruik van het o
voorkomen. We vragen de inschrijver om de benodigde transformaties uit te voeren, maar in redelijkheid zal
dit aatste geval zal eren.

igen nodig zin binnen het Datawarehouse van de Gemeente. Dit willen wij 20 veel mogelijk
of Ln

wensen 1.6

Een g i i cturatie van in de maand januari van
i i
g berekend. van i de

opgenomen s geweest definitief vast. Op basis hiervan wordt een eindafrekening gemaak. Eventueel
te verrekenen bedragen worden die maand verrekend.

Ditis niet akkoord

19

Perceel PSA Conversie.

T =

vervuiling van het systeem beperk.

kkoord met deze werkwiize?

te nemen met in het implementatieplan.
Voo de eisen en wensen ronds

197

Perceel PSA

Over de conversie hebben wij de volgende vragen:
2. Van wel

. Indien nee, wie is er dan verantwoordelijk voor de export van de gegevens?
d.wij
(het vergelijken van de stroken), kunt u dit bevestigen?
e.Z0 nee, k te verdeling ziet?

a. PIMS, YouPP en LPS.
b. Correct
d. Wijzien

de stroken als een p: , maar

lindien er kosten voor ontwikkeling, aanpassing of gebruk van de koppelingen jn, dan neemt u deze.
kosten op in de

1 te gaan met

in paragraaf 18.3 dient u alle e van de koppelingen in het priizenblad op te nemen.
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i Taar een

in maarin de prakijk

veelal e
1.Een dat

meer hebben in kan
veel van deze vervuiling weggenomen wordt.
2. Aangezien

kunnen loon- afgesloten jaren

platsvinden. Dit s niet mogelij

£ 2iin s,

gegaan. moeten

van ook in de

Wij adviseren u van

omin zorgen voor een set
amn Zonder dat dit
vervuiling in het nieuwe systeem geeft

a. Kunt u zch hierin vinden?
b..20 nee, waarom niet?

I Y16 en,indi

in wens YO8,

alleen te voeren 1januari 2020 bij

Hoofdstuk 23

dienst zin,
c. Kunt u zich hierin vinden?

ofinde
relevant in verbaand met toekomstige aanvragen.

opgenomen

Van

De database van het datwarehouse is Oracle 12c.

Voor ETL op het

Diverse Reporting tools waaronder Cognos.

als BODS).

De gemeente Utrecht heeft de beschikking over een ESE.

van de E58 voor het realiseren van koppelingen?

koppelingen van d

Systemen binnen d

e Utrecht (of andersom) waa

nodig s

In hoeverre wordt
Wil

systeem die met o koppelen Tlen wijin
gangbare formaten beschikbaar. Het is aan de leverancier van de ontvangende applicatie, om deze
gegevens op te halen en Omdat

i 8 gs datain
deze applicatie.
A. Deelt u deze mening?

b. 20 nee, wat is daar de reden van?

A Neen.
8

koppeling leiden. De leverar

is niet

kan leiden tot s koppel

“halen’ of ‘afleveren’, dan moet dit tot een foutmelding van de

203

e
Utrecht, Meldkamer,

Afval Verwerking Utrecht, Het Utrechts Archief en  Politieke Partijen.

a.Is er sprake van

b. Hoeveel verloningen vinden er maandelijks plaats?
. Hoeveel ESS.
d. Hoeveel P
het systeem?

A. De processen en inrichting van het

B.5600
€. Voor

Erziin in

, voor MSS rond de

het systeem.

D. Het totaal aantal ligt

dienen
het systeem?

. Ongeveer 10 salarisadministrateurs.
R4

van het systeem?

5. Ziin er nog andere kerngebruik opgeleid? Zo ia, dit?

G. Nee.

2 203
van Inlichtingen die een groep viak bevat.

in een groen viak en?

Het form:

a2, "het groene” viak, mag u als niet relevant beschouwen. Er

oordeel. Het was een fout in de opmazk.

20

koppelingen. Wij begrijpen uit 19.4.2

34,127in hier. Al

Koppelingen 1

Koppell

en 4 met TimeTell zijn

realisatie van deze

aKuntu dit bevestigen?
bzo toelichting.

beschreven in paragraaf 19.3.4 van de

Koppelingen 11 tot en met 14.

Voor

f3en4,is de de

1n 205 geeft u aan: De opleiding bruik

dat dit de

in
en gegevens in deze omgevingen évervuildi worden.
1n 201 geeft u aan dat u een na
Als het dt wij

1 adviseren om voor

ing te crelren. Neemt u dit advies over?

e eisen kan worden voldaan, neemt de gemeente dit advies over.

206

Y24: het is niet te allen testdata, Deze kunnen
wel te allen tijde geblokkeerd worden, zodat ze nergens meer naar voren komen.

aBaat u hiermee akkoord?

estdat

b.20 nee, wat is daar de reden van?

2. Neen,dit is niet akkoord.
b,

207

Bij onderdeel Y2: ‘haar cen viertal

omgevingen.

met2 n of meerdere

test dat

EEnvan
Erzijn dusin
aBaat u hiermee akkoord?

b.20 nee, wat is daar de reden van?

Eis

De eisen van

| de PsA applicat

de PsA applicatie ziin

- Productieomgeving (eis 201)
~Testomgeving (eis 202)

- Tweede testomgeving (eis 204).
Voor de omgevingen van de

201,202 en 204

in hoofsddstuk 24

208

gemaakt

Bij Eis
overige a

inzage te geven in de testresultaten van

van de PP depsa/
ikt voor de realisatie van de koppelingen.

met de

Niet-functionele requirements F18
ziteen daarin

workflows en bijbehorende stappen weergegeven. De workflows zin hier direct in aan te passen. Gaat

aar de

Igm u akkoord met verstrekken van de bevindingen op hoofdlinen?

Ja dat Is akk

wordt aan

genoemde punten bil Eis F18.

210

F P ind e

specificeren wat u verstaat onder

Bizzdesign.

tussen d in

it " t aantal

tabellen, It

kt en verrijkt met

- Wat zijn ‘gege

- Watis een

evensverzamelingen'
2

context beschikbaar gesteld.
aBaat u hiermee akkoord met betrekking tot eis 0032
b.20 nee. wat is daar de reden van?

geven van zowel een

hetsysteem e
tabellen met

gd, worden
financil
etc. Een

opgesiagen i een database.

gegevens uit

20rgt ervoor dat

gefilterd, verdicht, etc. als het ware de|

de vraag nog steeds niet

 maar u mag eis &

gegevens uit de database.
de tabellen

Voorbeeld: het systeem
salarishistorie. bevat

medewerker vanaf

bevat , dus ook de
historische contract.

aoldoen wij hiermee aan de door u gestelde eis?

bihdi bereid een wens van te maken?

applicaties

modellen opgenomen te zijn.

voor en

212

[z Goor

worden.

hosti P d
kunnen de meetdata beschikbaar worden gesteld.
ord?

ig. Op verzoek

Ditis akkoord.

i de Nl zal worden,

llen we hier

punten aantal van 5. In

23

Ineis R13

De gemeente acht het gebruik van plug-ins bijzonder onwenseljk.

ctioneren van d i in

browser benodigd.i

- Welke en hoeveel plugins?

~Voor

Wat doen ze?

maken van deze plug-ins?
b.20 nee, wat is daar de reden van?

Tiedi dvan de leverancier heeft op de

In eis R10 eist u Microsoft Windows 7. Windows 7 is een verouderd besturingssysteem die in de nabile|
toekomst niet 3
achrapt u Microsoft Windows 7 uit efs R10?

A) Nee.
8) De plar

uitrol van Windows 10 0p 1 april

25

b.20 nee, wanneer is Microsoft Windows 7 uitgefaseerd?
In eis R0 eist u 1.

befindigd, gt voor deze browser.
is die

het gebruik van Internet Explorer.

aSchrapt u Internet Explorer 11 uit eis R102

b.20 nee, wanneer is Internet Explorer 11 uitgefaseerd?

A) Nee.

8) De planning van

11 0p Windows

van Windows 10 op 1 april 2020 is afgerond.

Eis ROS: Het dient mogelik te zijn om op aangeven van Utrecht gebruik te kunnen maken van een

it is niet mogelik in
aSchrapt u deze eis?

b0 nee, maakt u van ROS een wens?

<20 nee, wat is daar de reden van?

geldt de EIS dat de

* waarop

joor

Voor 2
hitps://www.werkenbijutrecht.ni.
v

atie en

dt de EIS aangepast naar een

gebruikt zal worden wordt de EIS aan
1

van de gemeente Utrecht moet gebruiken (nu

igepast naar een WENS. Voor de percelen Personeels en
i de Nyl zal dit worden.

27

Eis RO4: Is het vermy de URL voldoende?

URLvan de

de " (u

hitps://www.werkenbijutrecht.ni)

Voor

WENS. Voor de percelen Personeels en

ide Nl

Functionele requirements perceel PSA, eis
1

Eis 212 luidt 8] het verkopen van vakanti

uren moet de uren automatisch afgeboekt worden van de

e & -

uren via IKB. Indien in het systeem van

i
 dit kan niet van het samenge
afgeschreven.

aBaat u hiermee akkoord?

b.20 nee, wat is daar de reden van?

Wi gaan

mits het niet mogelik

te verkopen.

Functionele requirements perceel PSA, eis
10

Eis 210 Het verlofsaldo kan alleen negatief zjn naar aanleiding van correcties en verrekeningen door de|
HR professional
Het is mogelijk g f
verlof i

cortectie door HR. Hier is geen onderscheid in te maken.

aBaat u hiermee akkoord?

of door cen

b.20 nee, wat is daar de reden van?

de medewerker/ fiatteur en de HR

Functionele requirements perceel PSA, eis
164,187

moment een mutatie

itgevoerd.

eis 187
worden.
Wat wordt er onder deze verslagen verstaan?

kunnen

den in een bep:

Functionele requirements perceel PSA, eis
61

iGemiddeld

aWij nemen aan dat Gemeente Utrecht zelf de papieren loonstroken aan
b.20 nee, wat is daar de reden van:

Centrum zelf

niveau te selecteren en bestanden te genereren.




en LKV zelfin via de.

e cen aanvragen bij UWYV of bij de
e be
PsA, s
222 |160 1 ord? Ditis akkoord.
PSA, cis
223 |30 1 dienen er Cont Utrecht om 4 volgen en 12 politieke fracties
G Digitaal
) Deze metadata kan door de
Gemeente Utrecht aangepast worden.
Bewaartermijn wordt niet standaard meegegeven. Wi kunnen echter een overzicht maken met
i wij de bepalen aan de
d t er et per te worden. Het s in
niet wenseljk om hier p afte de
Ken kan te vroege of
document mogelijk mazkt
PSA, s 387
2438 1]b.20 nee, wat s daar de reden van? ! het document automatisch bepaald kan worden aan de hand van het document voldoet u aan Eis 38 voor wat betreft
Eis wettelike
Utrecht en
wetgeving. Verwijderen is ook ook i
worden teruggehaald.
een wi een wizard beschikbaar
Functionele requirements perceel PSA, eis aBaat u hiermee akkoord?
25 |30 1]b.20 nee, wat s daar de reden van? is van een uit te dre
in el bilbenorende
applicatie en moeten als afzonderlik
document raadpleegbaar zin en bliven in de nieuwe applicate’.
. in aantal
b. Zi a) is ongeveer
Functionele requirements perceel PSA, eis van scripts mogelik is? b) Ja, de documenten zijn voorzien van meta-data.
226 |29 1. Welke meta-informatie betreft dit? d cument, omsch
als inschrip maalin te sch i
waarbi in lleen de payr
27 16en2s 1]16en2s1 dat s akkoord.
In paragraaf 3.2 Fase 20 punten is (10% van
de maximaal te behalen punten). Bedoelt u 10 punten ofbedoelt u 20% van de maximaal te behalen
228 1[punten? Bedoeld wordt 20 punten (20% van de maxima:
In paragraaf 3.2 Fase 3 geeft ] van de
maximasl te behalen punten). Bedoelt u 10 punten of bedoelt u 20% van de maximaal te behalen
29 1| Bedoeld wordt 20 punten (20% van de maxima:
In paragraaf 3.2 Fase 3 geeft u aan at bi het ontbreken of van slechte kwalitet 2in van onderdelen 2
P tplan, I Bedoelt u
hiermee aftrek van 2 punten van
230 1 het Ja, dat s correct.
er voor eigen te bieden. n dit
beoordelen. U kan hier d Kijgen al  maar u kan op dit
punten krilgen als e voorwaarden. Di
Voor de volgg uit gegaan in artikel 2.3 Hier in
Bij Cloud de plaats van de GIBIT komen.
venwerkersovereenkomst van de leverancier prevaleert boven die van de kiant. Kunt u hier mee . n
231
er voor eigen te bieden. In dit
beoordelen. U kan hier d Keijgen al  maar u kan op dit
Bij I dat de voorwaard - Kunt u punten krilgen als e voorwaarden. Di
akkoord gaan met de volgende werkwiize? Voor de volgs uit gegaan in artikel 2.3 Hier in
de inschip maken. | de pl Komen.
Hierbij mits onredelik in 1 n
23 2| perken en de plchten onredelik verzwaren.
ervoor ki te bieden. 100% i
d inde bod beoordelen. U kan hier d Kijgen al . maar u kan op dit
Overeenkomst vermelde aspecten. punten krijgen als gunstig voorwaarden. Dit
U schrifft aan in pecten. &iOverigeii is een in artikel 2.3 Hier in
breed begrip, waar veel onder kan vallen. de plaats van de GIBIT komen.
i aan Gaat u hiermee , maar
21 2/ akkoord?
Dit artikel bepaalde
vallen heeft om per direct te ontbinden. Ditis
dit gekoppeld is aan
ontbinding van Leverancier, of surseance van betaling. Bij beslagen i dit te ingrijpend, nu dit ook
Het s daarnaast een in het
wilzigt door Ditis behoorlik het
ontbinden.
it dit artikel te schrappen?
8)i een
233 kel 14.1 2] scenario? N tike 14 blift ongewizigd.
Alle gegevens van de applicatie worden via API's ontsloten. De API's en/of services zjn onderdeel van
de applicatie. Minimaal moeten gegevens uit de applicatie via API's met selectiecriteria opgevaogd
set aan standaard APIs. Dt is de afgelopen
jaren tot Kantengroep.
hikbaar Pr's. Op i i an naar: * worden via API's ontsloten. De API's en/of services ziin onderdeel van de applicatie.
set aan API realiseren. Ook wordt & Minimazl moeten deze gegevens uit de appl APPs met
234 |€is006 middels een ETL dump. Wordt op deze wize voldoende invullin
150 27017 betreft Ci
bieden en heeft hier voor de beveiliging ingeregeld o.b.v. onder andere de 15027001 en NEN 2082
standaarden, dit verder ond d oct aan een
235 [eis S04 1a. hierm
Inschry
Wel kan Z
236 2/ dat de e-mail verstuurd is Ja dat s akkoord.
n de eisen 001, 002 en 003 vraag u naar
van in geven
Niet ‘modelien opgenomen. Is it
237 | £is 001 /m 003 2| voldoende? 1a. dat is voldoende.
i a
Dezels echter niet bi het publiceren van de Nota van Inlichtingen beschikbaar gesteld.
238 [Nl 2| Wanneer kunnen Inschrilvers de aangepaste scoringsliit verwachten? 22l bi deze definitieve Nota van Inlichtingen geschieden
T de cerste NVI (o.a. bi Volgar. 84 en 133) is bij Artikel 8.1 toegevoegd een
ik termiy had zonder
geweest. o,
in de GIBIT gewaardeerd.
Echter, bij volgnr 47 word gesteld dat de boete proportioneelis gezien de omvang van de opdracht en
b volgnr 121 wordt verzocht om de aansprakelijkheid te beperken tot 100% van de vergoeding per
. ) cen 1,000,000 euro perjaar
disproportioneel s
Het d bij 0p 100% van de
jaarlicentie. (SaaS) de risicois en is hanteren
daarom hoge tarieven, en vice versa, waar de risicois en aansprakelijkheid te verwaarlozen vt zijn de
tarieven heel erg laag. Dit is inherent de risicoi
(proportioneel en in balans).
Omdat er p inschrijven
z0u het logischer zjn om d Jatief
stelen.
Jf balans aanbr
h Dit druist in tegen de
basis van die al gewijzigd.
A Nee.
239 2 8. Nee.




Wij schrappen deze certificeringseis NEN 2082-2008 voor alle percelen.
in wij voor

Toegankelijkheid: het kunnen zocken op basis van ingevoerde of gegeneerde metadata

geborgd

” tidig b
240 | Nen 2082 2|1 het eisen van NEN 208 de bested Overbrenging:
241 |EisC 57 te doen? Het s akkoord als
Het
geven. Mag als"gegs per applicatie één
242|005 - Neen, dat i niet akkoord, maar het gaat hier om een wens.
Onderdeel van de eisen van het het forum standaardisatie betreft volledige ontsiuiting via API's van | U mag dit lezen als €55/ en g applicaties” worden via API's ontsloten. De API's en/of services zijn onderdeel van de applicatie. Minimaal
243 | Eis so1 et met dat dit disproportioneel s? applicatie via APY's worden."
over een REST-API Systeem
PsA applicatie kan toekennen, wizigen en
244 | Wens Q14 2|verwiideren. lica (pil 3 uit figuur 9)
ten aan 3 Letuer hebben
245 | doo verpicht? aangepast. rocedures of verge te voldoen.
246 | Nee, deze rferentie kan uit i s al gesteld in
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