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1 Beschrijving opdracht

1.1 Doel en omvang van de aanbesteding

De Gemeente Utrecht (hierna: de Gemeente) wil een meerjarige overeenkomst afsluiten met
betrekking tot levering en beheer van een Personeels- en Salarisadministratie systeem, inclusief
dienstverlening voor salarisverwerking (hierna: PSA) (Perceel ), een systeem voor het uitvoeren van
taken op gebied van Werving en selectie van personeel (Perceel Il) en een systeem voor Inhuur
managementvan personeel (Perceel lll). Aanbesteding van elk van deze drie systemen en diensten is
ondergebracht in een apart perceel. De Gemeente wil per perceel aan één inschrijver de opdracht
gunnen. De Gemeente gunt de opdracht per perceel aan de inschrijver met de economisch meest
voordeligeinschrijving, gebaseerd op de beste prijs-kwaliteitverhouding zoals die in dit document
uiteen wordt gezet. Het is toegestaan op één, twee of drie percelen in te schrijven.

In de publicatie op www.TenderNed.nl (verderte noemen TenderNed) zijn de verschillende
gunningscriteriaen hunweging opgenomen, in de hoofdstuk 3, beschrijving beoordelingscriteria is
de uitwerking hiervan weergegeven.

1.2 Opzet van de aanbestedingsprocedure

Deze aanbesteding betreft een Europese aanbesteding volgens de Aanbestedingswet 2012. Hierbij
volgt de Gemeente de openbare procedure.

Kijkend naar het onderwerp van onderhavige aanbestedingsprocedure afgezet tegen het karakter
van de markt waarin potentiele leveranciers opereren, acht de gemeente hetgeschikten
proportioneel om de Europese openbareaanbestedingsprocedure te hanteren.

Deze opdrachtis opgedeeldin percelen nahet consulteren van de markt. Ondanks de (technische)
afhankelijkheden tussen de onderscheiden percelen, wordt er sterk aan gehecht om per perceel
specifieke expertise uit te vragen. Bovendien wil de Gemeenteerzekervan zijn dat de gevraagde
oplossingen optimaal werkenenisom deze redenen gekozenvoor hetopdelenvan de Aanbesteding
inpercelen.

De werkzaamheden die worden uitgevraagd binnen Perceel 1richten zich op een geintegreerde en
sterk samenhangendelevering en configuratie van een Personeels- en Salarisadministratie en de
uitvoeringvan de salarisverwerking. Dit deel van de opdrachtis een perceel samengevoegd, omdat
er sterke (technische en organisatorische) afhankelijkheden zijn tussen de onderscheiden
administratieve processen en de dienstverleningrondom de verwerking.

1.3 Achtergrondinformatie bij de opdracht

De Gemeente heeftzichin de afgelopen periode georiénteerd op de beste wijze waarop de HR-
functie georganiseerd kan worden en welkevoordelen hierbij te halen zijn. Hiertoe wil de Gemeente
brede integrale HR-voorzieningen werven die passen bij de trends en ontwikkelingen van de
Gemeente. De HR-dienstverlening moet daarbij aansluiten om opgaven flexibel te kunnen bemensen.



http://www.tenderned.nl/
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We hebben tevens aandacht voordiversiteit/inclusie en talentmanagement binnen een gezonde,
lerende organisatie waar we goed werkgeverschap als uitgangspunt hebben. Het betreft
ondersteuningaan de gehele HR ketenvan dienstverlening aan de individuele collegatoten metde
strategische besluitvorming.

Om vanuit de markt meer informatie te verkrijgen over de manier waarop de uitvraag het meest
efficiént kan worden uitgezet, is gebruik gemaakt van een marktconsultatie op het gebied van
Personeels- en Salarisadministratie, Werving&Selectie en Inhuurmanagement.

De gemeentewenst de komende jaren haarinterne HR-dienstverlening verderte verbeteren. Hiertoe

zijn een aantal doelstellingen geformuleerd:

1. De Gemeente wenstuitgebreide stuurmogelijkheden op, en uitgebreidinzichtin de prestaties

op hetgebiedvan HR binnen de organisatiete verkrijgen, wat onderbouwd dient te zijn met

voldoende data.

2. De Gemeente wenst medewerkers op de juiste plaats te krijgen en enthousiast te behoudenen

laten groeien dooreen juiste mixvaninterne mobiliteit, instroom eninhuurte realiseren.

Daarvoor wil de Gemeente de ontwikkeling van medewerkers, managers enteams vergroten door

henonderandere te faciliteren bij:

— Hetkrijgenvaninzichtin hetfunctioneren, beschikbare talent, ambities en het makenvan
ontwikkelplannen;

— Het zorgenvoorde juiste medewerker op de juiste functie/ opdrachten

- Hetevaluerenvanresultaten enfunctioneren.

3. De gemeente wil efficiency en uitgebreide automatisering van de HR-functie realiseren door

optimaliserenvan processen, signaleringen en controlesin alle elementen van de HR processen.

4. De Gemeente wenstde gebruikers een optimale gebruiksvriendelijke ervaring te geven bij HR-

takeneninformatie, zodathet de medewerkertevredenheid vergroot en personeel langer wordt

behouden.

5. De gemeente wenstovereentoekomstvaste HR-omgeving te beschikken die aansluit bij de IT-

architectuurvan de Gemeente, lokaal configureerbaaris, goed koppelbaaris metandere systemen

eneen laag veiligheidsrisico heeft.

6. De Gemeente wensthetemployerbrandstevigen actief uitte drageneneenoptimale

klantreis bijinstroom, doorstroom en externe inhuurte realiseren.

Deze Aanbestedingis onderverdeeld in de volgende percelen.

Naast de kernvoorziening voor de PSA wil de Gemeente de tooling en werkwijze rondom de
bemensing van de organisatie (interne mobiliteit, instroom en inhuur) verbeteren.

Hiervoorzal de gemeente in de scope van de aanbesteding van de PSA ook nadruk leggen op
Functioneren en beoordelen, entwee percelen toevoegen gericht op inhuurmanagement en Werving
enselectie.

Perceel | — Personeel- en Salarisadministratie

De Gemeente heeft ervoor gekozen de Personeels- en Salarisadministratie in huis uit te blijven
voeren, eninte zetten op optimale automatisering en efficiency. De salarisverwerking vragen wij als
dienstverlening uit en dient als onderdeel van de aanbieding ook plaats te vinden door de
leverancier.

Het contract voor de voorziening personeels- en salarisadministratie (PSA), inclusief
salarisverwerking, moet begin 2021 opnieuw zijn aanbesteed en geimplementeerd

De Gemeente verzorgt de administratie vooren levert diensten aan de zelfstandige administraties
van:
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— De Gemeente Utrecht;

- Belastingsamenwerking Gemeenten en Hoogheemraadschap Utrecht;
- Meldkamer;

— Afval Verwerking Utrecht;

— Het Utrechts Archief;

- Politieke partijen (8 stuks).

Het personeels- en salarissysteem zal de basis vormen voor het personele domein en de omringende
processen ensystemen. Ditvraagt om eenstabiel en robuust systeem, waaraan andere applicaties
kunnen koppelen. Op deze manier wordt ereen omgeving gecreéerd waarin ruimte is voor
flexibiliteitin de processen, innovatie, experimenteren, wendbaarheid, continu leren en verbeteren;
waarbij analyses worden uitgevoerd, voorspellingen worden gedaan en keuzes worden gemaakt op
basis van verzamelde managementinformatie, om zo goed mogelijkin te kunnen spelen op de
bestuurlijke opgave(n).

Ookin een bredere HR-context heeft de gemeente verdergaande ambities. Zo worden momenteel
verschillende projecten opgezet of zijn reeds gestart die aanpalende HR-thema’s raken.

Het basis personeels-en salarissysteem wordtin deze Aanbesteding uitgevraagd als SaaS-oplossing.
De processendie onder hetbasis personeels- en salarissysteem worden verstaan zijn opgenomenin
onderstaande scope.

1) Het beschikbaarstellenvan een Saas applicatie voor:

0 Personeelsadministratie en persoonsgegevens

Formatie en organisatie beheer
In-, door- en Uitstroom mutaties
Onboarding
Digitaal personeelsdossier
MedewerkerSelfservice
Management Selfservice
HR-professional Selfservice
Declaraties
Individueel Keuze Budget
Verlofadministratie
Verzuimmanagement
Functioneren enbeoordelen
Prestatie management
Rapportage en data gedreven sturing
2) Hetvoerenvan Salarisverwerking en bijbehorende rapportages

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0O0O0OOO0OO0OO0ODO

Perceel Il - Werving en Selectie
Naast een oplossing op het gebied van Personeel- en Salarisadministratie, wenst de Gemeente een
oplossingvoorde Werving en Selectie van personeel. Hierbij dient aandacht te worden besteed aan
de volgende zaken:

- Hetvaststellen, opstellen en beheren van vacatures van de gemeente

- Ondersteuning HR-medewerkers bij finale vaststelling vacatures;

- Het publiceren van vacatures extern en intern

- Publicatie op en management van de website ‘Werken bij” van de Gemeente;

- Hetselectieproces van kandidaten

- Hetversterken van de empoyerbrand van de Gemeente

- Het managen van de instroom via Matchpunt bij de Gemeente;
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- Pre-boarding;

- Koppeling met het PSA-systeem (Perceel | van deze aanbesteding) voor onboarding en
administratieve verwerking.

- Leveren managementrapportage;

Perceel lll - Inhuurmanagement
Tot slotwenst de Gemeente een Overeenkomst te sluiten voor dienstverlening op het gebied van de
inhuur van personeel. Dit omvat onder andere de volgende taken:
- Opstellen aanvraag tot selectie van persoon via externe inhuur
- Ondersteuning HR-medewerkers bij finale vaststelling vacatures;
- Faciliteren bijverzending naar beoogde partijen;
- Faciliteren bij opstellen vacatures (intern/extern) voor managers;
- Ondersteunen in opstellen aanvraag en distributie naar mogelijke leveranciers
- Ondersteuningin beoordeling van kandidaten
- Faciliteren en borgen inhuurproces en vastlegging hiervan.
- Leverenvan (een connectie naar) de ‘werken bij’ site van de Gemeente
- Hetbeheren van de inhuur contracten
- Biedenvan overzicht aan gemeente met inzicht en rapportages omtrent inhuur
- Integratie met financién en inkoop.

1.4 Utrecht: Ruimte voor iedereen

In het coalitieakkoord 2018-2022: Utrecht: ruimte vooriedereen, stelt de gemeente zich totdoel een
stad van Gezond Stedelijk Leven te zijn; we investeren in de ontwikkeling van kansrijke en duurzame
economische sectoren en banen, zodat mensen aan het werk kunnen. Utrecht wil koploperzijnals
hetgaat om de verandering naareen duurzame energievoorziening en economie. We versnellen de
veranderingvan onze energiesystemen om zo snel mogelijk klimaatneutraal te worden. We
koppelen dezetransitie aan de groei van onze stad, de daarbij horende ruimtelijke ontwikkelingen en
mobiliteitssprong.

Speerpunten Duurzaamheid

e Onderhetthema‘Gezond Stedelijk Leven” zet de gemeente in op de verdere ontwikkeling van
eengezonde en klimaatbestendige stad.

e De gemeentewil zosnel mogelijk klimaatneutraal zijn, en zet hierbijin op zonnepanelen,
verduurzamingvanonze eigeninkoop envastgoed, een plan om stadsverwarming te
verduurzamen en woningenvan hetgas af te krijgen.

e De gemeenteheeftalsdoelstellingomin 2025 volledig uitstootvrij te bevoorradenin de
binnenstad.

e Utrecht 100% circulairin 2050: in de circulaire economiebehouden materialen en producten
na gebruik hunwaarde. Als deelnemervan de Green Deal Circulair Inkopen, het
Grondstoffenakkoord en het convenant “Betonin een circulaire economie” heeft de gemeente
alsdoelin 2022 33% van hetinkoopvolume circulairin te kopen, met zo weinig mogelijk
gebruik van schaarse grondstoffen. De gemeente houdtvoeling met de ontwikkelingenin de
markt en daagt de markt ook uitom op vernieuwende wijzeaan de verduurzaming van de stad
bijte dragen. Zietuin deze opdrachtkansenvoorcirculairinkopen die de gemeente niet heeft
gezien, gebruikt u dan alstublieft de mogelijkheid tot het stellen van vragen.

e De gemeentekooptalleen houtin dat FSC-gecertificeerd of daaraan gelijkwaardigis.





N
Gemeente Utrecht

e Utrechtiseen'Global Goals City' enzetzich invoor duurzame ontwikkelingsdoelen: de Global
Goals. Binnen de mogelijkheden richt de gemeente zich op de mate waarin u alsondernemer
verantwoord en transparant onderneemt. Zowel in uw bedrijfsvoeringalsin de gehele keten
(eerlijke handel).

e De gemeentewil de laagste werkloosheid van Nederland realiseren.

e De gemeentewerktaande toegankelijkheid van de stad vooriedereen (Agenda 22). Daarbij
past de gemeente de Utrecht Standaard Toegankelijk toe op het (ver-)bouwen van eigen
gebouwen.

De gemeentestuurtinhaarrol als opdrachtgevervan haar inkopen op deze ambities. Dit betekent
voor u dat de gemeente - naast prijs en kwaliteit - ook aandacht heeft voor maatschappelijke
thema’sin hetinkoopproces.

1.5 Social return

De gemeentevindt hetbelangrijk datiedereen kan meedoenin de samenleving en perspectief heeft
op werkeninkomen, naar kennis en kunde. Door middel van het opnemenvan social returnin de
inkopen, beoogt de gemeente dat haarinvesteringen, naast het ‘gewone’ rendement, ook een
concrete sociale winst opleveren door mensen met een afstand tot de arbeidsmarktkansen op
werkgelegenheid te bieden.

Bij aanbestedingen met een waarde groterdan € 100.000,00 vraagt de gemeente aan
opdrachtnemersomzichinte spannenvoorsocial return. Het percentage invulling van Social Return
isin afwijking van de handleiding vastgesteld op 2%.

De mogelijkheden die opdrachtnemers hebben omsocial returninte vullenzijn breed: van het
creérenvan extraarbeidsplaatsen, werkervarings- of stageplaatsen, producten en diensten inkopen
bijeensociaal ondernemerstot hetdelen vankennis en expertise.

Het toepassenvansocial returnis maatwerk, waarbij rekening wordt gehouden met de wensen van
de opdrachtnemer: we zoeken naareen ‘win-win-winsituatie’. De ‘Handleiding Social Return’
beschrijft de randvoorwaarden en de mogelijkheden voor het realiseren van social return bijde
uitvoering van de opdracht. Kijk voor meerinformatie op www.utrecht.nl/socialreturn enin het
document'Handleiding Social Return’.

1.6 Eenmaal inschrijven

Eenonderneming magzich slechts éénmaal inschrijven per perceelals hoofdaannemer of éénmaal
alsonderaannemer.

Indien een onderneming zich nog vakerinschrijft, hetzij zelfstandig of als deelnemerineen
combinatie, zullen alle uitgebrachteinschrijvingen van deze onderneming terzijdeworden gelegd en
worden uitgesloten van de aanbesteding.

Ondernemingen diebehorentot dezelfde groep worden slechts als individueleinschrijvende partij
geaccepteerdindien ergéén sprake isvan onderling gesloten overeenkomsten en/of feitelijke
gedragingen welke de mededinging beperken. De betreffende ondernemingentonen op verzoek van
de gemeente aan dat de mededinging niet wordt beperkt. Indien ondernemingen die behoren tot
dezelfdegroepelk eeninschrijving doen en dooronderling gesloten overeenkomsten en/of feitelijke
gedragingen de mededinging wordt beperkt, worden alle uitgebrachte inschrijvingen van alle
ondernemingendiebehoren tot dezelfdegroep, hetzij zelfstandig of als deelnemerin combinatie, als
onregelmatige inschrijvingen beschouwd en om die reden afgewezen.



https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/internationale-zaken/global-goals/

https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/internationale-zaken/global-goals/

https://www.utrecht.nl/zorg-en-onderwijs/samenleven-welzijn/utrecht-voor-iedereen/toegankelijk/

https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/bestuur-en-organisatie/beleid/bouwbeleid/Utrecht-Standaard-Toegankelijk-januari-2017.pdf

http://www.utrecht.nl/socialreturn
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1.7 Eisen aan de opdracht

De gemeenteheefteisen en wensen aan de procedure en de opdrachtgeformuleerd, deze zijn als
document'Programmavan Eisen en Wensen'toegevoegd aan de publicatie op TenderNed. Door het
indienenvan uw inschrijving voor deze opdracht verklaart u onvoorwaardelijk akkoord te gaan met
alle eisendie aan de procedure en de opdrachtzijn gesteld en verklaart u onvoorwaardelijk de
opdrachtte kunnen uitvoeren conform de gestelde eisen. Ook verklaart u de opdracht uit te voeren
conformde door u als akkoord gemarkeerde wensen, welke vanaf het momentvanindieningvan de
inschrijvingintegraal onderdeeluitmaken van uw aanbeiding.

1.8 Overige informatie

Uw inschrijving betreft nooit een gunning van de opdracht voor deze aanbesteding. Kosten voor uw
inschrijving zijn geheel voor uw rekening.

De gemeentewijst uerop datde leden van een combinatie gezamenlijk aansprakelijk zijn voor de
uitvoeringvan de opdrachten dat elk lid van de combinatie eveneens hoofdelijk aansprakelijk is voor
de uitvoeringvan de opdracht. Tevens eist de gemeente dat het verantwoordelijk managementen
de met de uitvoeringvan de opdracht belaste personeelsleden de Nederlandse taal in woord en
geschriftinvoldoende mate dienen te beheersen, voorzoverdat relevantis voorde uitvoeringvan
de opdracht en de contractuele verplichtingen.

1.9 Overeenkomst

De planningisomde looptijd van de overeenkomstinte laten gaan op het momentvan acceptatie
meteenlooptijd van 6 jaar, met 3 maal een mogelijke verlengingvan éénjaar.

Met betrekking tot de Overeenkomstis een conceptovereenkomst bij deze inschrijvingsleidraad
gevoegd. Deze Overeenkomst en bijbehorendeleveringsvoorwaarden staan vast op het moment dat
de laatste nota vaninlichtingenis gepubliceerd.

Indien de leveranicer ervoor kiest om afwijkendevoorwaarden ter beoordelingaan te bieden aan de
Gemeente, zullen deze iniedergeval aan alle gestelde eisen voldoen.

Naast bovengenoemde overeenkomstenistevens een Verwerkersovereenkomst (zie bijlage
Verwerkersovereenkomst) van toepassing op de winnende inschrijver. Deze
verwerkersovereenkomst staat vast na het uitbrengenvan de laatste notavaninlichtingen.

Tot slot zal per perceel metde als tweede beoordeelde partij een wachtkamerovereenkomst worden
afgesloten.

1.10 Planning aanbestedingsprocedure

Planningvan onderhavige procedurezal er naar verwachting als volgt uitzien:

| Processtappen Data voorkeur
Publicatie offerteaanvraag 8 november 2019
Uiterste datum voor het stellen van vragen voor de 22 november 2019 - 14:00 uur
Nota van inlichtingen
Beschikbaar stellen van Nota van inlichtingen 7 december 2019
Uiterste datum voor het indienen van inschrijvingen 23 december 2019 - 9:00 uur
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Het verstrekken van referenties 8 januari 2020

Demonstratie 25 februari tot 6 maart 2020

Toets referenties 8 januari 2020

Verzenden voornemen tot gunning 10 maart 2020

Verificatiebespreking 11 maart tot en met 31 maart 2020

Einde bezwaartermijn 31 maart 2020

Verwachte contractdatum Ale percelen 10 april 2020

~Verwachte startdatum implementatie werkzaamheden | April 2020

Verwachte ingangsdatum looptijd overeenkomst Perceel 1: 1 januari 2021
Perceel 2: 1 juni 2020
Perceel 3: 1 juni 2020
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2 Beschrijving aanmeldingsprocedure

2.1 Informatiefase

Vragen overde opdracht

U kuntviaTenderNed doorlopendvragen stellen en/ofopmerkingen maken overde
aanbestedingsstukken. Dit kan uiterlijk tot de daarvooraangegeven datum op TenderNed. De
gemeente kan de gestelde vragen doorlopend beantwoorden. De antwoorden worden
geanonimiseerd beschikbaar gesteld aan alle geregistreerde geinteresseerde partijen.

Nota van inlichtingen

Tenminste tien kalenderdagen vodr de uiterste datumvanindienen van de inschrijvingen steltde
gemeente een Notavan Inlichtingen op metdaarin alle gesteldevragen en gegeven antwoorden.
Deze Notavan Inlichtingen stelt de gemeente ter beschikkingviaTenderNed en dezenotaiseen
integraal onderdeel van de aanbestedingsstukken. De gemeente garandeert niet dat zij de vragen
beantwoordt die worden gesteld nadat de Notavan Inlichtingen is gegenereerd.

Mochten gegeven antwoorden strijdig zijn met elkaar dan meldt u dit zo spoedig mogelijk via
TenderNed.

Onvoorwaardelijk

U verklaart zich door hetindienen van uw inschrijving onvoorwaardelijk akkoord met alle aan de
procedure en opdracht gestelde eisen.

Het is daarom belangrijk dat alle elementen uit uw voorgenomeninschrijving, die niet zonderenig
voorbehoud voldoen aan de gestelde eisen, maar ook mogelijke alternatieven en, in uw ogen,
verbeteringen, tijdens de informatieronde aan het verwervingsteam ter beoordelingworden
voorgelegd.

Na deze informatieronde stelt de gemeente de geschiktheidseisen, eisen aan de procedure ende
opdrachten gunningscriteriamet bijbehorende documenten definitief vast.

Ookverklaartu door hetindienenvan uw inschrijving datalle wensen die u als akkoord heeft
gemarkeerdindeinschrijving, mede alleandere toezeggingen die in de inschrijving zijn gedaan,
integraal onderdeel van uw inschrijving uitmaken.

2.2 Voorbereiding inschrijving

De invulformulieren die u bij uw inschrijving moet uploaden zijn ter beschikking gesteld via
TenderNed. Umagde opmaak envorm van de (digitale) documenten niet aanpassen.
Vragenenantwoordeninde informatiefase kunnentotgevolghebben datde gemeenteeen
invulformulier wijzigt. De gemeente pastdan hetversienummeraan. Leter op dat u, vlak voor u uw
inschrijvingindient, controleert dat u de laatste versie van de formulieren gebruikt. Alsueen
verkeerd formulier gebruikt, dan kan dat er namelijk toe leiden dat de gemeente uw inschrijving als
eenonregelmatige inschrijving beschouwt en uw inschrijvingom die reden afwijst.

2.3 Wijze van indienen van de inschrijving

U dientuw inschrijvingin doorde gesteldeeisen en gunningscriteriain TenderNed te beantwoorden
ende gevraagde documenten te uploaden. Inschrijvingen die op een andere wijze, bijvoorbeeld via
e-mail, fax of persoonlijk overhandigd worden, accepteert de gemeente niet.
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U voegtuw antwoord op elke doorde gemeente gesteldevraag (rechtstreeks of middels een
document) direct toe bij de betreffende eis respectievelijk gunningscriteriumin TenderNed.
Documentendie nietdirectaan een eis of gunningscriteriumte koppelen zijn kunt u uploaden bijde
tab 'documenten’.

2.4 De inschrijving

Indienenvan de inschrijvingen

U dientuw inschrijving op de juiste wijze vdorde aangegeven tijd op de sluitingsdatum via
TenderNedte uploadeneninde kluiste plaatsen. Nadeze datumendittijdstipis hetnietlanger
mogelijk om de stukkenin de kluiste plaatsenenis het niet meermogelijk om eeninschrijvinginte
dienen. Hetoptijdinde kluis plaatsen van de inschrijving is geheel uw verantwoordelijkheid, begin
daarom ruim op tijd!

Openingvan de inschrijvingen

Na sluitingvan de termijnvoorhetindienen vaninschrijvingen downloadt de gemeente de
inschrijvingen uitde digitale kluis en start de beoordelingsprocedure.

Nadere informatie overhet werken met TenderNed: https://www.tenderned.nl/cms/voor-
ondernemingen/6-stappen-digitaal-inschrijven

Let op!
De gemeenteraadt u aan omruim voor de deadlinevoor hetindienen van eeninschrijving te

verifiéren datuw onderneminginderdaadjuistis geregistreerd op www.TenderNed.nlen dater
eenpersoon bevoegdis omnamens uw organisatie eeninschrijving digitaal in te dienen. Indien
ditnamelijk niethetgeval isdient u zich, middels eHerkenning, eerst te registreren als onderneming
op www.TenderNed.nl, dit proces kan meerdere dagen duren.

2.5 Inschrijven met combinaties

Ondernemers kunnen zichin het kadervan deze aanbestedingsprocedure Inschrijven en hierbij
wordtonderscheid gemaakt tussentwee vormen van een Inschrijving:

1. Een ondernemerkan zich zelfstandig Inschrijven op de opdracht. Deze individuele Inschrijver zal,
indien opdrachtgever besluit een overeenkomst met hem aan te gaan, (als enige) contractspartner
zijn;

2. Twee of meerondernemers kunnen zich gezamenlijk als combinatie Inschrijven op de opdracht
waarbij, indien opdrachtgever besluiteen overeenkomst methem aan te gaan, alle aan de
combinatie deelnemende ondernemers contractspartnervan opdrachtgever worden en hoofdelijke
aansprakelijkheid aanvaarden. Een combinatie geldtals éénInschrijver. Alleaan een combinatie
deelnemende combinanten dienen de in deze aanbesteding voor de toetsing van de geschiktheid
gevraagde informatiete overleggen en (conform de uitwerkingin deze Inschrijvingsleidraad) aan de
gestelde eisente voldoen. Zij dienen één ondernemer aan te wijzen als penvoerder.

De combinatie dientin haarlInschrijving aante geven welkeondernemeren contactpersoon het
aanspreekpuntistijdens deze procedure en hoe de taakverdeling binnen de combinatieis geregeld.
Alle combinanten dienen zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk te stellen vooreenjuisteen
complete afhandelingvan de door hen aanvaarde opdrachten de hieruitvoortvloeiende
verplichtingen. Het vormen en wijzigen van combinaties naindienen van de Inschrijvingis niet
toegestaan.



https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen/6-stappen-digitaal-inschrijven

https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen/6-stappen-digitaal-inschrijven

http://www.tenderned.nl/

http://www.tenderned.nl/
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3 Beschrijving beoordelingsprocedure

3.1 Algemeen

Zowel het opstellen van de aanbestedingsstukken als het beoordelen van de inschrijvingen vindt
plaats door eenverwervingsteam, waarin diverse deskundigheden zijn verenigd. Het is niet
toegestaanomin het kadervan de procedure contact te zoeken metleden van hetverwervingsteam
ter verkrijging van welke informatie dan ook, op straffe van uitsluitingvan deelnameaan de
aanbesteding. Hetinwinnen van informatie kan uitsluitend op de in hoofdstuk 2 besproken wijze.

De beoordeling van de gunningscriteria zal plaatsvinden aan de hand van ‘economisch meest
voordeligeinschrijving’, gebaseerd op de beste prijs-kwaliteitverhouding. Kwaliteit wordt gemeten
middels gunnen op waarde, waarbij de inschrijfprijs zal worden verdisconteerd met de
kwaliteitsscore. Dit leidt tot één fictieveinschrijfwaarde.

3.2 Beoordelingsprocedure

De beoordelingsprocedure omvat een aantal fasen.

Fase 1: Toetsing geschiktheidseisen

Aan de hand van het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende document 'Uniform Europees
Aanbestedingsdocument’ (hierna: UEA), tezamen met het ondertekende document
'uitvoeringsverklaring onderaannemer' (Bijlage Uitvoeringsverklaring Onderaannemer), (indien u
gebruik maakt van een onderaannemer om te voldoen aan de geschiktheidseisen), controleert de
gemeente of u voldoet aan de in die verklaring genoemde geschiktheidseisen en geen van de
aangevinkte uitsluitingsgronden op u en uw eventuele onderaannemers (waarop u zich beroeptom te
voldoen aan de geschiktheidseisen) van toepassing zijn.

Aan de hand van het ingevulde document 'opgave referentieprojecten’ (Bijlage Opgave
Referentieprojecten) wordt gecontroleerd of u voldoet aan de gestelde referentie-eisen.

Hieronder vindt u een praktische uitleg over hoe u het Uniform Europees Aanbestedingsdocument’
invult:
1. Download het XML bestand met de benaming UAE-HRM.XML. Dit bestand is te vinden onder
het kopje Documenten -> Aanbestedingsdocumenten in deze aanbesteding.

2. U gaat vervolgens naar de internetpagina https://ec.europa.eu/tools/espd en kiest u een taal.

3. Nadat u gekozen heeft voor ‘ik ben een ondernemer’ kunt u middels de knop ‘een UEA
importeren’ het eerder gedownloade document inladen.

4. U vult het document in.

5. Wanneer u het formulier op de website heeft ingevuld moet het formulier worden uitgeprint en

worden ondertekend door een persoon die de leverancier rechtsgeldig mag
vertegenwoordigen.

6. Ten slotte scant u het ondertekende UEA en voegt deze toe bij uw aanmelding of inschrijving



https://ec.europa.eu/tools/espd
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LET OP!

De gemeentekan actief alle opgegeven referenties van alle inschrijvers verifiéren bij de dooru
opgegevenreferenten. Hierbij zal worden gecontroleerd of de dooru opgegeven dienstverlening
daadwerkelijk dooruis/ zijn uitgevoerd conform de gestelde referentie-eisen.

Bij verificatie van de referenties zal de gemeente de dooru opgegeven referent per e-mail vragenom
pere-mail envoor 8 januari 2020 te bevestigen dat de betreffendereferentievoldoetaan de
gestelde referentie-eisen. De gemeente benadert de referentop hetdooru in hetformulier opgave
referentieprojecten opgegeven e-mailadres van de referent. Eventueel verkeerd opgegeven
(contactgegevensvan de) referenten zijn voor uw rekening enrisico.

Indien de referent nietvoor 8 januari 2020 per e-mail aan de gemeente heeft bevestigd datde
betreffende referentie voldoet aan de gestelde referentie-eisen, dan zal de gemeente aanu
verzoeken ombinnen 4werkdagen aante tonen dat de referentie wel voldoet aan de gestelde
referentie-eisen. Indien u naaroordeel van de gemeentedan nietaantoont dat de referentievoldoet
aan de gestelde referentie-eisen, dan voldoet uw inschrijving niet aan de minimumeisen omtrent de
vakbekwaamheid en zal uw inschrijving ongeldig worden verklaard.

De gemeentekaninvoorkomendegevallen beslissen om de reactietermijn van de referentof vanu
te verlengen. Dit zal de gemeentedan expliciet aan u mededelen.

In verband met de voortgang van dit verificatieproces verzoeken wij u de contactpersoonvan de
door u opte gevenreferentop de hoogte te stellen dat de gemeente contact kan gaan opnemen met
dereferent.

Bij uw inschrijving overlegt u eeningevuld document 'opgave referentieprojecten' waaruit blijkt dat u
de daarin genoemde producten heeft geleverd en de genoemde diensten heeft uitgevoerd, beide al
dan nietin onderaanneming of in combinatie.

Elke inschrijving die niet voldoet aan de geschiktheidseisen en/ of éénvan de uitsluitingsgronden die
van toepassingzijn, valt af.

Officiéle bewijsstukken
De gemeente behoudtzich hetrechtvoorom bijde voorlopige gunningaan u en eventuele

onderaannemers de officiéle bewijsstukken die behoren bijde geschiktheidseisen en
uitsluitingsgronden (Bijlage Geschiktheidseisen en Uitsluitingsgronden) op te vragen, voor zover de
gemeente de desbetreffende bewijsstukken niet rechtstreeks en kosteloos kan verkrijgen door
raadplegingvan een nationaledatabank. Ulevert de gevraagde bewijsstukken binnen zeven
kalenderdagen naverzoek aan.

Let op: De Gedragsverklaring Aanbesteden (hierna: GVA) dient als officieel bewijsstuk, vraag deze
tijdigaan.

Aanvullend
Met de ondertekeningvan het Uniform Europees aanbestedingsdocument verklaart u dat uw

onderneming, of een bestuurderervan, in de vierjaarvoorafgaand aan hettijdstip van hetindienen
van hetverzoek tot deelneming of de inschrijvingin de uitoefening van zijn beroep nieteen ernstige
foutheeftbegaan.

De gemeentevindtdatuw onderneminginiedergeval een ernstige foutin de uitoefeningvan zijn
beroep heeftbegaanindien uw onderneming (waaronder ook haar medewerkers,
vertegenwoordigers en ondergeschikten vallen) voordeel verschaft of heeft verschaftaan een
persoon die deel uitmaaktvan de gemeente of aan éénvan haar ondergeschikten of
vertegenwoordigers, waarbij naar oordeel van de gemeente sprakeis van kwade opzet of nalatigheid
van een zekere ernst.
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De gemeentevindt dat uw ondernemingverder ook een ernstigefoutin de uitoefening van zijn
beroep heeftbegaanindien uw ondernemingzich bij eerdere (overheids)opdrachten schuldig heeft
gemaaktaan grove wanprestatie (bijvoorbeeld niet-levering of niet-uitvoering, levering of uitvoering
met grote gebreken)of (wan)gedrag dat ernstige twijfel doet rijzen aan de betrouwbaarheid van de
ondernemer.

Tot slotverstaat de gemeente onder ernstige foutin de uitoefening van zijn beroepiniedergeval
ook overtredingen op het gebied van milieuwetgeving, gedragingen in strijd metvoorhetberoep of
bedrijf relevante wet- en regelgeving, mededingingsrecht, tuchtregels, toezichtsregels,
gedragsregels.

De gemeentekan bij deze aanbestedingsprocedure gebruik maken van de Wet Bevordering
Integriteitsbeoordelingen door het Openbaar Bestuur (hierna: Wet BIBOB) om te toetsen of er sprake
is vanéénvan de verplichte of facultatieve uitsluitingsgronden, waaronder de hierboven genoemde
ernstige beroepsfout. De gemeente kan hieroveraan het Landelijk Bureau Bibob advies vragen.

Het advies dat het Landelijk Bureau Bibob op basis van de uitkomst van haar onderzoek zal
uitbrengen, isvoorde gemeente nietbindend. De gemeente beoordeelt zelf de inschrijving of
verzoek totdeelneming, medeaan de hand van hetadvies.

De gemeente kan in geval van toepassing van de Wet BIBOB aan een inschrijver verzoeken een
vragenformulier als bedoeld in artikel 30 lid 5 van de Wet BIBOB in te vullen. Dit vragenformulier is
erop gericht gegevens te verkrijgen, zodat het Landelijk Bureau BIBOB onderzoek kan doen. U bent dan
verplicht de voor het onderzoek noodzakelijke gegevens en bescheiden te verschaffen. Indien u
weigert om (voldoende) gegevens te verschaffen, wordt u uitgesloten van de verdere
aanbestedingsprocedure.

Fase 2: Constateren dat onvoorwaardelijk aan de gestelde eisen is voldaan
Door hetindienenvan uw inschrijving voor deze opdracht verklaart u onvoorwaardelijk akkoord te

gaan met ALLE eisenaan de procedure en de opdracht. Met de ontvangst van uw inschrijving
constateertde gemeentedat uonvoorwaardelijk akkoord gaat metalle gestelde eisen. Waarin de
eisom eenverwijzing gevraagd wordt, kan deze verwijzing natuurlijk worden gegeven.

De gemeente behoudtzich hetrechtvoorom bijde voorlopige gunning uw akkoord op alle gestelde
eisente verifiéren.

Inschrijvers die niet onvoorwaardelijk aan alle eisen voldoen, vallen af.

Vooropmerkingen, commentaaren hetvoorstellen van alternatieven dienen inschrijvers, zoals
gezegd, de informatiefase (zie hoofdstuk 2.1'Informatiefase') te benutten.

Fase 3: Beoordeling op gunningscriteria

Vervolgens worden vande inschrijvers die fase 1en 2 goed doorgekomen zijn de antwoorden op de
geformuleerde gunningscriteria (hoofdstuk 4 Beoordelingscriteria) beoordeeld. Ditvindt plaats per
perceel.

De gemeenteguntde opdrachtaan de inschrijver met de 'economisch meestvoordelige inschrijving',
gebaseerd op de beste prijs-kwaliteitverhouding. De inschrijvingen zullen peronderdeel worden
beoordeeld. Peronderdeeelwordt de beoordelingsmethodiek beschreven. Deels betreftditeen
relatieve beoordeling, dat wil zeggen datiedere Inschrijving op zich beoordeeld wordten de
Inschrijvingen vervolgensin vergelijking met elkaar worden bekeken om tot een score te komen.
Deels betreftditeen absolute beoordeling, dat wil zeggen datiedere Inschrijving op zich beoordeeld
wordtten opzichte van hetvermeldecriterium.

Het gunningscriterium 'economisch meestvoordeligeinschrijving’, gebaseerd op de beste prijs-
kwaliteitverhoudingis samengesteld uit gunningscriteria. Aanieder gunningscriteriumis door het
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verwervingsteam een score toegekend, deze score kan per gunningscriterium verschillen, een
gunningscriterium kan onderverdeeld zijn in subcriteria.

Voorde beschrijving van de gunningscriteria en de daarbij behorende score pergunningscriterium
verwijstde gemeenteu naar de 'gunningscriteria'op TenderNed.

Bij een gunningscriterium kan de gemeente een maximum stellen aan de door u te verstrekken
antwoord/gegevens. Indien u dit maximum overschrijdt, zal de gemeente het deel van het
antwoord/gegevens na het gestelde maximum niet meenemenin de beoordeling. Indien de
gemeente bijvoorbeeld zegt dat uw antwoord niet meerdan drie A4’'tjes mag zijn, dan zal zij uw
antwoord/gegevensvanaf de vierde A4 niet meenemenin de beoordeling.

Kwalitatieve gunningscriteria
Indien de gemeente bij gunningscriteria vraagt naar niet kwantificeerbare gegevens, bijvoorbeeld
een Planvan Aanpak, worden deze gunningscriteria gekwalificeerd als kwalitatieve gunningscriteria.

Aan de handvan de verstrekte antwoorden/gegevens bij elk gunningscriterium, beoordeelt het
verwervingsteam de mate waarin c.q. de wijze waarop de inschrijvers voldoen aan het
gunningscriterium. In onderstaande matrixworden de verschillende sub-gunningscriteriamet de
daarbij behorende wegingspercentages weergegeven. Deze wegingis omgezet naar de maximaal te
behalen puntenvoorde sub-gunningscriteria.

Subgunningscriterium Onderdeel Maximaal te behalen
punten

K1: Doelstellingen 400
K2: Wensen 200
K3: Implementatieplan 100
Kwaliteit K4: Voorwaarden 100
Prijs P1: Prijs 200
Totaal 1.000

Score Doelstellingen

Aan de hand van de verstrekte antwoorden/gegevens bij het gunningscriterium Doelstellingen,
beoordeelt hetverwervingsteam de mate waarin c.q. de wijze waarop de inschrijvers voldoen aan
het gunningscriterium ten opzichte van de inschrijver die het best wordt beoordeeld. Percriterium
wordtaangegeven hoe en hoeveel punten erte behalenzijn voorditonderdeel.

Het verwervingsteam bepaalt per (sub-)gunningscriterium eerst welke inschrijver ten opzichte van de
andere inschrijvers hetbeste wordt beoordeeld. Het verwervingsteam kent deze inschrijver de
hoogste score toe zoals dat bij dat betreffende gunningscriteriumis aangegeven. Vervolgens bepaalt
de gemeente welke partij kwalitatief als tweede wordt beoordeeld, als derde, etc. tot de laatste
partijis beoordeeld. ledere partij ontvang een score zoals dit per gunningscriteriumis aangegeven.

Score Wensen

De wensen bestaan uitfunctionele en non-functionele wensen. Deze wensen zijn aangegeveninde
bijlagen metbetrekking tot de Functionele en Non-Functinole Eisen en Wensen. Perwensis
aangegeven welke score Inschrijver ontvangtindien aan de betreffende wens wordt voldaan.
Inschrijverdienst per wens aan te geven of aan de betreffende wens wordt voldaan. Niet volledig, of
nietonvoorwaardelijk voldoen aan een wens, betekent dataan deze wens niet wordt voldaan. Het
verwervingsteam kent per wens waaraan wordt voldaan hetaantal punten toe zoals aangegevenin
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de bijlage. De totaalscore voorhetonderdeel wensen wordt verkregen door hettotaal aantal punten
van de wensente delen door hettheoretische maximumaantal punten en dit te vermenigvuldigen
met 200.

Score Implementatieplan

Het beoordelingscriterum Implementatieplan wordt beoordeeld meteen score (beoordelingscijfer)
van 0 (geen antwoord/zeerslecht)toten met 10 (uitmuntend), waarbij alle tussenliggende cijfers
mogelijk zijn.

Het implementatieplan zullen we integraal beoordelen op kwaliteit en volledigheid door te kijken
naar onderandere:
e Governance voorstel
e Eenplanningsvoorstel.
e De opleveringvanalleinterichtenelementen, koppelingen en processen
e De aansluitingop de eisenenwensen als beschrevenin deze aanbesteding.
e De uitgangspunten en ontwerp principes die van toepassing zijn op het perceel.
e Devoorbeeldenvande
O Blueprintvan processen/inrichting.
0 Testplan
0 Cut-overplan
0 Conversieplan (indienvantoepassing)
0 Documentatie

e Rollenenverantwoordlijkheden
e Activiteiten eninspanninginschatting voor de werkzaamheden vanuit de Gemeente Utrecht
e Werkwijze rondomtraining.

Beoordelingscijfer Waardering Percentage van het max. te

behalen punten
10 Uitmuntend en volledig 100%
9 Zeer goed 90%
8 Goed 80%
7 Ruim voldoende 70%
6 Voldoende 60%
5 Onvoldoende 50%
4 Matig 40%
3 Zeer matig 30%
2 Slecht / onvolledig 20%
1 Zeerslecht / onvolledig 10%
0 Geen antwoord / onacceptabel 0%

Bij hetontbreken of van slechte kwaliteit zijn van onderdelen worden punten afgetrokken
e Geenofslechtplanningscore-2

e Geenofslechttestplanscore-2

e Geenofslechtconversieplanscore -2

e Geenofslechteinschatting capaciteit Gemeente score -2
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Het is mogelijk dat meerdere Inschrijvers voor een bepaald onderdeel hetzelfde aantal punten
scoren. Eendoor de beoordelingscommissie toegekend beoordelingscijfer betreft telkens een
teamresultaat (beoordelingscommissie) in consensus en geen gemiddelde van individuele
beoordelingscijfers.

Een beoordelaarbaseertzijn/haar waarderingen op het totaalbeeld van de inschrijving met
betrekkingtoteen bepaald beoordelingscriterium en zal het oordeel baseren op de bij het
beoordelingscriterium vermelde elementen. lederlid van de beoordelingscommissie beoordeelt
eerstde binnengekomeninschrijvingenindividueel. In de daaropvolgende bijeenkomst worden de
individuele scores besproken en nahooren wederhoorvan de motivatie enargumentendie
beoordelaars aandragen, komt de beoordelingscommissie tot een consensuscijfer.

Score Voorwaarden

Het beoordelingscriterum Voorwaarden wordt beoordeeld met een score (beoordelingscijfer) van 0
(geenantwoord/zeerslecht) toten met 10 (voorwaarden van de Gemeente geaccepteerd of
minimaal vergelijkbaar), waarbij alle tussenliggende cijfers mogelijk zijn.

De leveranciers wordenin staat gesteld een keuzete maken om de voorwaarden van de Gemeente
te accepteren of meteeneigensetalgemenevoorwaardeninte schrijven. Indien de
leverancier/inschrijver bij de inschrijving geen of geen volledigingevuld “duidingsformulier eigen
voorwaarden” inlevert wordt de inschrijver geachtinte hebben gestemd met de voorwaarden van
de Gemeente (Conceptovereenkomst, GIBIT en aanvullingen en afwijkingen met betrekking tot de
GIBIT) en maken deze integraal onderdeel uit van de inschrijving.

De voorwaarden zullen we integraal beoordelen op kwaliteit en volledigheid door te kijken naar
meegeleverde leveringsvoorwaarden. Gemeente beoordeelt de voorwaarden integraal, maar
verwacht dat de leverancier duiding geeft waar elementen terug te vinden zijn binnen de
meegestuurde leveringsvoorwaarden. Deze duiding dient volledig te zijn.

De beoordeling zal plaatsvinden door de voorwaarden te vergelijken met de voorwaarden van de
Gemeente zoals deze bijde notavaninlichtingen zijn vastgesteld.
Daarbij wordt minimaal hetvolgendeinachtgenomen:

- De matevanrisicoop additionale kosten voor de Gemeente

- De mate waarin continuiteit en kwaliteit van dienstverlening is gegarandeerd

- De aansprakelijkheid, boetes en schade die de leverancieraccepteert

- De performance die de leverancier garandeert.

Beoordelingscijfer Waardering Percentage van het max. te

behalen punten
10 Uitmuntend en volledig 100%
9 Zeer goed 90%
8 Goed 80%
7 Ruim voldoende 70%
6 Voldoende 60%
5 Onvoldoende 50%
4 Matig 40%
3 Zeer matig 30%
2 Slecht / onvolledig 20%
1 Zeerslecht / onvolledig 10%
0 Geen antwoord / onacceptabel 0%






X

Gemeente Utrecht

Ondergrens

Voorelke vande criteria(prijs, doelstellingen, wensen, Implementatieplan of voorwaarden) geldt
eenondergrensvande score van de totaal te behalen punten voordat criterium.

Indien eeninschrijvingop één of meervan de vande criteriaeen lagere totaalscore haaltdan dit
minimumvan de te behalen punten, betekent dit uitsluiting van verdere deelname in de procedure.
In voorkomend geval houdtditin datergeen herbeoordeling plaatsvindt om de ranking opnieuw te
bepalen.

De ondergrens hiervoorisvoor:

- Criterium prijs 80 punten (40% van de maximaal te behalen punten)
- Criteriumdoelstellingen 80 punten (20% van de maximaal te behalen punten)
- Criteriumwensen 40 punten (20% van de maximaal te behalen punten)
- Implementatieplan 20 punten (10% van de maximaal te behalen punten)
- Voorwaarden 20 punten (10% van de maximaal te behalen punten)

Kwantitatief gunningscriterium prijs

Voorhetgunningscriterium prijs beoordeelt de Gemeente een lagere waarde beterdan een hogere
waarde. Voorde prijs krijgt de inschrijving met de laagst aangeboden waarde 100% van de punten.
De overige inschrijvingen krijgen punten volgens de volgendeformule:

Punten=100% * (laagstaangeboden prijs / prijsinschrijving).

Bonus voorinschrijving op meerdere percelen

Indien eeninschrijverzich heeftingeschreven voor meerdere percelen en voor meerdere percelen
eentotaalscoresinde top 3 van deze percelen heeft gerealiseerd, ontvangt dezeleverancierinieder
van deze percelen 50 punten extra op de score.

Totaalscore

Door per Inschrijver toegekende punten van alle beoordelingscriteria en de toegekende
bonuspunten bijelkaar op te tellen verkrijgt men de totale score van de betreffende Inschrijver. Per
perceel heeftde inschrijver methet hoogste totaal op basis van deze optelsom de economisch meest
voordelige inschrijving geboden.

Fase 4: Eerste verificatie van de inschrijving
Na hetbeoordelen van de gunningscriteria nodigt de gemeente de drie inschrijvers met de hoogste
totaalscore perperceel uitvoorhethoudenvan een presentatie en een demonstratie. Tijdens de
verificatiedie plaatsvindt bij de gemeente wordt gecontroleerd of de praktijk overeenkomt met
hetgeen op papieraangebodeniis.
De Gemeente zal bij de uitnodiging nog geen individuele scores communiceren, doch slechts aan
iedere inschrijver mededelen of zij uitgenodigd worden voor de verificatie of niet.
Opzetvande verificatiezal per perceel een specifieke invulling krijgen, maar steeds gebaseerd zijn op
deindeling.
1) Vrijeintroductiedoorinschrijvervanondernemingen oplossingen/diensten
2) Demonstratie van de specifiek uitgevraagde processen op basis van de “best practice” van de
leverancier.
3) Besprekingvande wensentenaanzienvan de aangeboden oplossing
4) Ervaringdoor gebruikers en beoordelingscommissie van de oplossingen door actief zelf met
de oplossingte werken
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5) Eeninstructie vande leverancieraan potentieel functioneel beheerders en key usersvande
configuratie en beheer mogelijkheden van de oplossing

6) Besprekingvanhetimplementatieplan

7) Verhelderingvan commerciéle aspecten van de inschrijving.
Een gedetailleerde beschrijving van de agendavan deze dagen zal te zijnertijd worden verstrekt aan
de uitgenodigdeinschrijvers. De tijdsbelasting zal tussen de 8 uur (perceel ) en 4 tot 6 uur zijn (voor
percelenllenll).
Leveranciers wordt op voorhand gevraagd om rekeningte houden met de datavoor deze demo-
dagenvoor verificatie. Houdt errekening mee dat een demonstratiegegeven kan worden binnen de
infrastructuurvan de gemeente Utrecht. De gemeente Utrecht zal voor de actieve participatie van
hetbeoordelingsteam meerdere standaard werkplekken van de Gemeente beschikbaar stellen,
alsmede meerdere mobieletelefoons van de Gemeente. Indien erverdervoorbereidingen nodig zijn
dientdeinschrijverdie zelf aan te geven.
Presentatie: In de presentatie wordt gevraagd de antwoorden op de gunningcriteria toe te lichten. U
laat de presentatie verzorgen door de personen die zelf met de uitvoering van dit project zullen
worden belast, te weten: de projectleider eninhoudelijke deskundigen. Presentaties vinden plaats
zonderaanwezigheid van andere inschrijvers.
Demonstratie: De casussen worden met de aanbestedingsdocumenten beschikbaar gesteld. Er zijn
vanuitdeinschrijvervoldoende personen aanwezigterverdere ondersteuning. Deze personen
helpen beoordelaars die op problemen stuiten maar gaan niet proactief mensen door hetsysteem
heenleiden. Demonstraties vinden plaats zonder aanwezigheid van andere inschrijvers.
Het tijdstip van de demonstratieen eventueleandere, vooralle inschrijvers gelijke, gegevens worden
tijdigaan u bekend gemaakt. Uwordt verzocht de in de planning van de opdracht genoemde data vrij
te houdenvoorde eventueledemonstratie, en uitwerking van de case.
Naar aanleiding van de presentatie en demonstratie wordt de score definitief vastgesteld. De
presentatie is enkel bedoeld ter verduidelijking en mag geen onderwerpen anders dan die vande
schriftelijkeinschrijving behandelen. De score wordt definitief vastgesteld na de presentatie en
demonstratie op basis van hetgeen zowel in de papieren inschrijving als ter verduidelijkingin de
presentatie en demonstratie is aangereikt. Na de presentatie zal de beoordelingscommissie de scores
percriterium definitief maken en sommeren tot de definitieve totaalscore.

Fase 5: Berekeningtotaalscore

Door perInschrijvertoegekende punten van alle beoordelingscriteria (na fase 4) en de toegekende
bonuspunten bij elkaarop te tellen verkrijgt men de totale score van de betreffende Inschrijver. De
inschrijver met het hoogste totaal op basis van deze optelsom heeft de economisch meest voordelige
inschrijving geboden. Dit vindt plaats per perceel.

Fase 6: Afronding oordeel

Op grondvan alle beschikbareinformatie komt het verwervingsteam tot een totaaloordeel en
rangorde en een eerste keuze van eeninschrijver. Ditis de inschrijver met de hoogste totaalscore.
Vaninschrijvingen waarvan de totaalscore nade beoordelinggelijkis, wordt de inschrijving waarvan
de score bijgunningscriterium doelstellingen, het hoogste is, in de rangorde als hoogste van die gelijk
geéindigde inschrijvingen geplaatst. Indien vervolgens de score bij gunningscriterium doelstellingen,
van die inschrijvingen ook weer gelijk is, dan bepaalt de rangorde van het criterium prijs de doorslag.
Indiendan nogeen gelijke score is behaald door meerdereinschrijvers bepaalteenloting de
plaatsingsvolgordevan de gelijk geéindigde inschrijvingen.

Fase 7: Bekendmaking resultaat van de beoordeling
De gemeentenodigtde inschrijver met de hoogste totaalscore uitvooreen gesprek overzijn
inschrijving, verificatie van gegevens en bespreking van de eventueel te sluiten Overeenkomst.
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Fase 8: Bezwaar maken tegen de gunningsbeslissing

De inschrijvers die (vooralsnog) nietin aanmerking komen, ontvangen een bericht voorzien van
motivatie viaTenderNed. Voor deze inschrijvers bestaat de mogelijkheid inlichtingen te vragenenin
rechte op te komentegenditbesluit door hetaanhangig makenvaneen procedure in kort geding bij
de Voorzieningenrechterin Utrecht. De termijn hiervooris gesteld op twintigdagen nade
verzenddatumvan hetbericht van afwijzing. Deze termijnis eenvervaltermijn, waarnade
inschrijvers niet meerinrechte kunnen opkomen tegen het besluit.

De bovenstaande bezwaartermijn van twintig dagen geldt ook in het geval de gemeente besluitde
aanbestedingte staken. In dit laatste geval gaat de termijnin op hetmomentdatu via een berichtin
TenderNed hierover geinformeerd bent. Ook hier geldt datdit een vervaltermijnis.

3.3 Procedure van verificatie, afstemming en contractsluiting

Het verwervingsteam stelttervoorbereiding op de verificatie vast op welke punten doorde
inschrijver metde hoogste totaalscore geleverde informatie geverifieerd moet worden, c.q. welke
documenten of nadere informatiede inschrijver tertafel moetleggen. Tevens wordt vastgesteld
welke vragen nog opheldering behoeven en welke punten nog afgestemd moeten worden, kortom
op welke puntenin de verificatiebespreking nog naderingegaan moetworden.

Een beperkte Proof of Concepten hethoudenvan een of meerdere workshops kan onderdeel

uitmakenvan de verificatie.

Blijkttijdens de bespreking met de inschrijver datin de inschrijving onjuisteinformatieis verstrekt of

dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan, dan zal de betreffendeinschrijveralsnog

afvallen. Ook kan blijken dat geen overeenstemming kan worden bereikt overde te sluiten

(raam)overeenkomst. Gevallen als deze zullen de volgende consequenties hebben:

- Ingevalblijktdateeninschrijving ongeldig verklaard had moeten worden, maardit niet gebeurd
is, zal in dat geval besloten worden de procedure uit 3.1opnieuw te doen (met de inschrijvers die
nietreeds eerderafzijngevalleninfase 1of 2 enzonderde alsnog ongeldig verklaarde
inschrijving),

- Ingevalvanhetafvallenvan eeninschrijver wegens andere redenen dan ongeldigheid zal een
bespreking metde alstweedegeéindigde inschrijver belegd worden.

Geenvan deze opties sluitde mogelijkheid voor de gemeente uit omte beslissen de gehele
procedure te stoppen.

3.4 Tenslotte

Zolangerinzake de aanbesteding niet op alle puntenvolledige overeenstemmingis bereikten ernog
geen schriftelijke en door beide partijen ondertekende Overeenkomst tot stand is gekomen, iser
géén sprake van enige gebondenheid van/met de Gemeente. Indatgeval is erook géén enkele
verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.
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4 Beschrijving beoordelingscriteria

In dit hoofdstuk beschrijven wij de criteria waaraan de beantwoordingvan de inschrijving dient te
voldoen. Tevens geven wijaan op welke wijze de Gemeente deze beoordeelt.
Deze werkwijze isgeneriek over de percelen, maar kan van inhoud en details verschillen tussen de

percelen.

4.1 Perceel |;: Personeels- en salarisadministratie en

Salarisverwerking

4.1.1 Prijs

Perperceel waarop uinschrijftdientuhetprijzenbladinte vullen.
De totaalprijs bestaat uit
- (Licentie)prijs per maand per medewerkervooralle modulen/ diensten die geleverd worden,
meteenlooptijdvan6jaren (72 maanden) gebaseerd op de aantallen medewerkers van de
Gemeente (inclusief andere organisaties in de uitvraag) in de aanbesteding.
- 2 dagenconsultancy permaandvan de looptijd tegen het senior tarief perjaarmaal het
aantal maanden looptijd
- Eenmalige implementatiekosten om de genoemde scope zoals aangegevenin de uitvraagin
te richten, waaronder, maar niet beperkt tot:

(0}
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Het inrichten van de genoemdescope (zie Implementatieplan)
Koppelingen zoverdeze zijn benoemd
Conversiesvoorzoverdeze nodigworden geacht
Inclusiefimplementatie en test begeleidingen

Training

Prijsvoorbeeld inschrijving

prijs permedewerk [aantal aantal

permaand medewerkers maanden
Personeelensalarisadministratie
licentie € 1,00 6.000 72 € 432.000,00
Salarisverwerking dienstverlening | € 0,50 5.500 72€ 198.000,00
Implementatie € 125.000,00

aantal dagen per

prijs perdag maand

Dienstverlening € 500,00 2 72 € 72.000,00

€ 827.000,00

Alle prijzen zijn ex BTW

De totaalprijsvan eenleverancierwordt gedeeld op de goedkoopste geldige inschrijver, maal 200
punten. Stel leverancier 1is de goedkoopste leverancier met een totaal prijs van € 750.000,--. Dan
krijgt de leverancier uit bovengenoemd voorbeeld (750.000/ 827.000) * 200 punten =181 punten.
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4.1.2 Algemene scope afbakening van de inschrijving

Eis: Geefineen beschrijving van maximaal 1200 woorden duidelijk aan welke oplossing u aanbiedt en
welke onderdelen (modulen/ onderdelen) van de oplossing binnen deze aanbieding vallen. Hiervoor
zijngeen puntente behalen. Ontbreken van deze beschrijving maakt de inschrijving ongeldig. Dit
betreft nadrukkelijk geen op zichzelf staand gunningscriterium maarwordt gevraagd om overige
informatie op waarde de kunnen schatten.

4.1.3 Aansluiting op de doelstellingen van de Gemeente

De gemeente Utrecht heeft doelstellingen geformuleerd voor de HR-functie binnen de Gemeente. De
oplossingen dienen daareen bijdrage aan te leveren en worden op deze bijdrage beoordeeld.
Deze doelstellingen zijn:

1. De Gemeente wenst uitgebreide stuurmogelijkheden op, enuitgebreidinzichtinde
prestaties op hetgebied van HR binnen de organisatie te verkrijgen, wat onderbouwd dient
te zijn metvoldoende data.

2. De Gemeente wenst medewerkers op de juiste plaats te krijgen en enthousiast te behouden
enlatengroeien dooreenjuiste mix vaninterne mobiliteit, instroom eninhuurte realiseren.
Daarvoor wil de Gemeente de ontwikkeling van medewerkers, managers enteams vergroten
door henonderandere te faciliteren bij

a. Hetkrijgenvaninzichtinhetfunctioneren, beschikbare talent, ambities, het maken
van ontwikkelplannen

b. Hetzorgenvoorde juiste medewerkerop de juiste functie/ opdrachten

c. Hetevaluerenvanresultatenenfunctioneren.

3. De gemeentewil efficiency en uitgebreide automatisering van de HR-functie realiseren door
optimaliseren van processen, signaleringen en controlesin alle elementen van de HR-
processen.

4. De Gemeente wenst de medewerkers en managers een optimale gebruiksvriendelijke
ervaring te geven bij HR-taken eninformatie, zodat het de medewerker tevredenheid
vergroot en personeel langer wordt behouden.

5. De gemeentewenst overeen toekomstvaste HR-omgevingte beschikken die aansluit bijde
IT-architectuurvan de Gemeente, lokaal configureerbaaris, goed koppelbaaris metandere
systemen en een laagveiligheidsrisico heeft.

Aan deinschrijvers vragen wijom te beschrijven hoe uw oplossing deze doelstellingen ondersteunt
enop welke wijzeuw aanbieding hierinvulling aan kan worden gegeven. Geef deze weerin
maximaal 1200 woordenvooriedervande 5 doelstellingen.
» Het selectieteam zal perdoelstelling een score toekennenvan 0 tot 5 punten.

0 De beste beoordeelde inschrijvingvooreen bepaalde doelstelling krijgt 80 punten voor
die doelstelling.
De tweede krijgt 60 punten,
Nummer 3 krijgt 40 punten,
Nummer4 20 puntenen
De overige inschrijvers krijgen geen punten.

©O o0oO0Oo
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Ad 1) Stuurmogelijkheden
De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar

e Rapportage overeninzicht processen, inzet, prestaties, verzuim, standaard HR-kengetallen en
kosten

e Beschikbaarheid van een management dashboard metgegevens

e Optiesvoorondersteuningvan strategische HR-advies aan de lijnmanagers,
e Inzichtelijk makenvantrendsenscenario’s

e Optiesvoorstrategische personeelsplanning

Ad 2) Juiste plaats en enthousiast
De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar:

o Welke mogelijkheden biedt uw applicatie in het bepalen, inzichtelijk maken envastleggen van
ambities, ervaring, performance, competenties entalent.

¢ In welke mate ondersteunt u ontwikkelplannen voor personen en organisatieonderdelen
e  Welke mogelijkheden biedt uw applicatie in het vastleggen van functioneren/groepsbeoordeling

e Op welke manierondersteunt uw oplossing gesprekscycli/ Feedback/ Persoonlijke
ontwikkelplannen

e Op welke manierondersteunt uw applicatie herplaatsing, recruitment, inhuur, matching,
verzuim, ambities situaties

e Op welke manierondersteunt uw applicatie evaluatie teams enteam samenstellen

e Op welke manierondersteunt uw applicatie opgave gericht werken en flexibilisering van de inzet
in matrix en projectorganisaties

e Op welke manierondersteunt uw applicatie hetkrijgen en houden van de juiste persoon op
juiste plaats

e Op welke manierondersteunt uw applicatie strategisch personeels- beleid

Ad 3) Efficiénte HR-afdeling

De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar:

e Mogelijkheden om mindertijd aan administratie kwijtte zijn en meertijd vrijte kunnen maken
voor inhoudelijke ondersteuning van de organisatie op hetgebied van HR

e Hoe zorgt uw applicatie ervoordat we zo veel mogelijk handelingen binnen de administratie
automatisereneniniedergeval dubbeleinvoervoorkomen.

e Geefaan op welke maniereninwelke mate uw applicatie efficiency ondersteunt, maar ook waar
de grensligt voor automatische verwerking.

Ad 4 Gebruiksvriendelijke ervaring

De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar:
e Hetvergroten medewerkertevredenheid

e Beschikbaarheid van procesinformatie

e Gebruiksvriendelijkheid applicatie

e Eenmaal vastleggenvaninformatie

e Intuitiefwerken

e Overzichtvaninformatie

e Eenvoudigwetenwaarje moetzijn

Ad 5 Toekomst vaste applicatie
De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar:
e Beheerenonderhoud
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O Flexibel aanpasbaarvoortoekomstige wijzigingen,
0 Makkelijkentegen lage kosten/inspanningte beheren
0 Eenvoudiginterichtenrechtenbeheer
e Integratie met Utrechtse infrastructuuren
0 Applicaties met ‘zerolokalefootprint’ op de omgeving van de Gemeente
0 Heldere koppelvlakken entechnieken, dus, viagoede markt-standaarden te integreren
/koppelen metandere applicaties
0 De HR-applicatie kan een centralevoorzieningzijnin het Utrechtse applicatielandschap.
e Robuust, Veiligen betrouwbaar
0 Hoge beschikbaarheid en performanceeisen
e Informatiebeveiliging & privacy
0 Standaardenvoorinformatiebeveiliging
0 Werkwijze en maatregelen metbetrekking tot privacy
e Toekomstvast
0 Voldoetaancommon ground principes
O Roadmapleverancier

4.1.4 Wensen

In bijlage “Programmavan Eisen en Wensen” zijn de wensen van de Gemeenteten aanzienvande
aangeboden applicaties en dienstverlening beschreven.

Perwensisaangegeven welk weging eraan gegevenis. De Gemeenteziet de gegevens antwoorden
als onlosmakelijk onderdeelvan de inschrijving.

Indiende inschrijveraangeeftaan een wenste voldoen zal datin een latere fase geverifieerd kunnen
worden. Mocht blijken dateen leverancier dantoch niet aan deze geaccordeerde wens kanvoldoen,
kan de Gemeente alsnog besluiten de aanbiedingals ongeldig terzijde te leggen.

De scoresvooralle wensen worden opgeteld tot een totaalscore voor de wensen. Het aantal punten
berekentde beoordelingscommissie vervolgens door de score te delen op de maximaal haalbare
score en dit percentage te vermenigvuldigen met 200 punten.

4.1.5 Implementatieplan

In Bijlage “Implementatieplan” is een beschrijving gegeven van de gewenste invullingen
verwachtingen ten aanzien van eenimplementatieplan, de verwachte bijlagen en uitgangspunten.

De beoordelingscommissie zal deze Implementatieplannen beoordelen op de mate waarin tegemoet
wordtgekomen aan de volgende punten:

- Voldoenaan uitgangspuntenvan de Gemeente

- Verwachte capaciteit vanuit de Gemeente

- Taakverdeling

- Heldere methodiek

- Realisme

- Planning

- Beheersingvanhetprocesenrisico’s

- Bijlagen overdataconversie, testplan, cut-over-plan

Volledigheid
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4.1.6 Voorwaarden

De Gemeente heeft een sterke voorkeurom te contracteren op basis van haar eigen
inkoopvoorwaarden. Dit betreffen de de GIBITvoorwaarden, met de afwijkingen zoals verwoordin
de bijlage met het concept contract (artikel 15).

De Gemeente realiseert zich tegelijkertijd dat meerdere partijen andere voorwaarden wensen te
hanteren. Hiervoor wenst de Gemeente ruimte te laten.

De Gemeente vraagtde Inschrijverdie wenstin te schrijven met eigen vorowaarden op het
antwoordblad “duidingsformulier eigen voorwaarden” aan te geven waar specifieke elementen die
onderdeel uitmakenvan de beoordelingterugte vinden zijnin de voorwaarden. Indien deze bijlage
nietisingevuld, dan gaat de Gemeente ervanuitdateris aangeboden metde voorwaardenvande
Gemeente.(Conceptovereenkomst, aanvullingen en wijzigingen met betrekkingtot de GIBIT ende
GIBIT). Indien deze bijlage niet volledigisingevuld, dan gaat de Gemeente ervanuit datde niet
ingevuldeonderdelen nietaanwezigzijnin uw voorwaarden en zal met die gedachte beoordeeld
worden.

De Inschrijver wordt hiertoe de mogelijkheid geboden om te kiezen uit twee opties:

1) Contracteren op basis van de voorwaarden van de Gemeente, in welk geval de
leveringsvoorwaarden van Leverancier niet van toepassing zijn, zoals dezein de volgende
bijlagen zijn vasstgesteld:

1. Conceptovereenkomst

2. Bijlage GIBIT

3. bijlage Aanvullingen en wijzigingen metbetrekking tot de GIBIT, zoals deze nu is
bijgevoegd en uiterlijk bij het verzenden van de notavan inlichtingen definitief is
vastgesteld.

2) Aanbieden op basis van het concept contracten verwerkersovereenkomstvan de
gemeenten, maar meteigen leveringsvoorwaarden.

Indiende Inschrijverinschrijft met eigen algemene leveringsvoorwaarden, zal artikel 15,
met de afwijkingen van de GIBIT, van het concept contract komen te vervallen.

In heteerste geval waarbij gecontracteerd wordt op basis van de voorwaarden van de Gemeente,
ontvangt de Inschrijver het maximale aantal puntenvoordit onderdeel, te weten 100 punten.

In hettweede geval, waarbij eigen leveringsvoorwaarden worden aangeboden, zal de Gemeente ten
eerste beoordelen of aan de gestelde eisen wordtvoldaan. Vervolgens zal de gemeente beoordelen
inhoeverre de aangeboden voorwaardenvan Inschrijver de belangen van de Gemeente waarborgen
enin hoeverre ditafwijkt van de Gibit. De overeenkomst en verwerkersovereenkomst zullen altijd
prevaleren.

Indien Inschrijverervoorkiest om op basis van de eigen leveringsvoorwaarden in te schrijven,
worden deze voorwaarden beoordeeld op basis van de volgende criteria:
- Additionelekosten
- Continuiteit;
Aansprakelijkheid, boete en schade;
Performance.
De methodiekis hierboven bij de beschrijving van de gunningscriteria verder uitgewerkt.
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Hierbijwordenalle dooruingediende voorwaarden beoordeeld conform onderstaande werkwijze.
Afhankelijk van de mate waarin Inschrijver aansluit, ontvangtinschrijver een score tussen 0Oen 100
punten. De Gemeente kan dus meerdere partijen 100 punten toekennen.

Indien de Inschrijver geen alternatieve voorwaarden indient bij de inschrijving, wordt deze Inschrijver
geachtin te stemmen met de Conceptovereenkomst, aanvullingen en wijzigingen met betrekking tot
de GIBIT, GIBIT en Verwerkersovereenkomst van de gemeente.

4.2 Perceel ll: Werving en selectie Prijs

4.2.1 Perceel IlI: Prijs

Perperceel waarop uinschrijftdientu hetprijzenbladinte vullen.
De totaalprijs bestaat uit
- (Licentie)prijs per maand per medewerkervooralle modulen/ diensten die geleverd worden,
meteen looptijd van 6 jaren (72 maanden) gebaseerd op de aantallen medewerkersvan de
Gemeente (inclusief andere organisaties in de uitvraag) in de aanbesteding.
- 6dagenconsultancy perjaarvan de looptijd tegen hetseniortarief perjaar maal het aantal
maanden looptijd
- Eenmalige implementatiekosten om de genoemde scope zoals aangegevenin de uitvraagin
te richten, waaronder, maar niet beperkt tot:
0 Hetinrichtenvande genoemdescope (zie Implementatieplan)
Koppelingen zoverdeze zijn benoemd
Conversiesvoorzoverdeze nodigworden geacht
Inclusief implementatie en test begeleidingen
Training

O 00O

Prijsvoorbeeld inschrijving

Aantal Aantal
Prijs permaand medewerkers maanden
Licentiekosten en kosten € 500,00
dienstverlening n.v.t. 72 € 36.000,00
Implementatie € 12.500,00
Aantal dagen per
Prijs per dag maand
Dienstverlening € 500,00 0,5 72 € 18.000,00
€ 66.500,00
Alle prijzen zijn ex BTW

De totaalprijsvan eenleverancierwordt gedeeld op de goedkoopste geldige inschrijver, maal 200
punten.
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Stelleverancier 1is de goedkoopste leverancier met een totaal prijs van € 50.000, --. Dan krijgt de
leverancier uitbovengenoemd voorbeeld (50.000/ 66.500) * 200 punten =150 punten.

4.2.2 Algemene scope afbakening van de inschrijving

Eis: Geefin eenbeschrijving van maximaal 600 woorden duidelijk aan welke oplossing u aanbiedten
welke onderdelen (modulen/ onderdelen) van de oplossing binnen deze aanbieding vallen. Hiervoor
zijngeen puntente behalen. Ontbreken van deze beschrijving maakt de inschrijving ongeldig. Dit
betreft nadrukkelijk geen op zichzelf staand gunningscriterium maar wordt gevraagd om overige
informatie op waarde de kunnen schatten.

4.2.3 Aansluiting op de doelstellingen van de Gemeente

De gemeente Utrecht heeft doelstellingen geformuleerd voor de HR-functie binnen de Gemeente. De
oplossingen dienen daareen bijdrage aan te leveren en worden op deze bijdrage beoordeeld.
Deze doelstellingen zijn:

1. De Gemeente wenst uitgebreide stuurmogelijkheden op, en uitgebreid De Gemeente wenst
uitgebreide stuurmogelijkheden op, en uitgebreid inzichtin de prestaties op het gebied van
HR binnen de organisatie te verkrijgen, wat onderbouwd dient te zijn met voldoende data.in
de prestatiesop hetgebied van HR binnen de organisatie te verkrijgen, wat onderbouwd
dientte zijn metvoldoende data.

2. De Gemeente wenst hetemployerbrandstevigen actief uitte drageneneenoptimale
klantreis bijinstroom, doorstroom en externe inhuur te realiseren.

3. De gemeentewil efficiency en uitgebreide automatisering van de Recruitmentfunctie
realiseren door optimaliseren van processen, signaleringen en controlesin alle elementen
van de Personeels- en salarisadministratie.

4. De Gemeente wenstde gebruikersvan hetrecruitmentsysteem een optimale
gebruiksvriendelijke ervaring te geven bij HR-taken en informatie, zodat het de medewerker
tevredenheid vergroot en personeel langer wordt behouden.

5. De gemeentewenstovereentoekomstvaste HR-omgeving te beschikken die aansluit bij de
IT-architectuurvan de Gemeente, lokaal configureerbaaris, goed koppelbaaris metandere
systemen en een laag veiligheidsrisico heeft.

Aan deinschrijversvragen wijomte beschrijven hoe uw oplossing deze doelstellingen ondersteunt
enop welke wijze uw aanbieding hierinvullingaan kan worden gegeven. Geef deze weerin
maximaal 600 woordenvooriedervande 5 doelstellingen.
> Het selectieteam zal perdoelstelling een score toekennen van 0 tot 5 punten.

0 De besteinschrijvingvooreenbepaaldevraagkrijgt 80 puntenvoor die vraag

0 De tweedekrijgt 60punten,

0 Nummer3krijgt40 punten,

0 Nummer420 puntenen

O De overigeinschrijvers krijgen geen punten.
1 Inzicht

De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar
e Rapportage overeninzichtin processen, inzet, status vacatures, doorlooptijden en succesratio’s
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e Beschikbaarheid van een managementdashboard met gegevens Rapportage mogelijkhedenvan
kengetallen (denk aan doorlooptijden, workload van recruiter, management rapportages op
afdeling- en organisatieniveau. etc)

Employerbrand
De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar:
o Mogelijkheden om de brand Utrecht te ondersteuneninde sollicitant ervaring
e Mogelijkheden voor huisstijltoepassingen
Preboarding opties en aansluiting op de onboarding binnen de organsiatie
e Ondersteuningvandiversetooling en formats (bijv videosolliciteren)
e Logische enintuitieve ondersteuningin de werkprocessen

Efficiént recruitment

De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar:

e Mogelijkheden om mindertijd aan administratie kwijtte zijn en meertijd vrij te kunnen maken
voor inhoudelijke ondersteuning van de recruitment

e Hoezorgt uw applicatie ervoordat we zo veel mogelijk handelingen binnen de administratie
automatisereneniniedergeval dubbeleinvoervoorkomen.

e Geefaan op welke maniereninwelke mate uw applicatie ditondersteunt, maar ook waar de
grens ligt voor automatische verwerking.

Gebruiksvriendelijke ervaring

De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar:
e Vergroten medewerkertevredenheid

e Beschikbaarheid van procesinformatie

e Gebruiksvriendelijkheid applicatie

e Eenmaal vastleggenvaninformatie

e Intuitiefwerken

e Overzichtvaninformatie

e Eenvoudigwetenwaarje moetzijn

Toekomst vaste applicatie
De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar:
e Beheer en onderhoud
o0 Flexibel aanpasbaar voor toekomstige wijzigingen,
o Makkelijk en tegen lage kosten/ inspanning te beheren
o0 Eenvoudig in te richten rechtenbeheer
¢ Integratie met Utrechtse infrastructuur en
o0 Applicaties met ‘zero lokale footprint’ op de omgeving van de Gemeente
o0 Heldere koppelvlakken en technieken, dus, via goede markt-standaarden te
integreren /koppelen met andere applicaties
o De HR-applicatie kan een centrale voorziening zijn in het Utrechtse
applicatielandschap.
e Robuust, Veilig en betrouwbaar
o0 Hoge beschikbaarheid en performance eisen
e Informatiebeveiliging & privacy
0o Standaarden voor informatiebeveiliging
o0 Werkwijze en maatregelen met betrekking tot privacy
e Toekomst vast
0 Voldoet aan common ground principes
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o Roadmap leverancier

4.2.4 Wensen

In bijlage “Programmavan Eisen en Wensen” zijn de wensen van de Gemeentetenaanzienvande
aangeboden applicaties en dienstverlening beschreven.

Perwensisaangegeven welk weging eraan gegevenis. De Gemeenteziet de gegevens antwoorden
als onlosmakelijk onderdeelvan de inschrijving.

Indiende inschrijveraangeeftaan een wenste voldoen zal datin een latere fase geverifieerd kunnen
worden. Mocht blijken dateen leverancier dantoch niet aan deze geaccordeerde wens kanvoldoen,
kan de Gemeente alsnog besluiten de aanbiedingals ongeldig terzijde te leggen.

De scoresvooralle wensen worden opgeteld tot een totaalscore voor de wensen. Het aantal punten
berekentde beoordelingscommissie vervolgens door de score te delen op de maximaal haalbare
score en dit percentage te vermenigvuldigen met 200 punten.

4.2.5 Implementatieplan

In Bijlage “Implementatieplan” is een beschrijving gegeven van de gewenste invullingen
verwachtingen ten aanzien van eenimplementatieplan, de verwachte bijlagen en uitgangspunten.

De beoordelingscommissie zal deze Implementatieplannen beoordelen op in welke mate tegemoet
wordt gekomen aan de volgende punten:

- Voldoenaan uitgangspuntenvan de Gemeente

- Verwachte capaciteit vanuit de Gemeente

- Taakverdeling

- Heldere methodiek

- Realisme

- Planning

- Beheersingvanhetprocesenrisico’s

- Bijlagen overdataconversie (indien van toepasing), testplan, cut-over-plan

- Volledigheid

4.2.6 Voorwaarden

De Gemeente heefteen sterke voorkeur om te contracteren op basis van haar eigen
inkoopvoorwaarden. Dit betreffen de de GIBITvoorwaarden, met de afwijkingen zoals verwoord in
de bijlage methet concept contract (artikel 15).

De Gemeente realiseert zich tegelijkertijd dat meerdere partijen andere voorwaarden wensen te
hanteren. Hiervoor wenst de Gemeente ruimte te laten.

De Gemeente vraagtde Inschrijverdie wenstinte schrijven met eigen voorwaarden op het
antwoordblad “duidingsformulier eigen voorwaarden” aan te geven waar specifieke elementendie
onderdeel uitmaken van de beoordeling terugte vinden zijnin de voorwaarden.
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Indien deze bijlage nietisingevuld, dan gaat de Gemeente ervanuitdaterisaangeboden metde
voorwaarden van de Gemeente.(Conceptovereenkomst, aanvullingen en wijzigingen met betrekking
tot de GIBIT en de GIBIT). Indien deze bijlage nietvolledigisingevuld, dan gaat de Gemeente er
vanuitdat de nietingevulde onderdelen nietaanwezigzijn in uw voorwaarden en zal metdie
gedachte beoordeeld worden.

De Inschrijver wordt hiertoe de mogelijkheid geboden om te kiezen uit twee opties:

1) Contracterenop basisvan de voorwaardenvan de Gemeente, in welk geval de
leveringsvoorwaarden van Leverancier niet van toepassingzijn, zoals dezein de volgende
bijlagen zijn vasstgesteld:

1. Conceptovereenkomst

2. Bijlage GIBIT

3. bijlage Aanvullingen en wijzigingen met betrekking tot de GIBIT, zoalsdeze nu is
bijgevoegd en uiterlijk bij het verzenden van de notavan inlichtingen definitief is
vastgesteld.

2) Aanbieden op basisvanhetconceptcontracten verwerkersovereenkomstvan de gemeenten,
maar meteigen leveringsvoorwaarden.

Indien de Inschrijverinschrijft met eigen algemene leveringsvoorwaarden, zal artikel 15,
met de afwijkingen van de GIBIT, van het concept contract komen te vervallen.

In het eerste geval waarbij gecontracteerd wordt op basis van de voorwaarden van de Gemeente,
ontvangtde Inschrijver het maximale aantal puntenvoor ditonderdeel, te weten 100 punten.

In hettweede geval, waarbij eigen leveringsvoorwaarden worden aangeboden, zal de Gemeente ten
eerste beoordelen of aan de gestelde eisen wordt voldaan. Vervolgens zal de gemeente beoordelen
inhoeverre de aangeboden voorwaarden van Inschrijver de belangen van de Gemeente waarborgen
enin hoeverre ditafwijkt van de Gibit. De overeenkomst en verwerkersovereenkomst zullen altijd
prevaleren.

Indien Inschrijverervoorkiestom op basis van de eigen leveringsvoorwaardenin te schrijven,
worden deze voorwaarden beoordeeld op basis van de volgende criteria:

- Additionelekosten

- Continuiteit;

- Aansprakelijkheid, boete en schade;

- Performance.
De methodiekis hierboven bij de beschrijving van de gunningscriteria verder uitgewerkt.

Hierbijworden alle dooruingediende voorwaarden beoordeeld conform onderstaande werkwijze.
Afhankelijk van de mate waarin Inschrijver aansluit, ontvangtinschrijver een score tussen 0Oen 100
punten. De Gemeente kan dus meerdere partijen 100 punten toekennen.

Indien de Inschrijver geen alternatieve voorwaarden indient bij de inschrijving, wordt deze Inschrijver
geachtin te stemmen met de Conceptovereenkomst, aanvullingen en wijzigingen met betrekking tot
de GIBIT, GIBIT en Verwerkersovereenkomst van de gemeente.





4.3 Perceel lll: Inhuur management

4.3.1 Prijs

Perperceel waarop uinschrijftdientuhetprijzenbladinte vullen.

De totaalprijs bestaat uit
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- (Licentie)prijs per maand per medewerkervooralle modulen / diensten die geleverd worden,
meteenlooptijdvan6jaren (72 maanden) gebaseerd op de aantallen medewerkers van de
Gemeente (inclusief andere organisaties in de uitvraag) in de aanbesteding.

- 6 dagenconsultancy perjaarvan de looptijd tegen hetseniortarief perjaar maal het aantal

maanden looptijd

- Eenmalige implementatiekosten om de genoemde scope zoals aangegevenin de uitvraagin
te richten, waaronder, maar niet beperkt tot:

O Hetinrichtenvande genoemdescope (zie Implementatieplan)
Koppelingen zover deze zijn benoemd
Conversiesvoorzoverdeze nodigworden geacht
Inclusief implementatie en test begeleidingen

©O O0OO0OOo

Training

Prijsvoorbeeld inschrijving

Aantal Aantal
Prijs per maand medewerkers maanden

Licentiekosten en kosten € 500,00
dienstverlening n.v.t. 72 € 36.000,00
Implementatie € 12.500,00

Aantal dagen per

Prijs per dag maand
Dienstverlening € 500,00 0,5 72 € 18.000,00
€ 66.500,00

Alle prijzen zijn ex BTW

De totaalprijsvan een leverancier wordt gedeeld op de goedkoopste geldige inschrijver, maal 200

punten.

Stel leverancier 1is de goedkoopste leverancier meteentotaal prijs van € 50.000, --. Dan krijgtde
leverancier uitbovengenoemd voorbeeld (50.000/ 66.500) * 200 punten =150 punten.

4.3.2 Algemene scope afbakening van de inschrijving

Eis: Geefineen beschrijving van maximaal 600 woorden duidelijk aan welke oplossing u aanbiedten
welke onderdelen (modulen/ onderdelen) van de oplossing binnen deze aanbieding vallen. Hiervoor
zijngeen puntente behalen. Ontbreken van deze beschrijving maakt de inschrijving ongeldig. Dit
betreft nadrukkelijk geen op zichzelf staand gunningscriterium maar wordt gevraagd om overige
informatie op waarde de kunnen schatten.
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4.3.3 Aansluiting op de doelstellingen van de Gemeente

De gemeente Utrecht heeft doelstellingen geformuleerd voor de HR-functie binnen de Gemeente. De
oplossingen dienen daareen bijdrage aante leveren en worden op deze bijdrage beoordeeld.
Deze doelstellingen zijn:
1. De Gemeente wenstuitgebreidinzichtin de prestaties op hetgebied vanrecruitmentbinnen
de organisatie te hebben onderbouwd metvoldoende data omvan daaruit te kunnen sturen.
2. De Gemeente wenst hetemployerbrand stevigen actief uitte dragen en eenoptimale
klantreis bijinstroom, doorstroom en externe inhuur te realiseren.
3. De gemeentewil efficiency en uitgebreide automatisering van de Recruitmentfunctie
realiseren dooroptimaliseren van processen, signaleringen en controlesin alle elementen
van de Personeels- en salarisadministratie.
4. De Gemeente wenstde gebruikersvan hetrecruitmentsysteem een optimale
gebruiksvriendelijke ervaring te geven bij HR-taken eninformatie, zodat het de medewerker
tevredenheid vergroot en personeel langer wordt behouden.
5. De gemeentewenst overeen toekomstvaste HR-omgeving te beschikken die aansluit bijde
IT-architectuurvan de Gemeente, lokaal configureerbaaris goed koppelbaaris metandere
systemen en een laagveiligheidsrisico heeft
Aan deinschrijversvragen wijom te beschrijven hoe uw oplossing deze doelstellingen ondersteunt
enop welke wijzeuw aanbieding heirinvulling aan kan worden gegeven. Geef deze weerin
maximaal 1200 woordenvooriedervande 5 doelstellingen.
» Het selectieteam zal perdoelstelling een score toekennen van 0 tot 5 punten.

0 De besteinschrijvingvooreenbepaaldevraagkrijgt 80 punten voor die vraag

0 De tweedekrijgt60punten,

0 Nummer3krijgt40 punten,

0 Nummer420 puntenen

O De overigeinschrijvers krijgen geen punten.
1 Inzicht

De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar

e Rapportage overeninzichtin processen, inzet, status vacatures, doorlooptijden en succesratio’s

e Beschikbaarheid van een management dashboard met gegevens Rapportage mogelijkhedenvan
kengetallen (denk aan doorlooptijden, workload van recruiter, management rapportages op
afdeling- en organisatieniveau. etc)

2 Employerbrand

De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar:

e Mogelijkheden om de brand Utrecht te ondersteuneninde sollicitant ervaring
e Mogelijkheden voor huisstijltoepassingen

e Preboardingoptiesen aansluitingop de onboarding binnen de organsiatie

e Ondersteuningvandiversetooling en formats (bijv videosolliciteren)

e Logische enintuitieve ondersteuningin de werkprocessen

3 Efficiéntrecruitment

De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar:

e Mogelijkheden om mindertijd aan administratie kwijt te zijn en meertijd vrijte kunnen maken
voor inhoudelijke ondersteuning van de recruitment

e Hoezorgt uw applicatie ervoordat we zo veel mogelijk handelingen binnen de administratie
automatisereneniniedergeval dubbeleinvoervoorkomen.
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o Geefaan op welke maniereninwelke mate uw applicatie ditondersteunt, maar ook waar de
grens ligt voor automatische verwerking.

4 Gebruiksvriendelijke ervaring

De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar:
e Vergroten medewerkertevredenheid

e Beschikbaarheid van procesinformatie

e Gebruiksvriendelijkheid applicatie

e Eenmaal vastleggenvaninformatie

e Intuitiefwerken

e Overzichtvaninformatie

e Eenvoudigwetenwaarje moetzijn

5 Toekomst vaste applicatie
De beoordelingscommissie zal hierbijvooral kijken naar:
e Beheerenonderhoud
0 Flexibel aanpasbaarvoortoekomstige wijzigingen,
0 Makkelijkentegen lage kosten/inspanningte beheren
0 Eenvoudiginterichtenrechtenbeheer
e Integratie met Utrechtse infrastructuuren
0 Applicaties met ‘zerolokalefootprint’ op de omgevingvan de Gemeente
0 Heldere koppelvlakken en technieken, dus, viagoede markt-standaarden te integreren
/koppelen metandere applicaties
0 De HR-applicatie kaneen centralevoorzieningzijnin het Utrechtse applicatielandschap.
e Robuust, Veiligen betrouwbaar
0 Hoge beschikbaarheid en performanceeisen
e Informatiebeveiliging & privacy
0 Standaardenvoorinformatiebeveiliging
0 Werkwijze en maatregelen metbetrekking tot privacy
e Toekomstvast
0 Voldoetaancommon ground principes
O Roadmapleverancier

4.3.4 Wensen

In bijlage “Wensen” zijn de wensen van de Gemeenteten aanzien van de aangeboden applicaties en
dienstverlening beschreven.

Perwensisaangegeven welk weging eraan gegeven is. De Gemeenteziet de gegevens antwoorden
als onlosmakelijk onderdeelvan de inschrijving.

Indien de inschrijveraangeeftaan een wenste voldoen zal datin een latere fase geverifieerd kunnen
worden. Mocht blijken dateen leverancier dantoch nietaan deze geaccordeerde wens kanvoldoen,
kan de Gemeente alsnogbesluiten de aanbieding als ongeldigterzijde te leggen.

De scoresvooralle functionele en non-functionele wensen worden opgeteld tot een totaalscore voor
de wensen. Het aantal punten berekent de beoordelingscommissie vervolgens door de score te delen
op de maximaal haalbare score en dit percentage te vermenigvuldigen met 200 punten.
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4.3.5 Implementatieplan

In Bijlage “Implementatieplan” is een beschrijving gegeven van de gewenste invullingen
verwachtingen ten aanzien van eenimplementatieplan, de verwachte bijlagen en uitgangspunten.

De beoordelingscommissie zal deze Implementatieplannen beoordelen op in welke mate tegemoet
wordt gekomen aan de volgende punten:

- Voldoenaan uitgangspuntenvan de Gemeente

- Verwachte capaciteit vanuit de Gemeente

- Taakverdeling

- Heldere methodiek

- Realisme

- Planning

- Beheersingvanhetprocesenrisico’s

- Bijlagen overdataconversie, testplan, cut-over-plan

- Volledigheid

4.3.6 Voorwaarden

De Gemeente heefteen sterke voorkeur om te contracteren op basis van haar eigen
inkoopvoorwaarden. Dit betreffen de de GIBITvoorwaarden, met de afwijkingen zoals verwoordin
de bijlage methetconcept contract (artikel 15).

De Gemeente realiseert zich tegelijkertijd dat meerdere partijen andere voorwaarden wensen te
hanteren. Hiervoor wenst de Gemeente ruimte te laten.

De Gemeente vraagtde Inschrijverdie wenstinte schrijven meteigen vorowaarden op het
antwoordblad “duidingsformulier eigen voorwaarden” aan te geven waar specifieke elementendie
onderdeel uitmakenvan de beoordeling terugte vinden zijnin de voorwaarden.

Indien deze bijlage nietisingevuld, dan gaat de Gemeente ervanuitdaterisaangeboden metde
voorwaarden van de Gemeente.(Conceptovereenkomst, aanvullingen en wijzigingen met betrekking
tot de GIBIT en de GIBIT). Indien deze bijlage niet volledigisingevuld, dan gaat de Gemeente er
vanuitdat de nietingevulde onderdelen niet aanwezigzijn in uw voorwaarden en zal met die
gedachte beoordeeld worden.

De Inschrijver wordt hiertoe de mogelijkheid geboden om te kiezen uit twee opties:

1) Contracterenop basisvan de voorwaardenvande Gemeente, in welk geval de
leveringsvoorwaarden van Leverancier niet van toepassingzijn, zoals dezein de volgende
bijlagen zijn vasstgesteld:

4. Conceptovereenkomst

5. Bijlage GIBIT

6. bijlage Aanvullingen en wijzigingen metbetrekkingtotde GIBIT, zoalsdeze nu is
bijgevoegd en uiterlijk bij het verzenden van de notavan inlichtingen definitief is
vastgesteld.

2) Aanbiedenop basisvanhetconceptcontracten verwerkersovereenkomstvan de gemeenten,
maar meteigen leveringsvoorwaarden.

Indiende Inschrijverinschrijft met eigen algemene leveringsvoorwaarden, zal artikel 15,
met de afwijkingen van de GIBIT, van het concept contract komen te vervallen.
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In heteerste geval waarbij gecontracteerd wordt op basis van de voorwaarden van de Gemeente,
ontvangt de Inschrijver het maximale aantal puntenvoordit onderdeel, te weten 100 punten.

In hettweede geval, waarbij eigen leveringsvoorwaarden worden aangeboden, zal de Gemeente ten
eerste beoordelen of aan de gestelde eisen wordtvoldaan. Vervolgens zal de gemeente beoordelen
inhoeverre de aangeboden voorwaardenvan Inschrijver de belangen van de Gemeente waarborgen
enin hoeverre ditafwijkt van de Gibit. De overeenkomst en verwerkersovereenkomst zullen altijd
prevaleren.

Indien Inschrijverervoorkiest om op basis van de eigen leveringsvoorwaarden in te schrijven,
worden deze voorwaarden beoordeeld op basis van de volgende criteria:
- Additionelekosten
- Continuiteit;
Aansprakelijkheid, boete en schade;
Performance.
De methodiekis hierboven bij de beschrijving van de gunningscriteria verder uitgewerkt.

Hierbijwordenalle door uingediende voorwaarden beoordeeld conform onderstaande werkwijze.
Afhankelijk van de mate waarin Inschrijver aansluit, ontvangt inschrijver een score tussen Oen 100
punten. De Gemeente kan dus meerdere partijen 100 punten toekennen.

Indiende Inschrijver geen alternatieve voorwaarden indient bij de inschrijving, wordt deze Inschrijver
geachtin te stemmen metde Conceptovereenkomst, aanvullingen en wijzigingen met betrekking tot
de GIBIT, GIBIT en Verwerkersovereenkomst van de gemeente.
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Uitsluitingsgronden

1.1 Uitsluitingsgronden

Voor alle genoemde Uitsluitingsgronden geldt dat u deze op eerste verzoek overlegt binnen 10
werkdagen, tenzij anders aangegeven bij de betreffende paragraaf.

1.1.1  Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Leverancier overlegt in zijn Offerte een, door de rechtsgeldige vertegenwoordiger(s) ingevulde en
ondertekende, Uniform Europees Aanbestedingsdocument. De Leveranciers worden beoordeeld op
basis van de verplichte uitsluitingsgronden van artikel 2.86 Aw 2012 en de vereisten in artikel 2.98 Aw
2012. Indien éénvan deze uitsluitingsgronden op de Leverancier van toepassing is, wordt de Offerte
uitgesloten van verdere deelname. Gemeente Utrecht verwacht dat Leverancier integer, onafhankelijk
en competent handelt. Tevens verklaart Gemeente Utrecht de volgende facultatieve uitsluitingsgronden
uit artikel 2.87 Aw 2012 van toepassing:

- Schendingen op het gebied van milieu-, sociaal- enarbeidsrecht;

- Slechte financiéle situatie, bijvoorbeeld een faillissement of liquidatie;

- Ernstige fout(en) in de beroepsuitoefening;

- Overtreding van de mededinging;

- Belangenconflict in de zin van artikel 1.10b Aw 2012;

- Aanzienlijke tekortkomingen bij eerdere opdrachten;

- Valse verklaringen;

- Onrechtmatige beinvloeding van de besluitvorming;

- Niet voldaan aan het betalen van belastingen en/of sociale verzekeringspremies (zonder

onherroepelijke uitspraak).

Indien Leverancier als Combinatie een Offerte indient, dient ieder der Combinanten een door een
rechtsgeldig vertegenwoordiger van die Combinant volledig ingevuld en ondertekend Uniform
Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en bij uw Offerte te overleggen.

Indien Leverancier een deel van de Opdracht in onderaanneming wenst te vervullen, dient uw
Onderaannemer een volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees
Aanbestedingsdocument in te vullen en bij uw Offerte te voegen.

Dit Uniform Europees Aanbestedingsdocument is digitaal beschikbaar op TenderNed.

1.1.2 Gedragsverklaring aanbesteden

Leverancier beschikt over een door het Ministerie van Justitie en Veiligheid na afgegeven
Gedragsverklaring aanbesteden. De verklaring is niet ouder dan 2 (twee) jaar.
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1.1.3  Bewijs van Inschrijving nationale beroeps-/handelsregister

Leverancier beschikt over een bewijs van inschrijving van de onderneming in het nationale beroeps-
/handelsregister. Dit bewijs is niet ouder dan zes maanden vanaf de datum van publicatie van de
aankondiging en bevat de actuele gegevens. U vult dit bewijs eventueel met documentatie aan waaruit
de rechtsgeldigheid van de handtekening van de Leverancier blijkt (volmacht(en)).

1.1.4 Verklaring Belastingdienst

Leverancier beschikt over een verklaring van de Belastingdienst inzake de betalingen van belastingen
en sociale zekerheidspremies. Dit bewijs is niet ouder dan zes maanden vanaf de datum van Offerte en
bevat de actuele gegevens.

1.2 Geschiktheidseisen

Deze paragraaf bevat een uitwerking van de geschiktheidseisen en de bewijsmiddelen die na verzoek
van de Gemeente ingediend moeten worden. Na verzoeken dienen de bewijsmiddelen binnen zeven
dagen ingediend te worden.

Eeninschrijving die niet aan de geschiktheidseisen voldoet, is ongeldig en wordt uitgesloten van
verdere deelneming aan de aanbestedingsprocedure.

1.3 Financiéle en economische draagkracht

Bankverklaring of accountantsverklaring

Met het indienen van een Inschrijving verklaartu financieel voldoende gezond te zijn om de opdracht
uit te voeren. Dit toont u aan middels één van onderstaande mogelijkheden:

- Een kopie (geen origineel, originelen zullen niet worden bewaard en/of geretourneerd!) dient te
worden verstrekt van een verklaring van een in éénder Lidstaten van de EU gerenommeerde bank met
een vestiging in Nederland, waaruit blijkt dat “de onderneming financieel in staat moet worden geacht
om de werkzaamheden (diensten) zoals genoemd in deze inschrijvingsleidraad naar behoren uit te
voeren”..

- Het overleggen van uw laatste afgesloten jaarverslag. Dit jaarverslag mag geen opmerkingen van de
accountant bevatten waarbij de continuiteit van uw organisatie in twijfel wordt getrokken.

Op verzoek overlegt u éénvan deze bewijsstukken binnen 10 werkdagen.

Verzekering

Inschrijver dient te beschikken over een aansprakelijkheidsverzekering bedrijven (AVB) met een
dekking van tenminste € 1.250.000,- per gebeurtenis met een maximum van € 2.500.000,- per jaar
en een beroepsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van ten minste € 500.000,- per
gebeurtenis, met een maximum van € 1.000.000,- per jaar.

Een kopie van een polis van de verzekering dient binnen 10 werkdagen na een verzoek daartoe te

worden ingediend.

Bij combinaties:
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Dit bewijs dient door iedere deelnemer in een combinatie, na een verzoek daartoe, te worden
ingediend.

Uittreksel handelsregister

De onderneming van inschrijver dient ingeschreven te staan in het beroeps- of handelsregister volgens
de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd. Indien een inschrijver voor gunning in
aanmerking komt, dient de inschrijver binnen 10 werkdagen na verzoek van de aanbesteder de
inschrijving in het beroeps- of handelsregister, dan wel van een overeenkomstig register van het land
van vestiging van de onderneming van inschrijver, aan te tonen door overlegging van het papieren
gewaarmerkt uittreksel. Dit uittreksel moet rechtsgeldig zijn en mag niet ouder zijn dan 6 maanden te

rekenen vanaf de sluitingsdatum van deze uitnodiging tot inschrijving.

Kwaliteit

U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving over een
kwaliteitsborgingsysteem. Voorbeeld van een bewijsmiddel is de reeks ISO 9001 of gelijkwaardige
bewijzen van maatregelen op het gebied van kwaliteitsborging.

Informatiebeveiliging
U beschikt op de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving over de volgende waardborgen.
- ISIO 27001 certificaat (of gellijkwaardig)
De leverancier beschikt over een ISO/IEC 27001 (2017) of gelijkwaardig certificaat. Het
certificaat heeft betrekking heeft op de systemen, processen en datacenters die de
gemeentelijke informatie verwerking. Opdrachtnemer toont gedurende looptijd compliancy
aan.
Indien u niet over een ISO 27001 certificaat beschikt maar over een gelijkwaardig certificaat
beschikt, dient u uw certificering in een toelichting te beschrijven.
- Uw organisatie voldoet aan de NEN-ISO/IEC 27017 (Code of practice for information security
controls based on ISO/IEC 27002 for cloud services) of een vergelijkbaar norm.

Financiéle Assurance

- Uw organisatie beschikt op de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving over een
ISAE 3402-type Il verklaring.

1.4 Technische bekwaamheid

U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving over de hieronder beschreven
kerncompetenties. U toont aan datu over deze kerncompetenties beschikt door het overleggen van
één referentie per kerncompetentie. U gebruikt hiervoor Bijlage - “Opgave referentieprojecten”. De
referentie dient minimaal aan de hieronder gegeven beschrijving van een referentieproject te voldoen
en dient door de onderneming gedurende de afgelopen drie kalenderjaren uitgevoerd te zijn en
succesvol conform afspraak te zijn geleverd dan wel afgerond.

Het is toegestaan één referentie voor meerdere kerncompetenties toe te passen.

Hierbij vermeldt u:
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e De naam van de publieke- of privaatrechtelijke instantie(s) waarvoor het project bestemd was
en de contactpersoon;
e De naam en beschrijving van het project gebaseerd op de hieronder opgenomen
minimumvereisten referentieprojecten;
e Het bedragaan omzet van het project (exclusief btw);
e De data van aanvang en afronding;
e De naam en het adres van samenwerkingspartner(s);
e Eenbeschrijving van de inhoud en omvang van de uitgevoerde werkzaamheden inclusief de
inhoud en de omvang van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden.
U dient in uw beschrijving aan te tonen dat de referentie voldoet aan de gestelde eisen. U bent ermee
bekend en gaat ermee akkoord dat de gemeente zich het recht voorbehoudt om zonder uw
tussenkomst gegevens na te trekken bij de contactpersoon van de referent.

Bij alle gevraagde referenties bent u verplicht de gegevens met betrekking tot naam en adres van de na
te trekken referentie alsmede de naam, telefoonnummer en e-mailadres van de contactpersoon te
vermelden. U wordt verzocht om de opgegeven referent op de hoogte te stellen van de (mogelijke)
benadering door de gemeente. Het is u niet toegestaan om bij de naam van de contactpersonen namen
van eigen medewerkers in te vullen of aan te geven dat contactpersonen alleen via u benaderd kunnen
worden, tenzij uw referentie een eigen ontwikkeling betreft. Wanneer de referentie niet succesvol kan
worden nagetrokken door de gemeente, kan besloten worden de referentie buiten beschouwing te
laten. Wanneer u meer dan het gevraagde aantal referenties overlegt, worden uitsluitend de eerste
aangetroffen referenties beoordeeld.

Kerncompetentie Perceel 1: Levering en onderhouden van een PSA systeem
Met deze eis beoogt de gemeente vast te stellen dat de u de competentie bezit om op een goede wijze
uitvoering te geven aan het leveren, implementeren en onderhouden van een PSA applicatie die aan de

volgende voorwaarden voldoet:
- Systeem voert administratie voor meer dan 2.500 medewerkers;
- Verschillende cao’s toegepast;
- inclusief salarisverwerking;
- systeem kent flexibele werkprocessen;

U voldoet aan de eis datu tenminste één vergelijkbare opdracht succesvol heeft uitgevoerd in de
afgelopen drie jaar teruggerekend vanaf het moment van inschrijving.

Kerncompetentie Perceel 2: Levering en onderhouden van Recruitment systeem
Met deze eis beoogt de gemeente vast te stellen dat de u de competentie bezit om op een goede wijze

uitvoering te geven aan het leveren, implementeren en onderhouden van een Recruitment applicatie
ten behoeve van minimaal 400 vacatures per jaar en de omvang van de organisatie 2.500 personen in
totaal.

U voldoet aan de eis dat u tenminste één vergelijkbare opdracht succesvol heeft uitgevoerd in de
afgelopen drie jaar teruggerekend vanaf het moment van inschrijving.

Kerncompetentie Perceel 3: Levering en onderhouden van Inhuur_systeem
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Met deze eis beoogt de gemeente vast te stellen dat de u de competentie bezit om op een goede wijze
uitvoering te geven aan het leveren, implementeren en onderhouden van een Inhuur applicatie ten
behoeve van minimaal 500 opdrachten per jaar.

U voldoet aan de eis dat u tenminste één vergelijkbare opdracht succesvol heeft uitgevoerd in de
afgelopen drie jaar teruggerekend vanaf het moment van inschrijving.
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Gemeente Utrecht

Overeenkomst
HRM Gemeente Utrecht
kenmerk 1100145360-2

Gemeente Utrecht
en
< XXX >

Gemeente Utrecht

Interne Bedrijven Inkoop

Postadres Postbus 10080,3505 AB Utrecht
Bezoekadres Stadsplateau 1,3521 AZ Utrecht
E-mail inkoop@utrecht.nl





Overeenkomst voor het leverenvan <product of dienst invullen>

Partijen:

1. De gemeente Utrecht, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <....... > in <zijn/haar>
hoedanigheid van <....... >, hierna te noemen: ‘Opdrachtgever’,

en

2. <ireennn >, statutair gevestigd te <....... >, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <....... >,
in <zijn/haar> hoedanigheid van <....... >, hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’,

NEMEN IN AANMERKING DAT:
| Opdrachtgever in november 2019 een Europese aanbesteding is gestart met kenmerknummer
1100145360-2 voor de levering van een systeem en dienstverlening als beschrevenin Perceel

<nummer, naam>;

Il Opdrachtgever wenst een overeenkomst te sluiten met als inhoud de levering van een systeem
en dienstverlening als beschreven in Perceel <nummer, naam>.

M Bij deze aanbestedingsprocedure is gebleken dat Opdrachtnemer de economisch meest
voordelige inschrijving heeft gedaan met betrekking tot Perceel <nummer , naam > ;

v Opdrachtnemer in staat is om het systeem en dienstverlening als beschrevenin Perceel
<nummer, naam > te leveren;

\ Partijen de voorwaarden waaronder de Leveringen geschieden, wensen vast te leggen in een

overeenkomst.

EN KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:
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1

1.1

1.2

1.3

Begrippen

Leveringen:
De door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst ten behoeve van de gemeente Utrecht
te leveren prestatie.

Algemene Voorwaarden: <indien van toepassing, anders wordt hier Leveringsvoorwaarden van
inschrijver vermeld>
Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) versie 2016.

Overeenkomst:
Onderhavige overeenkomst, inclusief de in artikel 2.3 van deze Overeenkomst genoemde
documenten.

2 Voorwerpvande Overeenkomst

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Deze Overeenkomst ziet op de levering van een systeem en dienstverlening als beschreven in
Perceel <nummer, naam>.

De Leveringen vinden plaats overeenkomstig de naar aanleiding van de
aanbestedingsdocumenten van Opdrachtgever (1100145360-2), opgestelde
inschrijvingsdocumenten van Opdrachtnemer (<datum inschrijving>) en de voorwaarden en
bepalingen van deze Overeenkomst inclusief bijbehorende documenten.

Voor zover de Overeenkomst, de Algemene Voorwaarden en/of de overige bijbehorende
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij de inhoud
van het hoger in de onderstaande lijst genoemde document prevaleert boven het lager

genoemde:

1. Overeenkomst;

2. Vewerkersovereenkomst (bijlage x);

3. Verslag verificatiebespreking d.d. <datum verif> (bijlage x);

4. Nota van Inlichtingen d.d. <datum nvi inschrijvingsfase>;

5. Inschrijvingsleidraad Opdrachtgever met kenmerk 1100145360-2 inclusief de documenten

die een onlosmakelijk onderdeel van de inschrijvingsleidraad uit maken. Welke documenten
dit zijn staat vermeld in de inschrijvingsleidraad,;
6. <Algemene Voorwaarden indien van toepassing, anders wordt hier Leveringsvoorwaarden
van inschrijver vermeld > >;
7. Inschrijvingsdocumenten Opdrachtnemer d.d. <datum inschrijving>.

Met uitzondering van het Verslag verificatiebespreking, zijn de in het vorige lid onder 2 tot en
met 7 genoemde documenten via de website TenderNed.nl reeds in bezit gekomen van
Opdrachtgever en Opdrachtnemer en zullen niet nogmaals als bijlage bij de Overeenkomst
worden gevoegd. Alle in 2.3 genoemde documenten maken echter wel nadrukkelijk onderdeel
van de Overeenkomst uit.

Opdrachtgever is gerechtigd van Opdrachtnemer te verlangen dat Opdrachtnemer de Leveringen
die behoren tot het door Opdrachtnemer aangeboden pakket zal leveren geheel volgens de
voorwaarden, die in deze Overeenkomst zijn vastgelegd.

Opdrachtnemer heeft zich voldoende op de hoogte gesteld van de doelstellingen van
Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Overeenkomst en de relevante organisatie van
Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer daartoe van voldoende en correcte
informatie voorzien.

Paraaf opdrachtgever 3/8 Paraaf opdrachtnemer





2.7 [optioneel] Opdrachtnemer verplicht zich aan Opdrachtgever telkens de soorten en
hoeveelheden leveringen te leveren die Opdrachtgever afroept.

3 Duurvande Overeenkomst
3.1 Deze Overeenkomst is van kracht met ingang van <datum>.

3.2 Deze Overeenkomst is aangegaan voor een periode van 6 (zes) jaar en eindigt derhalve zes jaar
na het moment van acceptatie van het systeem.

3.3 Deze Overeenkomst kan voor een periode van 3 (drie) keer 1 (één) jaar onder gelijkblijvende
voorwaarden eenzijdig door Opdrachtgever worden verlengd. Verlenging vindt plaats door
middel van een daartoe bedoeld schrijven van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer.

4 Nakoming

4.1 Opdrachtnemer garandeert dat:

4.1.1 de door of namens hem te leveren Leveringen zullen voldoen aan de overeengekomen
condities en kwalificaties als vastgelegd in deze Overeenkomst inclusief bijbehorende
documenten en;

4.1.2 de door of namens hem te verlenen Leveringen op vakbekwame wijze ononderbroken
zullen worden uitgevoerd en;

413 de door of namens hem uit te voeren Leveringen geschikt zijn voor het doel waarvoor
Opdrachtgever deze heeft bestemd en;

4.1.4 de door of namens hem te verlenen Leveringen (tijdig) zullen worden uitgevoerd
waarbij hij de continuiteit en de voortgang waarborgt.

4.2 In het geval Opdrachtnemer, ook na schriftelijke aanmaning zijdens Opdrachtgever, waarbij een
redelijke termijn wordt gesteld, niet (meer) voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van een of
meer van de verplichtingen zoals in dit artikel genoemd, is Opdrachtgever, onverminderd zijn
verdere rechten, gerechtigd dit verzuim na voorafgaande kennisgeving hetzij zelf, hetzij door
derden te doen verhelpen. De kosten samenhangend met het herstel van het verzuim zullen
Opdrachtnemer in rekening worden gebracht. Opdrachtnemer is verplicht aan het herstel van het
verzuim zijn medewerking te verlenen en desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde
informatie te verstrekken.

5 [optioneel] Gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid

5.1 Indien opdrachtnemer in combinatie de opdracht uitvoert zijn de combinanten gezamenlijke en
hoofdelijke aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht.

6 Prijsen betaling

6.1 De prijzen en tarieven van de te leveren <Diensten / producten> zijn opgenomen in de
inschrijvingsdocumenten van Opdrachtnemer.
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6.2

6.3

6.4

6.5

De factuur, opgesteld door Opdrachtnemer conform hetgeen is vermeld in de
aanbestedingsdocumenten, zal pas worden verzonden door Opdrachtnemer conform hetgeen
gesteld is in de Inschrijfleidraad.

Indien Opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvioeiend uit de Overeenkomst niet geheel of niet
behoorlijk is nagekomen, heeft Opdrachtgever het recht de betaling op te schorten

De Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van dertig dagen na de ontvangst van de
factuur die voldoet aan de eisen zoals genoemd in artikel 6.5.

Facturering gebeurt middels e-factuur. De e-factuur voldoet aan de hieraan door de gemeente
gestelde eisen. Indien e-factuur niet mogelijk is, dan is facturatie via een readable pdf-formaat
op eendoor de gemeente aangegeven e-mailadres ook toegestaan. Andere vormen van
facturatie accepteertde gemeente niet. Op de factuur vermeldt u:

= de wettelijke vereisten waaraan de factuur moet voldoen, waaronder:
naam, adres, postcode, woonplaats, IBAN-nummer en BIC-gegevens, BTW-nummer,
KvK-nummer;

= uw unieke factuurnummer;

= de factuurdatum;

= omschrijving van de levering en/of diensten;

= uw factuuradres;

= het totale factuurbedrag inclusief en exclusief BTW;

= door de gemeente afgegeven bestelnummer. Op de factuur staat altijd maar één
bestelnummer

= eventuele nadere eisen in overleg met de gemeente;

= bij een creditfactuur vermeldt Contractant het factuurnummer en het bestelnummer
van de corresponderende debet factuur.

Indien een factuur niet voldoet aan bovenstaande eisen, zoals een verkeerd bestelnummer
of het ontbreken van een bestelnummer, kan de gemeente deze factuur weigeren en gaat
zij dus niet tot betaling over. Als de gemeente de factuur weigert, is zij niet aansprakelijk
voor eventuele schade door u geleden.

7 Tijdenen plaatswerkzaamheden

7.1

De Leveringen vinden plaats conform de overeengekomen procedure, zoals vastgelegd in de
aanbestedingsdocumenten met kenmerk 1100145360-2.

8 Contactpersonen en Rapportage

8.1

8.2

Beide partijen zullen een contactpersoon en een vervangend contactpersoon aanwijzen, die de
contacten over de (wijze van) uitvoering van deze Overeenkomst zullen onderhouden.

Er zal periodiek overleg plaatsvinden tussen functionarissen van partijen over de wijze waarop
deze Overeenkomst wordt uitgevoerd. In dit overleg zalin ieder geval de uitvoering van de
Overeenkomst aan de orde komen. Afspraken, die in dit overleg door de contactpersonen van
partijen zijn gemaakt zullen schriftelijk worden vastgelegd door Opdrachtnemer. Partijen
garanderen over en weer dat de personen die namens hen aan dit overleg deelnemen bevoegd
zijn om afspraken te maken.
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9 Boete

9.1 Indien Opdrachtnemer de door of namens Opdrachtgever gegeven opdrachten niet nakomt, of
de in de aanbestedingsdocumenten gegeven voorschriften en/ of bepalingen niet naleeft, dan is
Opdrachtnemer een direct opeisbare boete aan Opdrachtgever verschuldigd van EUR 10.000per
geval en van EUR 2.000,- voor iedere kalenderdag dat het bedoelde geval voortduurt, met een
maximum van EUR 50.000,- per kalenderjaar. Deze boete wordt verbeurd zonder dat in gebreke
stelling nodig is. Verbeurdverklaring van de boete vindt plaats voor iedere afwijking, ongeacht
de toerekenbaarheid van de tekortkoming van Opdrachtnemer. Het opleggen van de boete laat
het recht van Opdrachtgever op schadevergoeding van de tekortkoming onverlet.

10 Arbeidsrechtelijke wet- en regelgeving

10.1 Opdrachtnemer houdt zich in de uitvoering van de Overeenkomst aan de geldende
arbeidsrechtelijke wet- en regelgeving en een van toepassing zijnde cao. Opdrachtnemer
vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken ter zake, waaronder aanspraken op grond van de
ketenaansprakelijkheid voor verschuldigd loon.

10.2 Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de uitvoering van de
Overeenkomst op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

10.3 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd aan Opdrachtgever en bevoegde instanties toegang tot
dein lid 2 van dit artikel genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan
controles en audits.

10.4 Opdrachtnemer legt alle in leden 1 tot en met 3 van dit artikel genoemde verplichtingen, met
uitzondering van de in lid 1genoemde vrijwaring, onverkort op aan alle partijen waarmee
Opdrachtnemer overeenkomsten aangaat ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst.

11 Personeel Opdrachtnemer

11.1 Opdrachtnemer staat er voor in dat het personeel van Opdrachtnemer gerechtigd is om in
Nederland arbeid te verrichten dan wel diensten te verrichten

11.2 Opdrachtnemer is verantwoordelijk en aansprakelijk voor de nakoming van de uit de
Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen uit de belastingwetgeving en de sociale
zekerheidswetgeving, waaronder begrepen verplichtingen die verband houden met het
Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever
tegen alle aanspraken ter zake

11.3 Opdrachtnemer dient te voldoen aan de verplichtingen uit de Wet Arbeid Vreemdelingen en de
Wet op de Identificatieplicht. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor eventuele boetes die
Opdrachtgever krijgt opgelegd doordat Opdrachtnemer (of de eventueel door Opdrachtnemer
ingeschakelde onderaannemers) de verplichtingen uit de Wet Arbeid Vreemdelingen en de Wet
op de Identificatieplicht niet na is gekomen. Opdrachtnemer draagt zorg voor tijdige betaling
dan wel voldoening van de boetes aan Opdrachtgever. Alle kosten die voortvloeien uit het niet
tijdig voldoen van de boete zijn voor rekening van Opdrachtnemer
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11.4

Indien Opdrachtnemer van mening is dat Opdrachtgever met succes verweer kan voeren tegen
een boeteaanzegging of het uiteindelijke boetebesluit, dan treedt hij in overleg met
Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever eveneens van mening is dat verweer gevoerd dient te
worden, zal Opdrachtgever dit in overleg met Opdrachtnemer doen. De kosten van de
procedures komen voor rekening en risico van Opdrachtnemer en worden op eerste verzoek
(onderbouwd met facturen) aan Opdrachtgever voldaan. Het niet opkomen tegen een
boetebesluit door Opdrachtgever kan hem niet worden tegengeworpen.

12 Wet bescherming persoonsgegevens

12.1 Voor zover Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst
persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, wordt Wederpartij als verwerker in de zin van
de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) aangemerkt. Opdrachtnemer is akkoord
met de verwerkersovereenkomst, welke onderdeel is van de aanbestedingsdocumenten, en
ondertekend deze op eerste verzoek van Opdrachtgever.

13 Nietigheid

13.1 Indien een of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig zijn of vernietigd worden, zullen
de overige bepalingen van deze Overeenkomst van kracht blijven. Partijen zullen over de
bepalingen welke nietig zijn of vernietigd worden overleg plegen om een vervangende bepaling
overeen te komen, zodanig datde strekking van deze Overeenkomst zoveel mogelijk behouden
blijft.

13.2 Aanpassingen van de Overeenkomst op grond van voornoemd overleg en op grond van

regelgeving zullen over en weer nooit tot schadeplichtigheid leiden voor partijen.

14 Voortzetting overeenkomst

14.1

Indien Opdrachtnemer in staat van faillissement is geraakt, besluit tot ontbinding of surséance
van betaling aanvraagt, dan wel indien er beslag, gevolgd door vanwaardeverklaring, gelegd
wordt op registergoederen of essentiéle onderdelen van haar bedrijfsvoering (welk beslag een
belemmering kan vormen voor de uitvoering en de nakoming van de overeenkomst), of de
rechtspersoon wijzigt door overname of een overdracht van aandelen, heeft de Opdrachtgever
het recht om de overeenkomst met onmiddellijke ingang tussentijds te beéindigen. Als een
andere partij in de positie van Opdrachtnemer wenst te treden na faillissement, ontbinding of
wijziging van de rechtspersoon, dan heeft de Opdrachtgever het recht de overeenkomst met die
andere partij voort te zetten.

15 Aanvullingen en wijzigingen met betrekking tot GIBIT

15.1

De aanvullingen en wijzigingen met betrekking tot de GIBIT als vermeld in de bijlage
“Aanvullingen en wijzigingen met betrekking tot GIBIT” zijn van toepassing.
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Aldus overeengekomen en in tweevoud

opgemaakt en ondertekend

Plaats: Plaats:
Datum Datum
Opdrachtgever, Opdrachtnemer

<Naam tekeningsbevoegde >
<functie>

<Naam tekeningsbevoegde >
<functie>

Bijlagen:
Bijlage 1 Verwerkersovereenkomst

Bijlage 2 Verslag verificatiebespreking d.d. <datum>
Bijlage 3 Aanvullingen en wijzigingen met betrekking tot GIBIT <indien van toepassing>
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Paraaf opdrachtnemer





		Overeenkomst voor het leveren van <product of dienst invullen>

		1  Begrippen

		1.1 Leveringen:  De door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst ten behoeve van de gemeente Utrecht te leveren prestatie.

		1.2 Algemene Voorwaarden: <indien van toepassing, anders wordt hier Leveringsvoorwaarden van inschrijver vermeld> Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) versie 2016.

		1.3 Overeenkomst: Onderhavige overeenkomst, inclusief de in artikel 2.3 van deze Overeenkomst genoemde documenten.



		2 Voorwerp van de Overeenkomst

		2.1 Deze Overeenkomst ziet op de levering van een systeem en dienstverlening als beschreven in Perceel  <nummer, naam>.

		2.2 De Leveringen vinden plaats overeenkomstig de naar aanleiding van de aanbestedingsdocumenten van Opdrachtgever (1100145360-2), opgestelde inschrijvingsdocumenten van Opdrachtnemer (<datum inschrijving>) en de voorwaarden en bepalingen van deze Ove...

		2.3 Voor zover de Overeenkomst, de Algemene Voorwaarden en/of de overige bijbehorende documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger in de onderstaande lijst genoemde document prevaleert boven ...

		2.4 Met uitzondering van het Verslag verificatiebespreking, zijn de in het vorige lid onder 2 tot en met 7 genoemde documenten via de website TenderNed.nl reeds in bezit gekomen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer en zullen niet nogmaals als bijlage bi...

		2.5 Opdrachtgever is gerechtigd van Opdrachtnemer te verlangen dat Opdrachtnemer de Leveringen die behoren tot het door Opdrachtnemer aangeboden pakket zal leveren geheel volgens de voorwaarden, die in deze Overeenkomst zijn vastgelegd.

		2.6 Opdrachtnemer heeft zich voldoende op de hoogte gesteld van de doelstellingen van Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Overeenkomst en de relevante organisatie van Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer daartoe van voldoende e...

		2.7 [optioneel] Opdrachtnemer verplicht zich aan Opdrachtgever telkens de soorten en hoeveelheden leveringen te leveren die Opdrachtgever afroept.



		3 Duur van de Overeenkomst

		3.1 Deze Overeenkomst is van kracht met ingang van <datum>.

		3.2 Deze Overeenkomst is aangegaan voor een periode van 6 (zes) jaar en eindigt derhalve zes jaar na het moment van acceptatie van het systeem.

		3.3 Deze Overeenkomst kan voor een periode van 3 (drie) keer 1 (één) jaar onder gelijkblijvende voorwaarden eenzijdig door Opdrachtgever worden verlengd. Verlenging vindt plaats door middel van een daartoe bedoeld schrijven van Opdrachtgever aan Opdra...



		4 Nakoming

		4.1 Opdrachtnemer garandeert dat:

		4.1.1 de door of namens hem te leveren Leveringen zullen voldoen aan de overeengekomen condities en kwalificaties als vastgelegd in deze Overeenkomst inclusief bijbehorende documenten en;

		4.1.2 de door of namens hem te verlenen Leveringen op vakbekwame wijze ononderbroken zullen worden uitgevoerd en;

		4.1.3 de door of namens hem uit te voeren Leveringen geschikt zijn voor het doel waarvoor Opdrachtgever deze heeft bestemd en;

		4.1.4 de door of namens hem te verlenen Leveringen (tijdig) zullen worden uitgevoerd waarbij hij de continuïteit en de voortgang waarborgt.



		4.2 In het geval Opdrachtnemer, ook na schriftelijke aanmaning zijdens Opdrachtgever, waarbij een redelijke termijn wordt gesteld, niet (meer) voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van een of meer van de verplichtingen zoals in dit artikel genoem...



		5 [optioneel] Gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid

		5.1 Indien opdrachtnemer in combinatie de opdracht uitvoert zijn de combinanten gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht.



		6 Prijs en betaling

		6.1 De prijzen en tarieven van de te leveren <Diensten / producten> zijn opgenomen in de inschrijvingsdocumenten van Opdrachtnemer.

		6.2 De factuur, opgesteld door Opdrachtnemer conform hetgeen is vermeld in de aanbestedingsdocumenten, zal pas worden verzonden door Opdrachtnemer conform hetgeen gesteld is in de Inschrijfleidraad.

		6.3 Indien Opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvloeiend uit de Overeenkomst niet geheel of niet behoorlijk is nagekomen, heeft Opdrachtgever het recht de betaling op te schorten

		6.4 De Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van dertig dagen na de ontvangst van de factuur die voldoet aan de eisen zoals genoemd in artikel 6.5.

		6.5 Facturering gebeurt middels e-factuur. De e-factuur voldoet aan de hieraan door de gemeente gestelde eisen. Indien e-factuur niet mogelijk is, dan is facturatie via een readable pdf-formaat op een door de gemeente aangegeven e-mailadres ook toeges...



		7 Tijden en plaats werkzaamheden

		7.1 De Leveringen vinden plaats conform de overeengekomen procedure, zoals vastgelegd in de aanbestedingsdocumenten met kenmerk 1100145360-2.



		8 Contactpersonen en Rapportage

		8.1 Beide partijen zullen een contactpersoon en een vervangend contactpersoon aanwijzen, die de contacten over de (wijze van) uitvoering van deze Overeenkomst zullen onderhouden.

		8.2 Er zal periodiek overleg plaatsvinden tussen functionarissen van partijen over de wijze waarop deze Overeenkomst wordt uitgevoerd. In dit overleg zal in ieder geval de uitvoering van de Overeenkomst aan de orde komen. Afspraken, die in dit overleg...



		9 Boete

		9.1 Indien Opdrachtnemer de door of namens Opdrachtgever gegeven opdrachten niet nakomt, of de in de aanbestedingsdocumenten gegeven voorschriften en/ of bepalingen niet naleeft, dan is Opdrachtnemer een direct opeisbare boete aan Opdrachtgever versch...



		10 Arbeidsrechtelijke wet- en regelgeving

		10.1 Opdrachtnemer houdt zich in de uitvoering van de Overeenkomst aan de geldende arbeidsrechtelijke wet- en regelgeving en een van toepassing zijnde cao. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken ter zake, waaronder aanspraken op g...

		10.2 Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

		10.3 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd aan Opdrachtgever en bevoegde instanties toegang tot de in lid 2 van dit artikel genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles en audits.

		10.4 Opdrachtnemer legt alle in leden 1 tot en met 3 van dit artikel genoemde verplichtingen, met uitzondering van de in lid 1genoemde vrijwaring, onverkort op aan alle partijen waarmee Opdrachtnemer overeenkomsten aangaat ten behoeve van de uitvoerin...



		11 Personeel Opdrachtnemer

		11.1 Opdrachtnemer staat er voor in dat het personeel van Opdrachtnemer gerechtigd is om in Nederland arbeid te verrichten dan wel diensten te verrichten

		11.2 Opdrachtnemer is verantwoordelijk en aansprakelijk voor de nakoming van de uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen uit de belastingwetgeving en de sociale zekerheidswetgeving, waaronder begrepen verplichtingen die verband houden met het...

		11.3 Opdrachtnemer dient te voldoen aan de verplichtingen uit de Wet Arbeid Vreemdelingen en de Wet op de Identificatieplicht. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor eventuele boetes die Opdrachtgever krijgt opgelegd doordat Opdrachtnemer (of de eventuee...

		11.4 Indien Opdrachtnemer van mening is dat Opdrachtgever met succes verweer kan voeren tegen een boeteaanzegging of het uiteindelijke boetebesluit, dan treedt hij in overleg met Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever eveneens van mening is dat verweer g...



		12 Wet bescherming persoonsgegevens

		12.1 Voor zover Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, wordt Wederpartij als verwerker in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) aangemerkt. Opdrachtnemer is...



		13 Nietigheid

		13.1 Indien een of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig zijn of vernietigd worden, zullen de overige bepalingen van deze Overeenkomst van kracht blijven. Partijen zullen over de bepalingen welke nietig zijn of vernietigd worden overleg plegen ...

		13.2 Aanpassingen van de Overeenkomst op grond van voornoemd overleg en op grond van regelgeving zullen over en weer nooit tot schadeplichtigheid leiden voor partijen.



		14 Voortzetting overeenkomst

		14.1 Indien Opdrachtnemer in staat van faillissement is geraakt, besluit tot ontbinding of surséance van betaling aanvraagt, dan wel indien er beslag, gevolgd door vanwaardeverklaring, gelegd wordt op registergoederen of essentiële onderdelen van haar...



		15 Aanvullingen en wijzigingen met betrekking tot GIBIT

		15.1 De aanvullingen en wijzigingen met betrekking tot de GIBIT als vermeld in de bijlage “Aanvullingen en wijzigingen met betrekking tot GIBIT” zijn van toepassing.






a
Gemeente Utrecht

Wachtkamerovereenkomst voor HRM <naam perceel>

Partijen:

1. Gemeente Utrecht, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <...> in <zijn/haar>
hoedanigheid van <...>, hierna te noemen: ‘Opdrachtgever,

En

2. <..>, statutair gevestigd te <...>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <...>, in
<zijn/haar> hoedanigheid van <...>, hierna te noemen: ‘Wederpartij’,

NEMEN IN AANMERKING DAT:

I Opdrachtgever in 31-10-2019 een Europese aanbesteding is gestart met kenmerknummer
1100145360-2 voor HRM <naam perceel>;

I. Opdrachtgever wenst een Overeenkomst te sluiten met als inhoud <naam perceel>;

IIl. Opdrachtgever de opdracht <naam perceel> heeft gegund aan de partij met de beste prijs-

kw aliteitverhouding, te weten <haam leverancier> (hierna: Leverancier);
V. Opdrachtgever en Leverancier daartoe een Overeenkomst hebben gesloten voor <naam
perceel> d.d. <datum> (hierna: de Overeenkomst);
V. Wederpartij een Inschrijving met de op één na beste prijs-kwaliteitverhouding heeft gedaan en
hiermee als tweede is geéindigd in de aanbestedingsprocedure;
VI. Opdrachtgever een Wachtkamerovereenkomst met Wederpartij wenst af te sluiten voor de

inhuur van flexibel personeel in het geval de Overeenkomst voortijdig beéindigd wordt.

EN KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:

1. Begrippen

1.1 Algemene Voorwaarden
Algemene Inkoopvoorwaarden van Gemeente Utrecht.

1.2 Leverancier
De opdrachtnemer met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft gesloten.

1.3 Overeenkomst
De Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Leverancier d.d. <datum>.

1.4 Wachtkamerovereenkomst

Onderhavige overeenkomst, inclusief de in artikel 3.1 van deze overeenkomst genoemde
documenten.





N

Omzetting Wachtkamerovereenkomst Gemeente Utrecht

2.1 Wederpartij is met ondertekening van deze Wachtkamerovereenkomst gebonden aan de in het
kader van de Europese aanbesteding Perceel <#, naam perceel> volgens de openbare
procedure met kenmerk 1100145360-2 gesloten Overeenkomst d.d. <datum> onder de
opschortende voorwaarde dat de Overeenkomst met Leverancier wordt of is beéindigd. Alsdan
zal tussen Opdrachtgever en Wederpartij een overeenkomst van opdracht worden gesloten
overeenkomstig de bepalingen van de Overeenkomst, met uitzondering van de prijzen zoals
bedoeld in artikel 3.1 onder f van deze Wachtkamerovereenkomst.

2.2 Wederpartij verleent bij beéindiging van de Overeenkomst op eerste verzoek van
Opdrachtgever medewerking aan de feitelijke totstandkoming en uitvoering van de
Overeenkomst zoals bedoeld in artikel 3.1 onder b van deze Wachtkamerovereenkomst met
Wederpartij voor de resterende looptijd van de Overeenkomst zoals beschreven in <artikel X>
van de Overeenkomst.

Toepasselijke documenten

3.1 Voorzoverde Wachtkamerovereenkomst, de Overeenkomst, de Algemene Voorwaarden of de
overige bijbehorende documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende
rangorde, waarbij de inhoud van het hoger in de onderstaande lijst genoemde document
prevaleert boven het lager genoemde:

a. Wachtkamerovereenkomst;

b. Overeenkomst

c. Nota van Inlichtingen d.d. <datum Nvl inschrijvingsfase> (bijlage X);

d. Inschrijvingsleidraad Opdrachtgever met kenmerk 1100145360-2 inclusief de documenten
die een onlosmakelijk onderdeel van de inschrijvingsleidraad uitmaken. Welke
documenten dit zijn, staat vermeld in de inschrijvingsleidraad (bijlage 2);

Algemene Voorwaarden (bijlage 3);

Inschrijvingsdocumenten Leverancier d.d. <datum inschrijving> (bijlage 4).

o

3.2 De in het vorige lid onder c tot en met f genoemde documenten via de website Tenderned.nl
reeds in bezit gekomen van Opdrachtgever en Wederpartij en zullen niet nogmaals als bijlage
bij de Wachtkamerovereenkomst worden gevoegd. Alle in 3.1 genoemde documenten maken
echter wel nadrukkelijk onderdeel uit van de Wachtkamerovereenkomst.

3.3 Wederpartij heeft zich voldoende op de hoogte gesteld van de doelstellingen van
Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Wachtkamerovereenkomst en de relevante
organisatie van Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft Wederpartij daartoe van voldoende en
correcte informatie voorzien.

3.4 Op deze Wachtkamerovereenkomst zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.





3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

6.1

N
De Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Wederpartij, dan wel

andere algemene of bijzondere voorwaarden, zijn niet van toepassing en worden
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Duur en beéindiging van de Wachtkamerovereenkomst

De looptijd van de Wachtkamerovereenkomst is één jaar na gunning van de opdracht tot
<naam perceel> aan Leverancier. De Wachtkamerovereenkomst wordt alleen, op verzoek van
Opdrachtgever, in een overeenkomst van opdracht omgezet indien de Overeenkomst met
Leverancier voortijdig wordt beéindigd. Alsdan zal tussen Opdrachtgever en Wederpartij een
overeenkomst van opdracht worden gesloten overeenkomstig de bepalingen van de
Overeenkomst, met uitzondering van de prijzen zoals bedoeld in artikel 3.1 onder f van deze
Wachtkamerovereenkomst.

Met inachtneming van een opzegtermijn van 6 maanden kan de Wachtkamerovereenkomst
tussentijds door Opdrachtgever en zonder opgaaf van reden, worden opgezegd door middel
van een aangetekend schrijven aan Wederpartij.

De Wachtkamerovereenkomst kan met onmiddellijke ingang worden beéindigd indien:

a. Wederpartij in staat van faillissement is verklaard of surseance van betaling is
aangevraagd;

b. De ondememing van Wederpartij wordt geliquideerd of overgenomen, wanneer hij zijn
huidige ondermneming staakt, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Leverancier
beslag wordt gelegd of Wederpartij anderszins redelijkerwijs niet langer in staat moet
worden geacht de verplichtingen uit deze Wachtkamerovereenkomst na te kunnen komen.

Na beéindiging van deze Wachtkamerovereenkomst zal nimmer verrekening plaatsvinden
tussen Wederpartij en Opdrachtgever van de door Partijen ten behoeve van deze
Wachtkamerovereenkomst gedane investeringen.

Prijswijzigingen

Indien gedurende de Overeenkomst, lopend van <datum> tot <datum>, een beroep wordt
gedaan op de Wachtkamerovereenkomst, is Wederpartij pas gerechtigd een prijswijziging door
te voeren zoals beschreven in <artikel X> van de Overeenkomst met Leverancier.

De in de Inschrijving opgenomen prijzen zijn vast, exclusief BTW en inclusief alle kostenin
verband met de eventuele nakoming van de overeenkomst met Wederpartij overeenkomstig de
bepalingen van de Overeenkomst met Leverancier, waaronderbegrepen doch niet beperkt tot
reis- en verblijfkosten, parkeerkosten, telefoonkosten, opleidingskosten, bureaukosten etc. en
geldenvoorde gehele duur van de Wachtkamerovereenkomst. Andere kosten dan
gespecificeerd in Prijsinvulformulier van de Inschrijfleidraad kunnen niet in rekening worden
gebracht voor de Diensten.

Toepasselijk recht

Op deze Wachtkamerovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.

Gemeente Utrecht





7.

N

6.2 In afwukm'g van artikel <artikelnummer> vfam de Algemene,\/,ooraarden wc.J.rden Gemeente Utrecht
alle geschillen (daaronder begrepen geschillen die slechts éénvan de partijen als
zodanig beschouwt) die naar aanleiding van de Wachtkamerovereenkomst of
daaruit voortvloeiende overeenkomsten tussen partijen mochten ontstaan, zullen aanhangig
worden gemaakt bij de bevoegde rechterte Utrecht.

Slotbepaling

7.1 Afwijkingen in deze Wachtkamerovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk
tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.





N

Gemeente Utrecht

Plaats:
Plaats:
Datum Datum
Opdrachtgever, Leverancier,
<Naam tekeningsbevoegde> <Naam tekeningsbevoegde>
<functie> <functie>

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend

Bijlagen:

Bijlage 1 Nota van Inlichtingen d.d. <datum Nvl inschrijvingsfase>

Bijlage 2 Inschrijvingsleidraad Opdrachtgever met kenmerk <###> inclusief de documenten die
een onlosmakelijk onderdeel van de Inschrijvingsleidraad uitmaken. Welke documenten
dit zijn staat vermeld in de Inschrijvingsleidraad.

Bijlage 3 Algemene Inkoopvoorwaarden van Gemeente Utrecht

Bijlage 4 Inschrijvingsdocumenten Wederpartij d.d. <datum inschrijving>





		1. Begrippen

		1.1 Algemene Voorwaarden

		1.2 Leverancier

		1.3 Overeenkomst

		1.4 Wachtkamerovereenkomst

		2.  Omzetting Wachtkamerovereenkomst

		2.1 Wederpartij is met ondertekening van deze Wachtkamerovereenkomst gebonden aan de in het kader van de Europese aanbesteding Perceel <#, naam perceel> volgens de openbare procedure met kenmerk 1100145360-2 gesloten Overeenkomst d.d. <datum> onder de...

		3. Toepasselijke documenten

		3.1 Voor zover de Wachtkamerovereenkomst, de Overeenkomst, de Algemene Voorwaarden of de overige bijbehorende documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger in de onderstaande lijst genoemde do...

		3.2 De in het vorige lid onder c tot en met f genoemde documenten via de website Tenderned.nl reeds in bezit gekomen van Opdrachtgever en Wederpartij en zullen niet nogmaals als bijlage bij de Wachtkamerovereenkomst worden gevoegd. Alle in 3.1 genoemd...

		3.3 Wederpartij heeft zich voldoende op de hoogte gesteld van de doelstellingen van Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Wachtkamerovereenkomst en de relevante organisatie van Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft Wederpartij daartoe van voldo...

		3.4 Op deze Wachtkamerovereenkomst zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.

		3.5 De Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Wederpartij, dan wel andere algemene of bijzondere voorwaarden, zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

		4. Duur en beëindiging van de Wachtkamerovereenkomst

		4.1 De looptijd van de Wachtkamerovereenkomst is één jaar na gunning van de opdracht tot <naam perceel> aan Leverancier. De Wachtkamerovereenkomst wordt alleen, op verzoek van Opdrachtgever, in een overeenkomst van opdracht omgezet indien de Overeenko...

		4.2 Met inachtneming van een opzegtermijn van 6 maanden kan de Wachtkamerovereenkomst tussentijds door Opdrachtgever en zonder opgaaf van reden, worden opgezegd door middel van een aangetekend schrijven aan Wederpartij.

		5. Prijswijzigingen

		5.1 Indien gedurende de Overeenkomst, lopend van <datum>  tot <datum>, een beroep wordt gedaan op de Wachtkamerovereenkomst, is Wederpartij pas gerechtigd een prijswijziging door te voeren zoals beschreven in <artikel X> van de Overeenkomst met Levera...

		5.2 De in de Inschrijving opgenomen prijzen zijn vast, exclusief BTW en inclusief alle kosten in verband met de eventuele nakoming van de overeenkomst met Wederpartij overeenkomstig de bepalingen van de Overeenkomst met Leverancier, waaronder begrepen...

		6. Toepasselijk recht

		6.1 Op deze Wachtkamerovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.

		6.2 In afwijking van artikel <artikelnummer> van de Algemene Vooraarden worden alle geschillen (daaronder begrepen geschillen die slechts één van de partijen als zodanig beschouwt) die naar aanleiding van de Wachtkamerovereenkomst of daaruit voortvloe...

		7. Slotbepaling

		7.1 Afwijkingen in deze Wachtkamerovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

		Bijlagen:




Wi oy
Gemeente Utrecht

Standaard verwerkersovereenkomst gemeente Utrecht®

Verwerkersovereenkomst uitvoering <naam hoofdovereenkomst>

Gemeente Utrecht, verder te noemen Verw erkingsverantw oordelike, hierbij rechtsgeldig
vertegenw oordigd door de <heer of mevrouw > <persoonsnaam>, <functie>

en

<Bedriff>, gevestigd te <plaatsnaam>, KVK-nummer <nummer>verder te noemen Verw erker, hierbij
rechtsgeldig vertegenw oordigd door de <de heer of mevrouw >, <persoonsnaam> , <functie>,

hierna afzonderlik te noemen “Partij’, of gezamenlijk “Partijen”

Overw egen het volgende:

a) Partien hebben op <datum> de <titel hoofdovereenkomst>, hierna Hoofdovereenkomst,
afgesloten, op grond w aarvan Verw erker de volgende dienst(en) levert aan de
Verw erkingsverantw oordelijke: <specificatie dienst(en)>;

b) Verw erker verwerkt voor de uitvoering van de Hoofdovereenkomst Persoonsgegevens voor
Verw erkingsverantw oordelike;

c) Op de verw erking van Persoonsgegevens door Verw erker zin de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en de Uitvoeringsw et AVG (UAVG) van toepassing;

d) Partien wilen in aanvuling op de AVG en de UAVG de volgende afspraken over de verw erking
van Persoonsgegevens vastleggen in deze verw erkersovereenkomst (hierna: de
Verw erkersovereenkomst);

Artikel 1 Definities

11 Begrippen uit de AVG en de UAVG die in deze Verw erkersovereenkomst w orden gebruikt,
hebben dezelfde betekenis.

1.2 Bijlagen: aanhangsels bij deze Verw erkersovereenkomst, die deel uitmaken van deze
Verw erkersovereenkomst.

Artikel 2 Ingangsdatum en duur

2.1 Deze Verw erkersovereenkomst gaat in op het moment dat de Hoofdovereenkomst tot stand is
gekomen, tenzij Partien anders overeenkomen.

2.2 Deze Verw erkersovereenkomst eindigt op het moment dat Verw erker de verw erking van
Persoonsgegevens op grond van de Hoofdovereenkomst heeft beéindigd.

Artikel 3Onderwerp van deze Verwerkersovereenkomst

3.1 Verw erker verw erkt de door of via Verw erkingsverantw oordelike ter beschikking gestelde
Persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Verw erkingsverantw oordelike voor de
uitvoering van de Hoofdovereenkomst en uitsluitend overeenkomstig schriftelike instructies
van Verw erkingsverantw oordelike. Afwijking hiervan kan alleen als w ettelijke verplichtingen of
bindende uitspraken van de toezichthoudende autoriteit of een bevoegde rechter anders
bepalen, of een op Verw erker van toepassing zijnde Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke
w ettelijke bepaling hem tot verw erking verplicht. In dat geval zal Verw erker
Verw erkingsverantw oordelike, voorafgaand aan de verw erking, daarvan in kennis stellen,
tenzij deze kennisgeving om gew ichtige redenen van algemeen belang is verboden.

3.2 De door Verw erker uit te voeren verw erkingen staan beschreven in tabel 1 van Bilage 1.

! Conform ‘Standaard verwerkersovereenkomst gemeenten’ versie 2.0 (05-04-2019) van de VNG.
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Artikel 4 Inhoudelijke afspraken Gemeente Utrecht

4.1 Beveiligingsmaatregelen
Verw erker zorgt voor passende technische en organisatorische maatregelen om de
Persoonsgegevens goed te beveiligen, zoals bedoeld in artikel 32 AVG. De wijze
w aarop Verw erker de passende technische en organisatorische maatregelen aantoont, staat
in Bilage 2.

4.2 Audits
Verw erker verleent alle benodigde medew erking aan audits over de nakoming van de
afspraken binnen deze Verw erkersovereenkomst en Bilagen, tenzij Verw erker door middel
van certificering heeft aangetoond dat Verw erker de gemaakte afspraken nakont. De kosten
van deze controle w orden gedragen door Verw erkingsverantw oordelike (zow el eigen kosten
als kosten van Verw erker), tenzijde auditor één of meer tekortkomingen van niet
ondergeschikte aard van Verw erker constateert die ten nadele zin van
Verw erkingsverantw oordelijke.

4.3 Verwerking buiten de EER
Verw erker mag Persoonsgegevens alleen buiten de Europese Economische Ruinte
verw erken als hij daarvoor uitdrukkelijk schriftelik toestemming heeft gekregen van
Verw erkingsverantw oordelike.

4.4 Geheimhouding
Personen die w erken voor (sub)Verwerker en (sub)Verw erker zelf, moeten Persoonsgegevens
w aarmee zij w erken geheimhouden. De personen die w erken voor Verw erker en
subverw erkers hebben daarom een geheimhoudingsverklaring getekend, of zich op een
andere manier schriftelijk gebonden aan de geheimhouding.

4.5 Subverwerkers
De ten tijde van het afsluiten van deze Verw erkersovereenkomst bekende subverw erkers
vermeldt Verw erker in tabel 3 van Bilage 1. Verw erkingsverantw oordelike verleent hierbij
algemene toestemming voor de inschakeling van subverw erkers. Verw erker houdt na de start
van de w erkzaamheden Verw erkingsverantw oordelijke op de hoogte van de beoogde
inschakeling van nieuw e subverw erkers. Bjj de inschakeling van subverw erkers blijven artikel
28.2 en 28.4 AVG onverkort van kracht.

4.6 Rechten van betrokkenen
Als een betrokkene een beroep doet op zin rechten zoals genoemd in artikel 12 t/m 22 AVG,
helpt Verw erker Verw erkingsverantw oordelijke om daarop binnen de w ettelijke termjnen een
beslissing te nemen.

4.7 Gegevensbeschermingseffectbeoordeling en voorafgaande raadpleging
Op verzoek van Verw erkingsverantw oordelijke w erkt Verwerker altid mee aan een
gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA) en een voorafgaande raadpleging als
bedoeld in artikel 35 en 36 AVG.

Artikel 5Inbreuk in verband met Persoonsgegevens

5.1 Verw erker zal Verw erkingsverantw oordelike zo snel mogelijk, maar uiterlik binnen 24 uur,
informeren na vaststeling van een (vermoedelijke) Inbreuk in verband met
Persoonsgegevens. Verw erker vermeldt hierbij voor zover bekend de vermeende oorzaak van
de (vermoedelike) Inbreuk, de categorie persoonsgegevens, de categorie betrokkenen en het
aantal betrokkenen.

5.2 In geval van een Inbreuk neent Verw erker zo snel mogelijk alle maatregelen om de Inbreuk te
herstellen, de gevolgen daarvan te beperken en verdere Inbreuken te voorkomen.

5.3 Verw erker heeft een gedetailleerd logboek van de Inbreuken en de maatregelen die op
Inbreuken zijn genomen. Verw erkingsverantw oordelike mag dat inzien, w anneer deze daarom
vraagt.

5.4 Verw erkingsverantw oordelijke beslist of de Inbreuk moet w orden gemeld bij de
toezichthoudende autoriteit en/of Betrokkene.

Artikel 6 Aansprakelijkheid

6.1 Eventuele in de Hoofdovereenkomst overeengekomen beperkingen van aansprakelijkheid
hebben ook betrekking op de Verw erkersovereenkonst.
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Artikel 7 Beéindigen verw erkersovereenkomst Gemeente Utrecht

7.1 Partien moeten in de Hoofdovereenkomst afspraken maken over de beéindiging van de
Hoofdovereenkomst en de daaruit voortvioeiende teruggave en wissing van
Persoonsgegevens.

7.2 De geheimhouding geldt ook nog na beéindiging van deze Verw erkersovereenkomst.

Artikel 8 Overige bepalingen
8.1 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen, ook als alleen één
Partij vindt dat er een geschil is, zullen in eerste instantie w orden voorgelegd aan dezelfde

bevoegde rechter als genoemd in de Hoofdovereenkomst.

Ondertekening
Aldus overeengekomen en in tw eevoud ondertekend,

Ingangsdatum: <............... >

Gemeente Utrecht <Naam organisatie>

namens deze: <naam, functie> namens deze: <naam, functie>
plaats: <................. > plaats: <........cocoviiiiiiiiiinnn. >
datum <....o.ooceeeiiinnns > datum <......ooeoiiiiiieennn. >





Bijlage 1. Overzicht van te verwerken persoonsgegevens

1. Naam verwerking, doeleinden categorieén van betrokkenen, soort persoonsgegevens en

eventuele doorgifte naar derde landen.

Soort
Verwerkings- | Categorieénvan | P€r59° ggege ens
Naam doeleinden Betrokkenen (waaronder
verwerking bijzondere
persoonsgegevens)

Doorgifte naar
derde landen

U U U

U

g

Gemeente Utrecht

i

2. Contactgegevens

Contactpersoon Naanm

Verw erkingsverantwoordelijke (NB: Ook  [Contactgegevens:
pbuiten kantooruren)

Contactpersoon Verw erker (NB: Ook Naam:

buiten kantooruren) Contactgegevens:

Contactgegevens IBD

Telefoonnummer 070-373 8011

NB: Eventuele w ijzigingen in bovenstaande tabellen geven partijen op korte termijn aan elkaar door.

3. Ingeschakelde subverwerkers

Naam en contactgegevens
subverwerker

KvK-nummer

Uitbestede
verwerkingen

Toepassing

{ Opmerking [Al]: Wat isde
i| verwerking die gedaan wordt door

de verwerker?

Opmerking [A2]: Wat is het doel
van deze verwerking?

/| Opmerking [A3]: Bijvoorbeeld:

-Aanvragers/Indieners
-Belanghebbenden
-Bestuurders/Raadsleden
-Ambtenaren gemeente*
-Websitebezoekers
-Personeel leveranciers
-Scholieren

-Studenten

-Ouderen
-Gehandicapten
-Kinderen*

. Opmerking [A4]: Welke gegevens

worden er van de betrokkenen

verwerkt?
=Contactgegevens beperkt (naam,
e-mailadres, telefoonnummer)
=Contactgegevens uitgebreid(NAW
gegevens, geboortedatum,
titulatuur e.d,)
=BSN
=| dentificatienummer
=Geslacht
=Nationaliteit
=Strafrechtelike gegevens
=Kopie identiteitsbewijs
=Betalingsgegevens
=Schulden
=Salarisgegevens
=Arbeidsrelatiegegevens
=Beeldmateriaal
=Locatiegegevens
=|P-adres
=Inloggegevens

Bijzondere persoonsgegevens:
=Ras of etnische afkomst
=Politieke opvattingen
=Religieuze of
levensbeschouwelike
overtuigingen
sLidmaatschap van een vakbond
=Genetische gegeven
=Biometrische gegevens
=Gezondheidsgegevens

Opmerking [A5]: Is ersprake van
doorgifte naar derde landen: zo ja dan
moet de
verwerkingsverantwoordelijke
daarvoor eerst toestemming geven.
Indien deze toestemming er is, moet
de verwerker dat vermelden in de
tabel.

Let op: dit moet ook in het register
vanverwerkingen terugkomen.






Bijlage 2: Aantonen passend niveau van beveiliging

o Normenstelsel
o De informatiebeveiliging vindt plaats volgens algemeen erkende normen, namelijk:

o De informatiebeveiliging vindt plaats volgens een algemeen erkende overheidsnorm zoals
de BIG (of de BIR, BIO) of vergelikbaar, namelijk:

O ANAEIS, Nl e e e e e

o De toereikendheid van de informatiebeveiliging blikt uit de volgende certificering en verklaring van
toepasselikheid:
o Periodieke externe controles zoals audits, pentesten of TPM's (bijv. ISAE3xxx SOC type ). ;
o Een Assurance rapport van een auditor die is aangesloten bij NOREA,;
o Hgen controles of eigen mededelingen over de beveilgings maatregelen zoals hieronder
beschreven:

NB: Uit de certificering/periodieke externe controles/audits of uit de eigen controles/beschrivingen
blikt of kan afgeleid w orden dat de beveiliging passend is bij de verw erking(en) genoemd in bijlage 1.





Gemeente Utrecht

Artikelgewijze toelichting

Stelregel is dat als de gemeente privaatrechtelik handelt (bijvoorbeeld overeenkomsten sluit, gronden verkoopt), de
gemeente als rechtspersoon optreedt. Inhet privaatrecht kunnen alleen natuurlijke personen en rechtspersonen aan
het rechtsverkeer deelnemen. Voor de AVG is echter het bestuursorgaan de verwerkingsverantwoordelike. Dit kande
burgemeester, het college of de gemeenteraad zijn. Bij het sluiten van de verwerkersovereenkomst moet wel duidelijk

zijn welk gemeentelijk bestuursorgaan de verwerkingsverantwoordelijk is.

Overw egingen:
De verwerkersovereenkomst maakt onderdeel uit van een hoofdovereenkomst. Vul hier de naam van

hoofdovereenkomst in.

Artikelen:
1.1: De definities vanart. 4 AVG hebben in deze verwerkersovereenkomst dezelfde betekenis.
2.1: De verwerkersovereenkomst gaatin op het moment dat de hoofdovereenkomst ingaat of, als bij de

ondertekening een ingangsdatum is ingevuld op de ingevulde datum.

2.2: De einddatum is op het moment dat de verwerker de verwerking van de persoonsgegevens op grond van de
hoofdovereenkomst heeft beéindigd. Nadere afspraken daarover worden in de hoofdovereenkomst gemaakt
(zie artikel 7.1).

3.1: Indien een schriftelijke instructie van de verwerkingsverantwoordelijke naar het oordeel vande verwerker in
strijd is met de AVG of de UAVG, zal de verwerker de verwerkingsverantwoordelijke hierover onmiddellijk
informeren.

3.2: InBijlage 1, tabel 1 moeten partijen de uit te voeren verwerkingen (‘Naamverwerking’) vermelden. De
verwerker mag alleen de hier ingevulde verwerkingen daadwerkelijk uitvoeren.

4.1: De verwerkingsverantwoordelike en de verwerker dienen passende en aantoonbare technische en
organisatorische maatregelen te nemen om er zo voor te zorgen dat de in tabel 1 vanBijlage 1 vermelde
persoonsgegevens goed zijn beveiligd. De verwerker dient aan te tonen hoe de systemen zijn beveiligd. De
verwerker vult hiertoe Bijlage 2 in. Een ‘passend beveiligingsniveau’ kan betekenen dat de verwerker zelf het
initiatief neemt om aanvullende maatregelen te nemen. Daarnaast kan ook de verwerkingsverantwoordelijke
aan de verwerker opdragen om het beveiligingsniveau te verbeteren. Als objectief is vastgesteld dat de
verwerker geen passend beveiligingsniveau heeft en de verwerkingsverantwoordelike daarom uitdrukkelijk
schriftelik verzoekt, zullen partijen in onderling overleg bepalen welke aanvullende beveiligingsmaatregelen
de verwerker zal treffen.

4.2: De verwerker is verplicht om mee te werken aan de uitvoering van een audit. Als de verwerker op basis van
een certificering, of een recent auditrapport kanaantonen dat het beveiligingsniveau voldoende is, kan een
audit achterwege blijlven. Partijen maken vooraf afspraken over frequentie en overleggen van kopieén. Als
DigiD wordt gebruikt bij de verwerking, moet de verwerker jaarlijks een TPM overleggen aan de
verwerkingsverantwoordelijke. Hiervoor dienen de scope en de verklaring van toepasselijkheid vande
certificering wel de verwerking volledig dekken. Partijen treden daaroverin overleg. Mocht uit het
auditverslag blijken dat de verwerker bepaalde werkzaamheden moet verrichten om het beveiligingsniveau
aan te passen, dan zal de verwerker deze werkzaamheden binnen een redelike termijn uitvoeren. T.a.v.de
kosten van de audit wordt aangesloten bij art. 21.5vande GIBIT.

Bij twijfel over de uitkomsten vande audit gaat de verwerkingsverantwoordelijke daarover in gesprek met de
verwerker. Eventueel kan de verwerkingsverantwoordelijke zich wenden tot de auditor

4.3: De verwerking van persoonsgegevens mag alleen binnen de EER plaatsvinden. Daarvan mag worden
afgeweken als de verwerkingsverantwoordelijke op grond vanartikel 45 en 46 AVG uitdrukkelijk toestemming
geeft. Als de verwerker toestemming krijgt van de verwerkingsverantwoordelijike om de persoonsgegevens
buiten de EER te verwerken moet er in ieder gevaleen adequaatheidsbesluit zijn van de Europese Commissie,
dan wel moet er sprake zijn van passende maatregelen en moeten betrokkenen over afdwingbare rechten en
doeltreffende rechtsmiddelen beschikken, zoals bedoeld in artikel 46 AVG.

4.4: ledereen die voor de verwerker werkt, moet de persoonsgegevens waar hij/zij kennis van kan nemen
geheimhouden. De verwerker zorgt dat de personen die onder zijn verantwoordelijkheid werkzaamzijn en
toegang hebben tot de persoonsgegevens op een of andere schriftelijke manier zijn gehouden aan de

geheimhoudingsplicht.





4.5:

4.6:

4.7:

5.1:

5.4:

6.1:

Verwerker mag een andere verwerker inschakelen: een subverwerker. Een subverwerker i&%@ﬁ EII%tE Utrecht

zelfstandige partij die in opdracht van de 1°verwerker (een deel) van de persoonsgegevens verwerkt. Deze
subverwerker opereert zelfstandig, maar moet de persoonsgegevens wel verwerken volgens de schriftelike
instructies van de verwerkingsverantwoordelike, net als de 1° verwerker. Als de verwerker een persoon
inhuurt voor bepaalde werkzaamheden, hoeft dat niet automatisch te betekenen dat er sprakeis vaneen
subverwerker. De subverwerker heeft t.a.v. de gegevensbescherming dezelfde verplichtingen die de 1°
verwerker heeft. Als de subverwerker zijn verplichtingen niet nakomt, blifft de 1° verwerker t.a.v. de
gegevensbescherming volledig aansprakelik voor het niet nakomen van de verplichtingen door de
subverwerker. In het gevalhet niet (direct) mogelijk is om dezelfde afsprakente maken met een
subverwerker (bv. Ingevalvan multinationals als Microsoft/Google), dan moet de subverwerker in ieder geval
voldoen aan de verplichtingen vande AVG. Ook na de ingangsdatum van de verwerkersovereenkomst moet
de verwerker de verwerkingsverantwoordelijke informeren over de inschakeling van nieuwe subverwerkers.
Verwerkingsverantwoordelike heeft overeenkomstig artikel 28.2 AVG het recht om bezwaar te maken tegen
een subverwerker. Als een verwerkingsverantwoordelike daadwerkelijk bezwaar heeft tegeneen
subverwerker, gaan partijen hierover in overleg.

Als een betrokkene een beroep doet op zijn rechten, dan helpt de verwerker de
verwerkingsverantwoordelike om hier binnen de wettelijke termijn op te kunnen beslissen. Mocht een
betrokkene bij de uitoefening vanzijn rechten zich rechtstreeks richten tot de verwerker, dan neemt
laatstgenoemde hierover direct contact op met de verwerkingsverantwoordelijke.

Partijen zullen in onderling overleg de gevolgen, de uitvoering, de termijn van uitvoering vande DPIA en de
kosten die daarmee zijn gemoeid bepalen. Als partijen hier vooraf concrete afspraken over maken, nemen ze deze
op in de hoofdovereenkomst.

Het is belangrijk dat de verwerker de verwerkingsverantwoordelike zosnel mogelijk op de hoogte brengt vaneen
(vermoedelike) inbreuk. Het gaat er daarbij om dat verwerker de verwerkingsverantwoordelike direct informeert
zodra er iets vreemds gebeurt met een geautomatiseerd systeemdat persoonsgegevens verwerkt. Partijen
vertrouwen er daarbij op dat de verwerker professioneel genoeg is om een inschatting te maken van het incident.
Mocht verwerker desondanks niet een goede inschatting kunnen makenvan het incident, dan kandeze een
second opinion vragen bij de IBD. Daarbij blijfft de verantwoordelijkheid om het incident wel of niet te melden aan
de verwerkingsverantwoordelike altijd bij de verwerker. Zolang dit onderzoek loopt, kan de verwerker niet
worden geacht "kennis" te hebben genomen van een inbreuk. De meldingstermijn van 24 uur begint op dat
moment dan ook niet te lopen. Zodra de verwerker wel kennis heeft van de inbreuk, moet hij dit binnen 24 uur
melden bij de verwerkingsverantwoordelijke. De termijn van 24 uuris een maximale termijn. De termijn van 72
uur die de verwerkingsverantwoordelike heeft om de inbreuk te melden bij de toezichthoudende autoriteit
begint te lopen, zodra de verwerkingsverantwoordelike kennis heeft genomen vande inbreuk. Dus als de inbreuk
heeft plaatsgevonden bij de verwerker en deze meldt het aan de verwerkingsverantwoordelike, heeft
laatstgenoemde pas op dat moment kennis genomen van de inbreuk.

Ten behoeve van de uiteindelijke melding aan de toezichthoudende autoriteit verstrekt de verwerker alle hem
beschikbare informatie aande Verwerkingsverantwoordelijke zoals vermeld op het formulier van Meldloket van
de Autoriteit Persoonsgegevens.

Verwerkingsverantwoordelijke moet zorgen voor een 24/7 bereikbaarheid om zo een melding via het afgesproken
kanaalin ontvangst te kunnen nemen. Als een verwerker is aangesloten bij de IBD, kan verwerker ervoor kiezen
om een inbreuk ook te melden via de Informatiebeveiligingsdienst (IBD). De IBD zal in zo’n gevalmeteen de
betrokken gemeenten informeren.

De beslissing om de inbreuk te melden bij de toezichthoudende autoriteit en/of de betrokkene ligt bij de
verwerkingsverantwoordelike en niet bij de verwerker.

Afspraken over aansprakelijkheid t.a.v.de verwerking van persoonsgegevens horen thuis in de
hoofdovereenkomst. Als partijen daarin afspraken hebben gemaakt over beperking van de aansprakelijkheid

dan gelden die ook voor de standaard VWO.

Bijlagen
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Bijlage 1:
Tabel 1: Inhet eerste deel wordt ingevuld:
- Welke verwerking
- Verwerkingsdoeleinden
- Categorieén van betrokkenen: dit zijn voorbeelden van categorieén van betrokkenen:
- Aanvragers/Indieners
- Belanghebbenden
- Bestuurders/Raadsleden
- Ambtenaren gemeente
- Websitebezoekers
- Personeel leveranciers
- Scholieren
- Studenten
- Ouderen
- Gehandicapten
- Kinderen

- Soort persoonsgegevens: dit zijn voorbeelden van persoonsgegevens:

- Contactgegevens beperkt (naam, e-mailadres, telefoonnummer)

- Contactgegevens uitgebreid(NAW gegevens, geboortedatum, titulatuur e.d,)

- BSN

- Identificatienummer

- Geslacht

- Nationaliteit

- Strafrechtelike gegevens

- Kopie identiteitsbewijs

- Betalingsgegevens

- Schulden

- Salarisgegevens

- Arbeidsrelatiegegevens

- Beeldmateriaal

- Locatiegegevens

- IP-adres

- Inloggegevens

- Bijzondere persoonsgegevens:

- Ras of etnische afkomst

- Politieke opvattingen

- Religieuze of levensbeschouwelijke overtuigingen

- Lidmaatschap vaneen vakbond

- Genetische gegeven

- Biometrische gegevens

- Gezondheidsgegevens

- Seksueelgedrag of seksuele gerichtheid,

- Is er sprake van doorgifte naar derde landen: zo ja dan moet de verwerkingsverantwoordelike
daarvoor eerst toestemming geven. Indien deze toestemming er is, moet de verwerker dat
vermelden in de tabel.
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Tabel 2: hier wordt ingevuld:
- Wie zijn (ook buiten kantooruren!) de contactpersonen van de verwerkingsverantwoordelijke,
de verwerker en de 1BD.
Tabel 3: hier wordt ingevuld:
- Indien er sprakeis vansubverwerkers, danvult verwerker dat hier in. Verwerker zorgt dat vanaf

de startvan de verwerkersovereenkomst inzichtelijk is welke subverwerkers zijn ingeschakeld.

Bijlage 2:

Normenstelsel: Hier wordt een keuze gemaakt voor het normenstelsel datvan toepassing is op de verwerking waarover
de overeenkomst wordt afgesloten. Dit is bij voorkeur de BIG of straks de BIO maar, indien verwerker kan aantonen dat
hij voldoet aan een andere vergelijkbare norm, kan die hier ook worden ingevuld om de punten 1 en 2 vandeze bijlage
met elkaar in één lijn te brengen.

Toereikendheid: Omdat het onder de AVG belangrijk is om te kunnen aantonen dat de verwerking voldoet aande
afgesproken eisen over een niveau van beveiliging dat past bij de verwerking, wordt hier aangegeven hoe een
verwerker dit kan aantonen. Hierbij zijn diverse mogelijkheden aante kruisen. Het is aande
verwerkingsverantwoordelike om te beoordelen of deze verantwoording voldoende is voor de betreffende verwerking
en ook aanverwerker om actief te controleren of aan deze paragraaf van de bijlage gevolg wordt gegeven. Voor meer
informatie over hoe je kunt bepalen of een certificaat valide is, kunt u de I1BD factsheet over assurance lezen.



https://www.informatiebeveiligingsdienst.nl/nieuws/factsheet-assurance-gepubliceerd/
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Gemeentelijke

inkoopvoorwaarden bij
IT [GIBIT] Versie 2016

I. Algemeen deel

Artikel 1. Begrippen
In deze Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) worden de navolgen-
de begrippen met een (begin)hoofdletter gebruikt:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Acceptatie: De formele goedkeuring van (onderdelen van) de ICT
Prestatie, afzonderlijk en in samenhang met elkaar, door middel van
een succesvol uitgevoerde (integrale) Acceptatieprocedure.
Acceptatieprocedure: De testprocedure waarmee kan worden aange-
toond dat de ICT Prestatie geen Gebrek(en) bevat.
Applicatielandschap: het geheel van interne en externe systemen,
software, databanken, koppelingen, apparatuur, ICT-infrastructuur en
hulpmiddelen die voor de Opdrachtgever de geautomatiseerde informa-
tievoorziening vormt waarbinnen de ICT Prestatie ingepast wordt.
Beschikbaarheid: de mate waarin de ICT Prestatie daadwerkelijk
beschikbaar is voor Opdrachtgever en gebruikt kan worden.
Conversie: Het converteren en migreren van gegevensbestanden van
Opdrachtgever van het oude systeem naar de nieuwe ICT Prestatie,
zonder daarbij de volledigheid, de integriteit en de metadata van de
gegevens aan te tasten.

Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Leverancier
van Gebreken die Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Leverancier
anderszins bekend zijn geworden.
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Derdenprogrammatuur: Programmatuur waarvan (a) de intellectuele
eigendomsrechten geheel niet bij Leverancier en/of een aan Leveran-
cier gelieerde vennootschap rusten en (b) waarbij Leverancier niet in
staat is bepaalde ontwikkelingen aan / wijzigingen in die programma-
tuur af te dwingen.

Functiehersteltijd: de periode gelegen tussen het moment waarop
een Gebrek bij Leverancier wordt gemeld en het moment waarop dit is
verholpen.

Gebrek: Een storing of het niet of niet volledig voldoen van de ICT Pres-
tatie aan het Overeengekomen gebruik.

Gebruiksrecht: het recht op grond waarvan Opdrachtgever bevoegd is
tot het gebruik van de ICT Prestatie.

Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen: de door Kwaliteitsinstituut
Nederlandse Gemeenten (KING) en Vereniging Nederlandse Gemeen-
ten (VNG) op www.gibit.nl gepubliceerde en van tijd tot tijd bijgewerkte
normen en standaarden voor ICT-producten en diensten.

GIBIT: de onderhavige Gemeentelijke inkoopvoorwaarden bij IT, zoals
vastgesteld door de VNG d.d. 8 december 2016.

Hosting: het door Leverancier door middel van technieken voor com-
municatie op afstand aan Opdrachtgever ter beschikking stellen van de
ICT Prestatie.

ICT Prestatie: alle door Leverancier op grond van de Overeenkomst te
leveren goederen (waaronder begrepen Gebruiksrechten) en diensten.
Implementatie: Het geheel van handelingen en activiteiten dat nodig
is om alle onderdelen van de ICT Prestatie, afzonderlijk en in onder-
linge samenhang, in gebruik te kunnen nemen in de organisatie van
Opdrachtgever, zodanig dat alle gebruikers van Opdrachtgever ermee
kunnen werken overeenkomstig het Overeengekomen gebruik. Tot de
Implementatie behoort tevens de Conversie, het realiseren van de voor
het Overeengekomen gebruik noodzakelijke Koppelingen en het uitvoe-
ren van de Acceptatieprocedure.

Implementatieplan: Het plan van aanpak voor de Implementatie, waar-
in een concrete uitwerking is opgenomen van de door de betrokken
partijen in dit kader te verrichten activiteiten, de te implementeren en/
of te ontwikkelen ICT Prestatie, de verantwoordelijkheden van Leveran-
cier en Opdrachtgever en de tijdsplanning.
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1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Leverancier aan
Opdrachtgever van Updates en/of Upgrades van de ICT Prestatie.
Interoperabiliteitseisen: de in de Overeenkomst opgenomen eisen die
aan de ICT Prestatie worden gesteld om gegevens uit te kunnen wisse-
len met of anderszins samen te kunnen werken met andere onderde-
len van het Applicatielandschap.

Koppeling: de systematiek voor uitwisseling van gegevens tussen
enerzijds de ICT Prestatie en anderzijds (onderdelen van) het Applica-
tielandschap.

Leverancier: de partij waarmee Opdrachtgever een Overeenkomst
gesloten heeft.

Onderhoud: het geheel van Correctief Onderhoud, Preventief Onder-
houd, Innovatief Onderhoud en gebruikersondersteuning, een en ander
zoals nader uitgewerkt in de GIBIT, de Overeenkomst en de SLA.
Opdrachtgever: de partij ten behoeve waarvan de Overeenkomst wordt
gesloten.

Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever beoogde gebruik
van de ICT Prestatie zoals dat ten tijde van het sluiten van de Overeen-
komst voor Leverancier (al dan niet op basis van de offerteaanvraag of
andere aan de Overeenkomst voorafgaande documenten) bekend was
of op grond van artikel 3 voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een
en ander voor zover dat gebruik in de Overeenkomst niet uitdrukkelijk
is uitgesloten of beperkt.

Overeenkomst: de afspraken tussen Opdrachtgever en Leverancier
met betrekking tot de levering van de ICT Prestatie, waarvan de GIBIT
onderdeel uitmaakt. Overeenkomsten die worden gesloten onder een
mantel- of raamovereenkomst worden voor deze voorwaarden steeds
als afzonderlijke Overeenkomst beschouwd.

Personeel: de door partijen bij de uitvoering van de Overeenkomst in
te schakelen personeelsleden en/of hulppersonen.

Preventief Onderhoud: het treffen van maatregelen door Leverancier
ter voorkoming van Gebreken en andere technische problemen en
andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening.
Programmatuur: het geheel van de door Leverancier te leveren pro-
grammatuur (software).

GIBIT GEMEENTELIJKE INKOOPVOORWAARDEN BU IT





1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

Reactietijd: de tijd waarbinnen Leverancier op een melding door Op-
drachtgever van een Gebrek en andere verzoeken van Opdrachtgever
om dienstverlening, adequaat moet reageren.

Service levels: ten aanzien van Onderhoud en andere overeengeko-
men vormen van dienstverlening in de Overeenkomst opgenomen
eisen en prestatienormen zoals Reactie- en Functiehersteltijden.
Update(s): een opvolgende versie van de ICT Prestatie waarin Gebre-
ken zijn hersteld en/of de werking van de ICT Prestatie anderszins is
verbeterd.

Upgrade(s): een opvolgende versie van de ICT Prestatie met in overwe-
gende mate nieuwe of gewijzigde functionaliteiten, al dan niet onder
een andere naam uitgebracht.

Vergoeding: de in totaal voor de ICT Prestatie overeengekomen prijs,
te berekenen op basis van de initieel beoogde looptijd van de Over-
eenkomst en inclusief de initiéle begroting van de werkzaamheden
waarvoor geen vaste prijs is overeengekomen (alles ex. BTW).

Artikel 2. Toepasselijkheid

2.1

2.2

2.3

2.4

De GIBIT is van toepassing op en maakt deel uit van alle aanvragen,

offertes, aanbiedingen, opdrachtbevestigingen, bestellingen, overeen-

komsten en alle andere rechtshandelingen tussen Opdrachtgever en

Leverancier die betrekking hebben op de in de Overeenkomst gespeci-

ficeerde en daarmee samenhangende ICT Prestatie.

De GIBIT bestaat uit drie hoofdstukken:

i) hoofdstuk I (dat altijd van toepassing is); en

ii) hoofdstuk Il inzake privacy, beveiliging en archiefbeheer (dat van
toepassing is indien met de ICT Prestatie gegevens van Opdracht-
gever worden verwerkt); en

iii) hoofdstuk Il inzake Hosting (dat van toepassing is bij het verlenen
van Hosting).

De toepasselijkheid van enige algemene of specifieke voorwaarden of

bedingen van Leverancier, onder welke benaming ook, wordt uitdrukke-

lijk van de hand gewezen.

Mocht enige bepaling van de GIBIT nietig zijn of vernietigd worden,

of mocht enige bepaling van de GIBIT naar het oordeel van de rechter

niet van toepassing of ongeldig zijn, dan zal slechts de betreffende
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2.5

2.6

bepaling als niet geschreven worden beschouwd, maar zullen de GIBIT
voor het overige volledig van kracht blijven. Partijen zullen in overleg
treden om de betreffende niet toepasselijke of ongeldige bepaling te
vervangen door een nieuwe bepaling, waarbij zoveel mogelijk het doel
en de strekking van de eerdere bepaling in acht zal worden genomen.
In geval van strijdigheid tussen het bepaalde in de GIBIT en het bepaal-
de in de Overeenkomst prevaleert het bepaalde in de Overeenkomst
boven het bepaalde in de GIBIT.

Wijzigingen van en aanvullingen op de GIBIT gelden slechts indien deze
schriftelijk tussen partijen zijn overeengekomen. De wijziging en/of
aanvulling geldt slechts voor de in artikel 2.1 bedoelde Overeenkomst.

Artikel 3. Totstandkoming overeenkomst

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Een aanvraag voor een offerte of een andere uitnodiging tot het doen

van een aanbod bindt Opdrachtgever niet. Offertes zijn kosteloos en

hebben een geldigheidsduur van minimaal 90 dagen.

Alvorens een aanbod aan Opdrachtgever te doen heeft Leverancier zich

in voldoende mate op de hoogte gesteld van:

i) de doelstellingen, in verband waarmee Opdrachtgever de Overeen-
komst wil aangaan;

ii) de organisatie en het Applicatielandschap van Opdrachtgever, voor
zover van belang voor de Overeenkomst.

Indien en voor zover Leverancier beschikt over onvoldoende informatie

om aan de in het vorige lid bedoelde verplichting te voldoen, dient zij

hieromtrent navraag te doen bij Opdrachtgever. Opdrachtgever zal alle

in redelijkheid verlangde informatie aan Leverancier verstrekken (tenzij

deze vertrouwelijk van aard is en in redelijkheid ook niet onder een

geheimhoudingsovereenkomst verstrekt kan worden).

Leverancier houdt bij het doen van een aanbod tot het verrichten van

de ICT Prestatie rekening met de in de vorige twee leden bedoelde

informatie.

Leverancier dient, tenzij anders overeengekomen en onverminderd

het bepaalde in artikel 4.2, voorafgaand aan de totstandkoming van

de Overeenkomst een risicoanalyse uit te voeren met betrekking tot

de door Opdrachtgever beoogde ICT Prestatie. Deze risicoanalyse is

met name gebaseerd op de in de leden 2 en 3 bedoelde informatie.
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Leverancier dient de eventueel gesignaleerde risico’s en de in dat
kader benodigde beheersmaatregelen te adresseren in het aanbod aan
Opdrachtgever.

3.6 In geval van een aanbesteding in de zin van de Aanbestedingswet
worden de in de leden 2 t/m 5 bedoelde verplichtingen begrensd door
de inhoud, aard en omvang van de in de aanbestedingsdocumenten
verstrekte informatie.

3.7 Indien de ICT Prestatie (deels) de levering van Derdenprogrammatuur
behelst, of van Derdenprogrammatuur afhankelijk is, geldt tevens het
bepaalde in artikel 19.

3.8 Een overeenkomst komt eerst tot stand nadat hetzij (1) Opdrachtgever
een schriftelijk aanbod van Leverancier schriftelijk heeft aanvaard, (2)
partijen een schriftelijk opgemaakte overeenkomst hebben onderte-
kend of (3) Leverancier uitvoering geeft aan een schriftelijke opdracht
van Opdrachtgever.

Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst

4.1 Overeengekomen termijnen voor levering en/of andere prestaties
gelden als vast en fataal, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
Indien niet binnen de overeengekomen termijnen is gepresteerd, is
Leverancier zonder nadere ingebrekestelling in verzuim, tenzij Leveran-
cier bewijst dat het niet halen van de termijnen niet aan Leverancier is
toe te rekenen.

4.2 De in artikel 3.5 bedoelde risicoanalyse kan ook — behoudens bij een
aanbesteding als bedoeld in artikel 3.6 - eerst na totstandkoming van
de Overeenkomst, doch voorafgaand aan de Implementatie, worden
uitgevoerd. Indien het voorstel van Leverancier over de wijze waarop
met gesignaleerde risico’s wordt omgegaan voor Opdrachtgever niet
aanvaardbaar is, is Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst per
direct te ontbinden, zonder schadeplichtig te zijn, doch tegen vergoe-
ding van de tot dan toe door Leverancier gemaakte kosten (waaronder
de kosten voor het uitvoeren van de risicoanalyse).

4.3 Voor zover uit de Overeenkomst voortvloeit dat Leverancier het transport
van de bij de ICT Prestatie behorende zaken verzorgt, rust het risico van
beschadiging of verlies gedurende het transport bij Leverancier.

4.4 Opdrachtgever zal zijn verplichtingen uit de Overeenkomst en de daar-
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mee samenhangende nadere overeenkomsten (Implementatieplan,
SLA, etc.) nakomen en steeds de vereiste medewerking verlenen.

Artikel 5. Implementatie ICT Prestatie

5.1 Tenzijin de Overeenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald, of de ICT Pres-
tatie naar zijn aard niet geimplementeerd kan worden, zal Leverancier
zorgdragen voor de Implementatie van de ICT Prestatie in de organisatie
van Opdrachtgever, overeenkomstig het (voor zover van toepassing)
hieromtrent bepaalde in de Overeenkomst en het Implementatieplan.

5.2 Indien er ten tijde van ondertekening van de Overeenkomst nog geen

Implementatieplan is opgesteld, zal dit op eerste verzoek van een der

partijen binnen redelijke termijn alsnog in onderling overleg tussen

partijen worden opgesteld. Leverancier is penvoerder van het Imple-
mentatieplan. De kosten voor het opstellen van het Implementatieplan
liggen besloten in de Vergoeding.

5.3 Indien wordt overgegaan tot het opstellen van een Implementatieplan,
zal dit plan het navolgende vermelden (voor zover van toepassing):

i) Gedetailleerde beschrijving van de doelstellingen van het project
om te komen tot de Implementatie van de ICT Prestatie alsmede de
randvoorwaarden en de geldende kaders en normen, mede in het
licht van de uitgevoerde risicoanalyse;

iiy De projectorganisatie inclusief de wijze van verslaglegging en de
wijze van projectmanagement;

iii) De werkverdeling en verdeling van verantwoordelijkheden, waaron-
der de van Opdrachtgever verlangde inzet en beschikbaarheid;

iv) Een overzicht van de benodigde Koppelingen, de functionele speci-
ficaties daarvan en de eventuele medewerking van derde partijen
die voor het aanleggen daarvan vereist is;

v) De deelleveringen (‘milestones’) van het project en de functionele
specificaties voor de deelleveringen waaraan moet worden voldaan
(in relatie tot het Overeengekomen gebruik);

vi) Het tijJdschema van de Implementatie (inclusief de deelleveringen),
overeenkomstig de eisen die in de Overeenkomst aan de planning
zijn gesteld;

vii) De wijze waarop iedere deellevering wordt opgeleverd;

viii) De wijze waarop de Acceptatieprocedure zal worden uitgevoerd;
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ix) De wijze waarop de Conversie zal plaatsvinden;

x) De wijze waarop Opdrachtgever middels opleidingen/trainingen
vertrouwd zal worden gemaakt met het gebruik en het (technisch
en functioneel) beheer van de ICT Prestatie, voor zover overeen-
gekomen.

5.4 Indien tijdens de Implementatie blijkt dat aanpassingen aan het
Applicatielandschap noodzakelijk zijn die Leverancier niet heeft voor-
zien in het aanbod en/of de in artikel 3.5 bedoelde risicoanalyse, doch
wel had behoren te voorzien, komen de kosten voor de betreffende
aanpassingen voor rekening van Leverancier.

5.5 Tenzij anders overeengekomen zijn tussentijdse opleverdata, in afwij-
king van artikel 4.1, niet fataal, doch is de in de Overeenkomst en/of
het Implementatieplan opgenomen einddatum voor de Implementatie
wel fataal.

5.6 Leverancier verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid en in staat om
na afloop van de (initiéle) Implementatie, op verzoek van Opdrachtge-
ver, gedurende de looptijd van de Overeenkomst aan de Implementatie
gerelateerde werkzaamheden te verrichten. Deze werkzaamheden
zullen alsdan worden verricht tegen de in de Overeenkomst daartoe
vermelde tarieven (met inachtneming van artikel 9.6) dan wel, bij
gebreke daarvan, tegen de gebruikelijke tarieven van Leverancier.
Artikel 5 is van overeenkomstige toepassing op deze werkzaamheden.

Artikel 6. Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen, Interoperabi-

liteitseisen en standaarden

6.1 Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet
aan de:

i) ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor de functie en
het werkingsgebied van de betreffende ICT Prestatie gepubliceerde
Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen;

ii) in de Overeenkomst (nader) gespecificeerde overige Gemeentelijke
ICT-kwaliteitsnormen en/of Interoperabiliteitseisen, dan wel andere
normen en standaarden.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Leverancier voert voorafgaand aan de Implementatie de preventieve
testen uit die in voornoemde normen zijn voorgeschreven. Deze testen
worden uitgevoerd op een omgeving van Leverancier. Leverancier over-
legt het testrapport waaruit blijkt dat de ICT Prestatie aan voornoemde
norm(en) voldoet.

Leverancier is niet verplicht de in het vorige lid bedoelde preventieve
testen uit te voeren indien hij een rapportage kan overleggen waaruit
blijkt dat voornoemde testen reeds in positieve zin zijn afgerond op
exact dezelfde versie van de ICT Prestatie en met vergelijkbaar Over-
eengekomen gebruik.

Gedurende de Acceptatieprocedure zal worden getoetst in hoeverre de
ICT Prestatie na Implementatie bij Opdrachtgever daadwerkelijk voldoet
aan hetgeen in artikel 6.1 is benoemd.

Indien en voor zover de ICT Prestatie mede bestaat uit Koppelingen,

zal — als onderdeel van de Acceptatieprocedure — een ketentest worden
uitgevoerd. Daarbij worden alle Koppelingen tussen de ICT Prestatie en
het Applicatielandschap getest op de overeengekomen interoperabiliteit.
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig betrekken van de leve-
ranciers van onderdelen van het Applicatielandschap die bij de in het
vorige lid bedoelde ketentest worden betrokken. De verantwoordelijk-
heid voor het coérdineren van de werkzaamheden van alle betrokken
partijen ligt, tenzij anders overeengekomen, bij Leverancier.

Indien de in artikel 6.5 bedoelde ketentest niet slaagt, en Leverancier
aantoont dat dit niet aan hem toerekenbaar is, dan zal een overleg
plaatsvinden met alle betrokken partijen teneinde nadere afspraken te
maken om te komen tot een passende oplossing. Het initiatief voor dit
overleg wordt genomen door de partij die op grond van het vorige lid
de coodrdinatiewerkzaamheden verricht. De Acceptatieprocedure wordt
gedurende voornoemd overleg opgeschort. Zodra partijen overeen-
stemming hebben bereikt over de passende oplossing, zullen zij deze
vastleggen in een (gewijzigd of aanvullend) Implementatieplan. Artikel
5 is van overeenkomstige toepassing op het opstellen/wijzigen van dit
plan. Voor zover het uitvoeren van dit plan leidt tot meerwerk, zal dit
niet aanvangen dan na uitdrukkelijke instemming van Opdrachtgever.
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Artikel 7. Acceptatie

7.1

7.2

7.3

7.4

Indien er geen Implementatieplan is opgesteld, of dit plan geen

beschrijving bevat van de wijze waarop de Acceptatieprocedure
wordt uitgevoerd, zal op eerste verzoek van Opdrachtgever alsnog
in een schriftelijk testprotocol worden vastgelegd op welke wijze
de Acceptatieprocedure zal worden uitgevoerd. Artikel 5.2 is van

overeenkomstige toepassing op het opstellen van dit testprotocol.
Tenzij in de Overeenkomst, het Implementatieplan of het in het vorige
lid bedoelde testprotocol anders is bepaald, is de Acceptatieprocedure
als volgt:

i)

iD)

Na iedere levering van (delen van) de ICT Prestatie, wordt de be-
treffende levering getest op Gebreken. Door partijen wordt daarbij
een testverslag opgemaakt en ondertekend. In dit testverslag zal
worden vastgelegd of de ICT Prestatie Gebreken vertoont en voorts
of de ICT Prestatie (deels) is goedgekeurd, dan wel afgekeurd;
Binnen een redelijke termijn, althans de daartoe in de Overeen-
komst gespecificeerde termijn, na de datum van de ondertekening
van het testverslag, zal Leverancier een planning afgeven waar-
binnen de in het testverslag vastgelegde Gebreken voor eigen
rekening worden verholpen;

Leverancier zal na afloop van de in het vorige lid bedoelde termijn
(het gedeelte van) de bijgewerkte ICT Prestatie opnieuw ter Accep-
tatie middels de Acceptatieprocedure voorleggen.

De in het kader van de Acceptatieprocedure gehanteerde termijnen en
(bijgestelde) planningen dienen te passen in de algehele planning van
de Overeenkomst of het Implementatieplan en mogen niet tot vertra-
ging leiden.

Indien (delen van) de ICT Prestatie bij het voor de tweede maal doorlo-
pen van de (integrale) Acceptatieprocedure op Gebreken wordt/worden
afgekeurd, is Opdrachtgever gerechtigd om:

i)

de Overeenkomst — geheel of gedeeltelijk — zonder nadere ingebre-
kestelling buiten rechte te ontbinden, waarbij geldt dat Leverancier
dan tevens binnen de kaders van artikel 13 aansprakelijk is voor de
door Opdrachtgever geleden en te lijden schade; of

onverminderd zijn recht op vergoeding (binnen de kaders van
artikel 13) van de reeds geleden schade Leverancier toe te staan
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7.5

7.6

7.7

7.8

de Gebreken alsnog voor diens rekening te herstellen; of
iii) de ICT Prestatie onder een nader overeen te komen voorwaarde
voorwaardelijk te accepteren, waarbij geldt dat indien Leverancier
niet tijdig aan de bij de voorwaardelijke acceptatie gestelde voor-
waarden voldoet, het bepaalde onder i van toepassing is.
Voor Gebreken die niet binnen de overeengekomen planning kunnen
worden opgelost, kan met wederzijds goedvinden worden besloten om
tijdelijk een acceptabele work-around aan te brengen en/of om hier-
voor later een oplossing te vinden.
Gebreken die (individueel noch gezamenlijk) niet in de weg staan aan
het gebruik voor productieve doeleinden van (het betreffende onder-
deel van) de ICT Prestatie, kunnen geen grond vormen voor niet-Accep-
tatie, onverminderd de verplichting van Leverancier om die op korte
termijn te herstellen.
Indien de ICT Prestatie in deelleveringen wordt geleverd, vindt na
iedere levering een Acceptatieprocedure plaats en vindt na Accepta-
tie van het laatste deel van de ICT Prestatie vervolgens een integrale
Acceptatieprocedure plaats, waarbij de gehele ICT Prestatie alsmede
de samenhang van deelleveringen (‘som der delen’) op Gebreken wordt
getoetst. Er is pas sprake van Acceptatie na het succesvol doorlopen
van de integrale Acceptatieprocedure.
Acceptatie wordt geacht te hebben plaatsgevonden indien er geen
Acceptatieprocedure is afgesproken noch heeft plaatsgevonden en
Opdrachtgever de ICT Prestatie voor productieve doeleinden in gebruik
heeft genomen binnen zijn organisatie.

Artikel 8. Onderhoud en ondersteuning
Algemeen

8.1

8.2

Tenzij anders overeengekomen, verricht Leverancier Onderhoud aan
de ICT Prestatie tegen de in de Overeenkomst beschreven vergoeding.
Het Onderhoud gaat in vanaf de Acceptatie van (het betreffende deel
van) de ICT Prestatie.

De hierna te beschrijven voorwaarden gelden als (minimum) voor-
waarden voor Onderhoud, tenzij hiervan in de Overeenkomst / SLA is
afgeweken.
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8.3 Het Onderhoud omvat, tenzij anders overeengekomen, ten minste de

volgende diensten:

i) Correctief Onderhoud;

ii) Preventief Onderhoud;
iii) Innovatief Onderhoud;

iv) Gebruikersondersteuning.

8.4 Het moment van het verrichten van Onderhoud wordt in onderling
overleg bepaald. Uitgangspunt daarbij is dat Onderhoud op zodanige
wijze plaatsvindt dat dit minst verstorend is voor de bedrijfsprocessen
van Opdrachtgever. Onderhoud dat verstorend is of kan werken voor
de bedrijfsprocessen van Opdrachtgever wordt bovendien tijdig vooraf
aangekondigd.

Bereikbaarheid
8.5 Leverancier is in het kader van Onderhoud ieder geval bereikbaar op
werkdagen tussen 08.00-18.00 uur.

Service level agreement

8.6 Leverancier verklaart zich bereid om - indien en voor zover zulks
niet reeds geregeld is in de Overeenkomst — op eerste verzoek van
Opdrachtgever een of meer service level agreements (SLA’s) te sluiten,
waarin concrete Service Levels ter zake van het in artikel 8.3 bedoelde
Onderhoud worden vastgelegd en waarin maatregelen zijn opgenomen
ter zake van het al dan niet halen van de afgesproken Service Levels.

8.7 De gevolgen van het niet halen van Service Levels worden in de Over-
eenkomst/SLA geregeld, met dien verstande dat (gedeeltelijke) ontbin-
ding van de Overeenkomst en/of de SLA(‘s) in ieder geval mogelijk is bij
het meerdere meetperiodes achtereenvolgens niet halen van dezelfde
Service Levels. Eventueel in de SLA bedongen maatregelen laten de
overige rechten van Opdrachtgever onverlet, waaronder begrepen het
recht om naast de maatregel de door hem geleden schade te verhalen.
Betaalde sancties (als onderdeel van de afgesproken maatregelen)
worden in mindering gebracht op de eventueel te betalen schadever-
goeding.

8.8 Indien en voor zover Leverancier bewijst dat een Gebrek niet aan
hem toerekenbaar is, is hij niet verplicht tot herstel daarvan. Indien
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Opdrachtgever niettemin opdracht geeft tot voornoemd herstel, is Leve-
rancier gerechtigd de kosten gemoeid met het herstel separaat door te
berekenen.

Preventief en Innovatief Onderhoud

8.9

8.10

8.11

In het kader van Preventief en/of Innovatief Onderhoud garandeert

Leverancier ten minste:

i) dat de ICT Prestatie steeds tijdig zal blijven voldoen aan de relevan-
te Wet- en regelgeving;

ii) dat de ICT Prestatie steeds tijdig geschikt zal blijven voor gege-
vensuitwisseling met de overige relevante onderdelen van het
Applicatielandschap (voor zover bekend bij Leverancier) en in dat
kader aan de overeengekomen Interoperabiliteitseisen zal blijven
voldoen;

iii) dat de ICT Prestatie door middel van het tijdig uitbrengen van Up-
dates en/of Upgrades steeds tijdig zal blijven voldoen aan nieuwe
versies van de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen die in de Over-
eenkomst als vereiste normen zijn gespecificeerd;

iv) dat bij het uitbrengen van Updates en/of Upgrades de performance
van de ICT Prestatie ten minste gelijk blijft en dat de ICT Prestatie
blijft voldoen aan het Overeengekomen gebruik.

Op verzoek van Opdrachtgever verzorgt Leverancier de Implemen-

tatie van Updates en Upgrades, tegen een nader overeen te komen

vergoeding. De bepalingen omtrent Implementatie en Acceptatie zijn in
dat geval van overeenkomstige toepassing, met dien verstande dat bij

Implementatie van een Update in beginsel geen Acceptatieprocedure

zal plaatsvinden.

Opdrachtgever is — behoudens in de situatie als bedoeld in artikel

31.4 - gerechtigd het gebruik en/of de Implementatie van Updates en

Upgrades te weigeren, zonder dat dit afbreuk doet aan het door Leve-

rancier te verlenen Onderhoud, met dien verstande dat:

i) er geen sprake is van een tekortkoming van Leverancier in het ka-
der van Onderhoud indien een bepaald Gebrek in een Update en/
of Upgrade is verholpen en Opdrachtgever de ingebruikname van
die Update of Upgrade weigert;

ii) Opdrachtgever maximaal 24 maanden mag achterlopen in het
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ingebruiknemen van Update en/of Upgrade, bij gebreke waarvan
Leverancier na het verstrijken van die periode gerechtigd is de
aantoonbare meerkosten voor het blijvend moeten verlenen van
Onderhoud op (het betreffende onderdeel van) de door Opdracht-
gever gebruikte ICT Prestatie in rekening te brengen.

Rapportage en controle

8.12 Leverancier zal periodiek aan Opdrachtgever rapport uitbrengen
over de nakoming door hem van de overeengekomen Service Levels,
waaronder in ieder geval wordt verstaan de beschikbaarheid van de
ICT Prestatie en het niveau van de diensten, waaronder het Onderhoud
van de ICT Prestatie alsmede het geplande Innovatief Onderhoud. De
inhoud en frequentie van deze rapportage is nader omschreven in de
SLA.

8.13 Na ontvangst van het rapport zal door Opdrachtgever worden vastge-
steld of Leverancier zijn verplichtingen uit hoofde van het Onderhoud,
waaronder de door hem gegarandeerde Service Levels, heeft gehaald,
al dan niet door inschakeling van een derde overeenkomstig artikel 21.

Latere onderhoudsovereenkomst

8.14 Leverancier verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid om, voor zover
oorspronkelijk is overeengekomen dat Leverancier geen of slechts on-
derdelen van het in artikel 8.3 bedoelde Onderhoud verricht, op eerste
verzoek van Opdrachtgever alsnog in overleg te treden om te komen tot
een Overeenkomst voor het verrichten van aanvullende diensten ten
aanzien van Onderhoud.

Artikel 9. Vergoeding, facturatie en betaling
9.1 De door Opdrachtgever ten behoeve van de ICT Prestatie aan Leveran-
cier te betalen vergoedingen zijn vastgelegd in de Overeenkomst.
9.2 De facturering van de vergoedingen vindt, tenzij anders overeengeko-
men, als volgt plaats:
i) Implementatie- of ontwikkelingskosten: van de totale vergoeding is
30% eerst opeisbaar na integrale Acceptatie, over de resterende 70%
kunnen in de Overeenkomst nadere afspraken worden gemaakt;
ii) De kosten van de Gebruiksrechten voor Programmatuur:
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

(1) voor zover het betreft Derdenprogrammatuur: 100% bij levering;

(2) voor zover het geen Derdenprogrammatuur betreft: 70% bij in-
gebruikname voor productieve doeleinden en 30% na integrale
Acceptatie;

iii) De kosten van Onderhoud van de ICT Prestatie:

(1) voor zover het eenmalige vergoedingen betreft: eerst na integrale
Acceptatie;

(2) en voor zover het periodieke vergoedingen betreft: periodiek
vooraf, voor het eerst na integrale Acceptatie;

iv) Overige zaken en diensten: Facturatie na Acceptatie van de des-
betreffende ICT Prestatie, of maandelijks achteraf op basis van
werkelijk bestede uren in het geval de dienstverlening op nacalcu-
latiebasis wordt uitgevoerd.

Een factuur dient te voldoen aan de wettelijke eisen alsmede de eisen

die in de Overeenkomst worden gesteld.

De betalingstermijn bedraagt 30 dagen na ontvangst factuur, tenzij

anders overeengekomen.

Leverancier verzendt de factuur elektronisch overeenkomstig de

geldende eisen voor facturatie zoals opgenomen in de Gemeentelijke

ICT-kwaliteitsnormen, tenzij anders tussen partijen overeengekomen.

Jaarlijks per 1 januari kunnen de overeengekomen (jaar)tarieven

en doorlopende vergoedingen door Leverancier worden aangepast,

mits deze minimaal één maand voorafgaand is aangekondigd. Deze

wijziging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) wijziging van het
laatst gepubliceerde prijsindexcijfer voor ‘Computerprogrammering,
advisering en aanverwante diensten’ (CPA: 62) zoals opgenomen in de
door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde tabel

‘Dienstenprijzen; commerciéle dienstverlening index (2010=100)’,

althans de opvolger daarvan.

Leverancier is voorts gerechtigd de aantoonbare prijsstijging van Der-

denprogrammatuur per 1 januari door te belasten, mits deze prijsstij-

ging ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst nog niet voorzien-
baar was. Indien de prijzen van Derdenprogrammatuur gedurende de
looptijd van de Overeenkomst dalen, zal Leverancier van Derdenpro-
grammatuur steeds slechts de actuele (verlaagde) prijs in rekening
brengen.
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9.8 Indien en voor zover de vergoeding en/of het aantal Gebruiksrechten
voor het gebruik van de ICT Prestatie afhankelijk is gesteld van een aan
Opdrachtgever gerelateerd getal dat aan wijziging onderhevig is (zoals
inwoneraantal, opperviakte werkgebied, etc.), dan zal deze vergoeding
/ het aantal verleende Gebruiksrechten slechts éénmaal per jaar en
wel per 1 januari worden bijgesteld.

9.9 Het bepaalde in dit artikel omtrent Derdenprogrammatuur geldt alleen
voor zover Leverancier heeft voldaan aan het bepaalde in artikel 19.1.

Artikel 10. Garanties

10.1 Leverancier garandeert dat:

i) de ICT Prestatie de overeengekomen eigenschappen zal bevatten
en voldoet aan het Overeengekomen gebruik;

ii) hij alleen Personeel inzet dat beschikt over de overeengekomen
dan wel voor het verrichten van de ICT Prestatie benodigde vaar-
digheden en kwalificaties, rekening houdend met de aard van de
te leveren ICT Prestatie en de wijze waarop Leverancier zich als
deskundige heeft gepresenteerd. Hij garandeert tevens dat het
door hem ingezette personeel voldoet aan de eisen die dienaan-
gaande aan een vergelijkbare dienstverlener als redelijk bekwaam
en redelijk handelend vakgenoot mogen worden gesteld;

iii) hij ten minste tot 2 jaar na datum van Acceptatie Onderhoud kan
plegen op de ICT Prestatie;

iv) de ICT Prestatie geschikt zal zijn voor gebruik in samenhang met
het Applicatielandschap (voor zover bij Leverancier bekend of
bekend had moeten zijn);

v) de ICT Prestatie voldoet en (bij Onderhoud) zal blijven voldoen aan
de relevante wet- en regelgeving en de Gemeentelijke ICT-kwaliteit-
snormen.

10.2 Indien Opdrachtgever tijdens de looptijd van de Overeenkomst op enig
tijdstip constateert dat de ICT Prestatie of delen daarvan niet voldoen
aan voornoemde garanties, zal Opdrachtgever Leverancier hiervan
schriftelijk of per email en in spoedgevallen ook telefonisch op de
hoogte stellen. Indien Leverancier van mening is dat Opdrachtgever
geen beroep kan doen op de garantiebepalingen, omdat een Gebrek
niet behoort tot de gegarandeerde eigenschappen of terug te voeren is

16 KING KWALITEITS INSTITUUT NEDERLANDSE GEMEENTEN





op niet aan Leverancier toe te rekenen oorzaken of op niet door Leve-
rancier geleverde of geadviseerde Programmatuur of apparatuur, rust
de bewijslast terzake op Leverancier.

Artikel 11. Documentatie

11.1

11.2

11.3

Leverancier zal Opdrachtgever voorzien van voldoende en begrijpelijke
documentatie over de eigenschappen, technische inpasbaarheid en ge-
bruiksmogelijkheden van de ICT Prestatie. De documentatie voor eind-
gebruikers is in de Nederlandse taal opgesteld, overige documentatie
mag ook in het Engels zijn gesteld (tenzij anders overeengekomen). De
documentatie zal zodanig zijn en blijven:

i) dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van
de door Leverancier te leveren ICT Prestatie, alsmede de functies
daarvan;

ii) dat zij een juiste en volledige beschrijving geeft van de door de
Leverancier in het kader van de Implementatie of het Onderhoud
gemaakte instellingen/parametriseringen;

iii) dat gebruikers van alle mogelijkheden van de ICT Prestatie gebruik
kunnen maken en de werking ervan goed kunnen begrijpen;

iv) dat zij geschikt is om op basis hiervan de ICT Prestatie te kunnen
testen in het kader van een Acceptatieprocedure;

v) dat zij geschikt is om op basis hiervan de ICT Prestatie adequaat te
kunnen beheren en te kunnen inpassen in het Applicatielandschap
overeenkomstig de documentatie-eisen over inpasbaarheid uit de
Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen.

De relevante documentatie zal steeds tijdig voor de desbetreffende

Acceptatieprocedure aan Opdrachtgever ter beschikking worden

gesteld, tenzij anders overeengekomen. Bij het leveren van Updates of

Upgrades of het leveren van aanvullende programmatuur, zal steeds

bij de terbeschikkingstelling daarvan de documentatie met betrekking

daarop worden meegeleverd.

Leverancier zal de documentatie steeds actueel houden. Zodra blijkt dat

de documentatie niet of niet langer juist of volledig is, zal Leverancier de

documentatie zo spoedig mogelijk en op zijn kosten actualiseren.
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Artikel 12. Productmanagement

12.1

12.2

12.3

Onverminderd het eventueel overeengekomen Onderhoud zal Leveran-

cier Opdrachtgever periodiek en tijdig informeren over de planning en

beoogde functionaliteiten voor Upgrades (soms ‘roadmap’ genoemd).

Voor zover Leverancier een (fysiek of virtueel) orgaan of platform

faciliteert ten behoeve van (een deel van) zijn klanten voor het delen

van kennis en ervaring over de ICT Prestatie en/of het bespreken van
de (te verwachten) ontwikkelingen van de ICT Prestatie, zal Leverancier

Opdrachtgever daar kosteloos en zonder beperkingen toegang toe

verlenen.

Indien Leverancier — hetzij ten behoeve van Opdrachtgever, hetzij ten

behoeve van derden - een aanvulling op bestaande Programmatuur

heeft ontwikkeld waarop artikel 17.4 GIBIT, althans een daarmee
vergelijkbare bepaling, van toepassing is, dan:

i) zal Leverancier Opdrachtgever en andere gebruikers van de
Programmatuur over deze aanvulling informeren, waaronder of
deze aanvulling zal worden opgenomen in de (op een later mo-
ment) te verschijnen Updates of Upgrades en welke consequenties
verbonden zijn aan de ingebruikname van de aanvulling; en

ii) zal Leverancier — onverminderd eventueel overeengekomen

Onderhoud - deze aanvulling om niet ter beschikking stellen aan

Opdrachtgever en andere gebruikers van de Programmatuur; en

is het gebruik van de betreffende aanvulling voor risico van

Opdrachtgever, tenzij:

(1) de aanvulling in opdracht van Opdrachtgever is ontwikkeld; of

(2) de aanvulling in het kader van Onderhoud als onderdeel van

een Update of Upgrade aan Opdrachtgever ter beschikking
wordt gesteld.

=

Artikel 13. Aansprakelijkheid

13.1

13.2

De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn ver-
plichtingen, is tegenover de andere partij aansprakelijk voor de door
deze geleden en/of te lijden schade, met inachtneming van het bepaal-
de in artikel 20.9 en het bepaalde in het onderhavige artikel.

De aansprakelijkheid voor schade, uit welke hoofde dan ook, is — tenzij
anders overeengekomen — beperkt tot vier maal de hoogte van de
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Vergoeding per gebeurtenis, met dien verstande dat de aansprake-

lijkheid nooit meer zal bedragen dan € 5.000.000,- per gebeurtenis.

Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één

gebeurtenis. Louter de volgende schadeposten komen voor vergoeding

in aanmerking:

i) schade aan de ICT Prestatie en/of aan gegevensbestanden,
waaronder in elk geval verstaan wordt: materiéle beschadiging,
gebrekkig of niet functioneren, verminderde betrouwbaarheid en
verhoogde storingsgevoeligheid,;

ii) schade aan andere eigendommen van partijen en/of van derden;

iii) kosten van noodzakelijke wijzigingen en/of veranderingen in de ICT
Prestatie, aangebracht ter beperking of herstel van schade;

iv) de kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere
computersystemen, het inhuren van derden of het hanteren van
noodprocedures of afwijkende werkwijzen;

v) kosten, waaronder begrepen personeelskosten, van het nood-
gedwongen langer operationeel houden van oude systemen en
daarmee samenhangende voorzieningen;

vi) de kosten van het niet kunnen inzetten (leegloop) van medewer-

kers, goederen en faciliteiten van Opdrachtgever en de kosten van

het niet kunnen inzetten (leegloop) van door Opdrachtgever in het
kader van de uitvoering van de Overeenkomst ingehuurde derden,
voorzover deze kosten, in redelijkheid, niet vermijdbaar zijn;

de kosten voor het herstel van Gebreken van Opdrachtgever of door

hem ingeschakelde derden, of alle extra kosten verbonden aan de

noodgedwongen vroegtijdige vervanging van de ICT Prestatie door
een systeem van een derde Leverancier;

viii) aan derden aantoonbaar verschuldigde vergoedingen en boetes
alsmede de waarde van het verloren gaan van door derden ver-
strekte garanties;

ix) redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van schade,
die als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid
berust, mocht worden verwacht;

x) redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak,
de aansprakelijkheid, de hoogte van de schade en de wijze van
herstel.

Vii
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13.3 De in het vorige lid bedoelde beperking van aansprakelijkheid komt
te vervallen:

i) in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten
gevolge van dood of letsel en/of;

ii) indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de
andere partij of diens Personeel; en/of

iii) in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als
bedoeld in artikel 17.

13.4 Indien er als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Leve-
rancier, of een aan Leverancier toerekenbaar gedragen of nalaten,
aan Opdrachtgever door een overheidstoezichthouder een boete
wordt opgelegd, welke boete (deels) rechtstreeks verband houdt met
voornoemde tekortkoming, gedragen of nalaten, vrijwaart Leverancier
Opdrachtgever voor (dat deel van) die boete. De vrijwaring geldt
niet voor zover de boete (mede) verband houdt met gedrag van
Opdrachtgever zelf (zoals het gebruik van de ICT Prestatie). Op deze
vrijwaring zijn de voorgaande beperkingen van aansprakelijkheid niet
van toepassing.

13.5 Alle verplichtingen, ook die krachtens de belasting-, zorgverzekerings-
en sociale verzekeringswetgeving met betrekking tot Personeel van
Leverancier, komen ten laste van Leverancier. Leverancier vrijwaart
Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid die daarmee verband
houdt. Op deze vrijwaring zijn de voorgaande beperkingen van aanspra-
kelijkheid niet van toepassing.

Artikel 14. Verzekering

14.1 Leverancier heeft zich op een naar verkeersnormen passende en
gebruikelijke wijze verzekerd en houdt zich zodanig verzekerd tegen
alle aansprakelijkheid voortvloeiende uit de Overeenkomst en de
onderhavige voorwaarden, waaronder in ieder geval begrepen beroeps-
en bedrijfsaansprakelijkheid, althans biedt anderszins aantoonbaar
voldoende waarborgen ter dekking van eventuele aansprakelijkheid.

14.2 De in het vorige lid bedoelde verzekering/waarborg biedt dekking voor
ten minste 200% van het in artikel 13.2 bedoelde bedrag per jaar.
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Artikel 15. Geheimhouding

15.1

15.2

15.3

15.4

Partijen maken hetgeen hen bij de uitvoering van de Overeenkomst ter
kennis komt, en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of rede-
lijkerwijs kunnen vermoeden, tot minimaal twee jaar na afloop van de
Overeenkomst, op geen enkele wijze verder bekend behalve voorzover
enig wettelijk voorschrift, onderzoek door een bevoegde toezichthouder
of uitspraak van de rechter of een door partijen aangewezen geschil-
lenbeslechter hen tot bekendmaking daarvan verplicht. De inhoud van
de onder de GIBIT gesloten Overeenkomst(en) als zodanig mag/mogen
met andere gemeenten, aan gemeenten gelieerde rechtspersonen en
gemeentelijke samenwerkingsverbanden worden gedeeld.

Partijen verplichten hun personeel en andere ingeschakelde hulpperso-
nen om de geheimhoudingsverplichting opgenomen in het vorige lid na
te komen.

Partijen geven alle gegevens die zij van elkaar hebben ontvangen en
die vertrouwelijk van aard zijn op eerste verzoek terug.

De partij die in dit artikel opgenomen geheimhoudingsverplichting
schendt, is aan de andere partij een onmiddellijk opeisbare boete ver-
schuldigd van 4 keer de Vergoeding per overtreding, onverminderd het
recht de daadwerkelijk geleden schade te verhalen (met inachtneming
van artikel 13). De hiervoor bedoelde boete bedraagt evenwel nooit
meer dan € 50.000,- per overtreding.

Artikel 16. Overmacht

16.1

16.2

Een tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst, die niet te wij-
ten is aan schuld van een partij en evenmin krachtens, wet, rechtshan-
deling of in het maatschappelijk rechtsverkeer geldende opvatting voor
rekening van de betreffende partij komt, levert overmacht op.

Onder overmacht aan de zijde van Leverancier wordt in ieder geval

niet verstaan: gebrek aan Personeel, stakingen, ziekte van Personeel
(m.u.v. pandemie), verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor het
verrichten van de ICT Prestatie benodigde goederen dan wel liquidi-
teits- of solvabiliteitsproblemen. Een aantoonbare storing van nuts-/
telecomvoorzieningen wordt wel als overmacht beschouwd, tenzij deze
veroorzaakt is door Leverancier of de ICT Prestatie juist ziet op het
beschikbaar houden van voornoemde voorzieningen.
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Artikel 17. Intellectuele eigendom

17.1 Tenzij anders overeengekomen, berusten alle rechten van intellec-
tuele eigendom op de krachtens de Overeenkomst door Leverancier
ontwikkelde en ter beschikking gestelde ICT Prestaties uitsluitend bij
Leverancier of diens licentiegever(s).

17.2 Alle rechten op de met de ICT Prestatie van Opdrachtgever afkomstige
verwerkte gegevens (blijven) rusten bij Opdrachtgever, ongeacht waar
deze gegevens staan opgeslagen en ongeacht of de gegevens na initié-
le ontvangst zijn bewerkt of niet.

17.3 Leverancier verleent, behoudens andersluidende afspraken in de
Overeenkomst, een Gebruiksrecht op de ICT Prestaties. Indien voor
het Gebruiksrecht periodiek een vergoeding verschuldigd is, is de duur
van het Gebruiksrecht gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst. In
overige gevallen is het Gebruiksrecht eeuwigdurend en onherroepelijk.
Het Gebruiksrecht omvat in ieder geval het recht de ICT Prestatie(s) (en
alle daarin besloten liggende informatie/kennis) te gebruiken voor het
Overeengekomen gebruik, alsmede voor testdoeleinden, met inbegrip
van alle daarvoor redelijkerwijs noodzakelijke al dan niet tijdelijke
verveelvoudigingen en openbaarmakingen.

17.4 Indien de Overeenkomst (mede) ziet op het door Leverancier ontwikke-
len van een aanvulling op bestaande Programmatuur, dan geldt voor
die aanvulling eveneens het bepaalde in lid 3, met dien verstande dat
Leverancier - tenzij anders overeengekomen - de betreffende aanvul-
ling om niet overeenkomstig het bepaalde in artikel 12.3 aan andere
gebruikers van de Programmatuur zal aanbieden.

17.5 Indien de Overeenkomst (mede) ziet op het door Leverancier ontwik-
kelen van Programmatuur, niet zijnde een aanvulling op bestaande
Programmatuur, dan berusten de rechten van intellectuele eigendom
op die te ontwikkelen Programmatuur - in afwijking van artikel 17.1
en 17.3 - bij Opdrachtgever. Voor zover nodig worden de betreffende
rechten reeds nu voor alsdan overgedragen door Leverancier aan Op-
drachtgever, die deze overdracht reeds nu voor alsdan aanvaardt. Deze
overdracht ziet op alle huidige en toekomstige rechten in de meest
ruime zin van het woord. Leverancier doet reeds nu voor alsdan voorts
- voor zover de wet dat toestaat — onherroepelijk afstand van eventuele
persoonlijkheidsrechten op de ICT Prestaties. Leverancier zal voorts
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17.6

17.7

17.8

17.9

alle broncodes van de betreffende ontwikkelde Programmatuur aan

Opdrachtgever ter beschikking stellen. De eenmalige koopprijs voor

deze overdracht wordt geacht besloten te hebben gelegen in de Vergoe-

ding. De overdracht en de levering van de rechten en eerder genoemde
broncode vindt plaats onder de opschortende voorwaarde van betaling
van de betreffende Vergoeding.

Opdrachtgever verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid in gesprek te

gaan over het tegen een vergoeding mogelijk (gedeeltelijk) terug over-

dragen van de in het vorige lid bedoelde rechten, waarbij Leverancier
dan gelijktijdig met deze (terug)overdracht een Gebruiksrecht overeen-
komstig lid 3 verleent op de aldus overgedragen rechten.

Leverancier garandeert dat de door hem aan Opdrachtgever verstrekte

ICT Prestaties geen inbreuk maken op enige intellectuele eigendoms-

rechten of andere rechten, waaronder persoonlijkheidsrechten, van

derden. Leverancier vrijwaart Opdrachtgever en stelt Opdrachtgever
schadeloos voor alle aanspraken van derden gebaseerd op de stelling
dat door Leverancier aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde ICT

Prestaties, inbreuk maken op bedoelde rechten van die derden. Indien

Opdrachtgever door een derde het recht tot gebruik van de ICT Presta-

ties of delen daarvan wordt ontzegd, zal Leverancier voor zijn rekening

en te harer keuze onverwijld hetzij:

i) zorgen dat Opdrachtgever alsnog het recht verkrijgt het gebruik
voort te zetten;

ii) hetinbreuk makende onderdeel vervangen door een ander onder-
deel met gelijkwaardige gebruiksmogelijkheden, dat geen inbreuk
maakt op dergelijke rechten van derden;

iii) het inbreuk makende onderdeel zodanig wijzigen dat de inbreuk
wordt opgeheven.

Bij vervanging of wijziging als onder (ii) en (iii) bedoeld, zal de functio-

naliteit van de vervangende onderdelen minimaal gelijkwaardig zijn aan

de vervangen onderdelen en zullen de garanties van artikel 10 volledig
in tact blijven.

In het geval derden Opdrachtgever ter zake van een beweerdelijke

schending van intellectuele eigendomsrechten aansprakelijk stellen,

is Opdrachtgever — onverminderd het voorgaande - gerechtigd om de

Overeenkomst schriftelijk, buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ont-
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binden. Een dergelijke ontbinding laat de overige rechten van Opdracht-
gever onverlet.

Artikel 18. Toegang tot data en autorisaties

18.1 Leverancier stelt Opdrachtgever gedurende de looptijd van de Overeen-
komst in staat om te allen tijde toegang te krijgen tot de met de ICT
Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever verwerkte gegevens, alsmede
de daarbij ingestelde (instellingen met betrekking tot) autorisaties.

18.2 Leverancier kan aan de in het vorige beschreven verplichting onder
meer voldoen door:

i) aan Opdrachtgever Koppelingen ter beschikking te stellen en de
daarbij horende documentatie, teneinde Opdrachtgever in staat te
stellen de gegevens / autorisaties middels de Koppelingen op te
vragen;

ii) aan Opdrachtgever een juiste, volledige en gedetailleerde beschrij-
ving te geven van de aan de ICT Prestatie ten grondslag liggende
datamodellen, teneinde Opdrachtgever in staat te stellen de gege-
vens zelf te ontsluiten.

18.3 Indien en voor zover door het verlenen van toegang tot de opgeslagen
gegevens een bepaalde beveiliging (waaronder begrepen autorisaties)
wordt omzeild, zal Leverancier Opdrachtgever daarover informeren en
uitdrukkelijk waarschuwen.

18.4 Opdrachtgever is zelf aansprakelijk voor het gebruik van de op grond
van artikel 18 verkregen gegevens. Opdrachtgever vrijwaart Leverancier
voor eventuele aanspraken van derden die uit dit gebruik voortvloeien.

Artikel 19. Derdenprogrammatuur

19.1 Indien de door Leverancier te leveren Programmatuur en Koppelingen
(mede) bestaat uit Derdenprogrammatuur, zal Leverancier dit in het
aanbod uitdrukkelijk specificeren. Leverancier zal in dat geval de even-
tueel toepasselijke licentievoorwaarden ter beschikking stellen.

19.2 Leverancier zal in het in lid 1 bedoelde geval voorts specificeren in hoe-
verre het mogelijk is de betreffende Derdenprogrammatuur elders te
betrekken en in hoeverre de keuze daartoe over te gaan consequenties
heeft voor het aanbod van Leverancier.
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19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Indien en voor zover de ICT Prestatie afhankelijk is van Derdenprogram-
matuur, zal Leverancier zulks uitdrukkelijk in het aanbod specificeren.
Leverancier zal duidelijk kenbaar maken waar die afhankelijkheid in is
gelegen en welke effecten die afhankelijkheid heeft voor (de kwaliteit
van) de door Leverancier te verlenen ICT Prestatie.

Leverancier zal in het kader van Onderhoud tijdig Updates en Upgrades
uitbrengen teneinde de compatibiliteit met Derdenprogrammatuur
waarvan de ICT Prestatie afhankelijk is te blijven borgen.

Indien en voor zover Leverancier bewijst dat een Gebrek in de ICT Pres-
tatie wordt veroorzaakt door een fout in Derdenprogrammatuur, wordt
het betreffende Gebrek niet als Gebrek beschouwd, tenzij Leveran-
cier de betreffende fout in de Derdenprogrammatuur had behoren te
kennen en het effect van de betreffende fout in de eigen ICT Prestatie
redelijkerwijs vermeden had kunnen worden. Dit artikel geldt zowel
voor de Implementatie, de Acceptatie als het Onderhoud.

Het in het vorige lid bepaalde laat onverlet dat Leverancier in voorko-
mend geval binnen de kaders van het Onderhoud alle redelijke inspan-
ningen zal betrachten om zo spoedig mogelijk het Gebrek alsnog op

te lossen, bijvoorbeeld door de fout in de Derdenprogrammatuur in de
eigen ICT Prestatie te omzeilen en/of door Opdrachtgever zo spoedig
mogelijk te voorzien van Updates en/of Upgrades op de ICT Prestatie
en/of de Derdenprogrammatuur.

Het bepaalde in artikel 19.5 is uitsluitend van toepassing indien Leve-
rancier heeft voldaan aan de in artikel 19.1 tot en met 19.3 bedoelde
informatieverplichtingen.

De in het kader van artikel 19.1 meegeleverde licentievoorwaarden
prevaleren op hetgeen in de Overeenkomst is bepaald, doch louter voor
zover het betreft de Derdenprogrammatuur.

Artikel 20. Opschorting, opzegging en ontbinding
Opschorting

20.1

Leverancier is niet gerechtigd zijn verplichtingen op te schorten dan na
het sturen van een ingebrekestelling, waarin aan Opdrachtgever een
redelijke termijn van minimaal 30 dagen wordt geboden om alsnog aan
de verplichtingen te voldoen.
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Opzegging

20.2 Overeenkomsten voor bepaalde tijd kunnen — behoudens de specifieke
opzeggingsgronden in de GIBIT of de Overeenkomst - niet tussentijds
worden opgezegd (artikel 7:408 lid 1 BW is niet van toepassing).
Overeenkomsten voor onbepaalde tijd kunnen worden opgezegd met
inachtneming van een opzegtermijn van respectievelijk drie (3) maan-
den voor Opdrachtgever en achttien (18) maanden voor Leverancier.

20.3 0ok als meerdere Overeenkomsten onderlinge samenhang vertonen
(bijv. een licentie- en een onderhoudsovereenkomst), is Opdracht-
gever niettemin gerechtigd slechts een deel van de Overeenkomsten
(selectief) op te zeggen tegen het einde van de dan actuele looptijd en
met inachtneming van een opzegtermijn van drie (3) maanden. Een
dergelijke opzegging heeft overigens geen effect op de overige samen-
hangende Overeenkomsten.

20.4 Opdrachtgever is voorts bevoegd de Overeenkomst en alle daarmee
samenhangende overeenkomsten, met inachtneming van een opzegte-
rmijn van twaalf (12) maanden, op te zeggen tegen de datum:

i) dat de rechten en verplichtingen van Opdrachtgever onder algeme-
ne titel overgaan op een andere partij (bijv. vanwege een gemeente-
lijke fusie); of

ii) dat de betreffende activiteiten van Opdrachtgever worden uitbe-
steed aan een gemeenschappelijke regeling of soortgelijke andere
entiteit met een publieke functie.

20.5 Indien Opdrachtgever op grond van ten tijde van het sluiten van de
Overeenkomst nog niet voorzienbaar gewijzigd landelijk beleid gehou-
den is om tegen een bepaalde datum over te stappen op een landelijke
voorziening die een (gedeeltelijk) functioneel alternatief vormt voor
het met de ICT Prestatie Overeengekomen gebruik, is Opdrachtgever
gerechtigd, met inachtneming van een opzegtermijn van twaalf (12)
maanden, de Overeenkomst en alle daarmee samenhangende over-
eenkomsten (voor dat deel) op te zeggen tegen voornoemde datum.

20.6 In geval van opzegging op grond van de artikelen 20.4 en/of 20.5 vindt
tussen Opdrachtgever en Leverancier afrekening plaats op basis van
de door Leverancier:

i) ter uitvoering van de Overeenkomst ten tijde van de opzegging
reeds verrichte werkzaamheden; en
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ii) in redelijkheid gemaakte kosten; en

iii) in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen;
en

iv) gederfde winst.

20.7 Bij de berekening van de in het vorige lid bedoelde afrekening wordt
steeds gecorrigeerd voor de voorzienbare en/of redelijkerwijs te ver-
wachten herinzet van productiemiddelen door Leverancier.

20.8 Voor zover partijen over de hoogte van het in het vorige lid bedoelde
bedrag geen overeenstemming weten te bereiken, wordt dit bedrag op
basis van algemeen aanvaarde boekhoudkundige principes vastgesteld
door een door beide partijen gezamenlijk te benoemen onafhankelijke
en ter zake deskundige derde.

Ontbinding

20.9 Indien een partij tekortschiet in de nakoming van een overeengekomen
verplichting, kan de andere partij haar in gebreke stellen waarbij de
nalatige partij alsnog een redelijke termijn voor de nakoming wordt
gegund. Blijft nakoming ook dan uit dan is de nalatige partij in verzuim.
Ingebrekestelling is niet nodig wanneer voor de nakoming een fatale
termijn geldt, nakoming blijvend onmogelijk is of indien uit een mede-
deling dan wel de houding van de andere partij moet worden afgeleid
dat deze in de nakoming van haar verplichting zal tekortschieten.

20.10 Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is vastgelegd,
kan elk van de partijen de Overeenkomst door middel van een aange-
tekend schrijven buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden indien
de andere partij in verzuim is dan wel een van de overige situaties
bedoeld in artikel 20.9 zich voordoet.

20.11 Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is bepaald, en
onverminderd hetgeen overigens in de wet is bepaald, kan Opdrachtge-
ver de Overeenkomst en alle daarmee samenhangende overeenkom-
sten middels een aangetekend schrijven ontbinden binnen twaalf (12)
maanden nadat Opdrachtgever constateert dat:

i) Leverancier (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt; of

ii) Leverancier zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillisse-
ment wordt verklaard; of

iii) de onderneming van Leverancier wordt ontbonden; of
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iv) Leverancier zijn onderneming staakt; of

V) sprake is van een ingrijpende wijziging in de zeggenschap over de
activiteiten van de onderneming van Leverancier die maakt dat het
in alle redelijkheid niet van de opdrachtgever kan worden verwacht
dat zij de Overeenkomst in stand houdt; of

vi) op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Leverancier beslag
wordt gelegd (anders dan door Opdrachtgever); of

vii) het Bureau BIBOB een negatief advies heeft uitgebracht over de
organisatie van Leverancier; of

viii) voor zover de Overeenkomst door middel van een aanbestedings-
procedure als bedoeld in de Aanbestedingswet tot stand is geko-
men, zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst ten aanzien
van Leverancier uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel
2.86 Aanbestedingswet.

20.12 Opdrachtgever kan de Overeenkomst en alle daarmee samenhangende
overeenkomsten ook ontbinden indien hij op goede gronden aanneemt
dat de rechter op een daartoe strekkende vordering op grond van de
Aanbestedingswet de overeenkomst zal vernietigen. Leverancier heeft
alsdan aanspraak op vergoeding van in redelijkheid voor de uitvoering
van de Overeenkomst gemaakte kosten en in verband daarmee in
redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen. Indien
Opdrachtgever echter aantoont dat de onrechtmatigheid (mede) aan
Leverancier toerekenbaar is, komt Leverancier geen vergoeding toe.

20.13 Indien de overmachttoestand zestig (60) aaneengesloten dagen of
gedurende in totaal meer dan negentig (90) dagen binnen een kalen-
derjaar heeft geduurd, of zodra duidelijk is dat de overmachttoestand
langer dan dergelijke termijn zal duren, is de wederpartij van degene
die zich op overmacht beroept, gerechtigd deze Overeenkomst tussen-
tijds met onmiddellijke ingang (gedeeltelijk) te ontbinden.

Gevolgen van beéindiging

20.14 Leverancier retourneert of verwijdert bij het, op welke grond dan ook,
eindigen van de Overeenkomst(en) onverwijld alle hem door Opdracht-
gever ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere
zaken (waaronder begrepen gegevens- en informatiedragers). Bij vroeg-
tijdige beéindiging geldt het voorgaande wederkerig.
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Artikel 21. Controlerecht en medewerking audits bij Opdracht-
gever
Controlerecht

21.1

21.2

21.3

21.4

215

Opdrachtgever is gerechtigd de naleving door Leverancier van de we-
zenlijke verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst, de GIBIT en de
daarmee samenhangende overeenkomsten (SLA, bewerkersovereen-
komst, etc.), alsmede de juistheid van toegezonden facturen, door een
onafhankelijke ter zake deskundige derde te laten controleren.

De controle zal alleen plaatsvinden indien Opdrachtgever gerede twijfel
heeft over de nakoming van de verplichtingen door Leverancier, of
indien Opdrachtgever anderszins een gerechtvaardigd belang bij de
controle heeft (0.m. wettelijke plicht, instructie toezichthouder).
Leverancier zal alle redelijkerwijs te verwachten medewerking verlenen
aan een dergelijke controle. Leverancier zal in dat kader ten minste
inzage verlenen in alle relevante gegevens en achtergrondinformatie
die relevant kan zijn in het kader van voornoemde controle. Ook zal
Leverancier toegang verlenen tot de locatie waar de diensten worden
verleend.

Opdrachtgever staat er voor in dat de in het eerste lid bedoelde derde
eventueel door Leverancier gehanteerde voorschriften zal opvolgen.
Indien de controle niet (volledig) kan worden uitgevoerd vanwege voor-
noemde voorschriften, dan komt dit evenwel voor risico van Leverancier.
De kosten voor deze controle worden gedragen door Opdrachtgever
(zowel eigen kosten als kosten van de Leverancier), tenzij de derde één
of meer tekortkomingen van niet ondergeschikte aard van Leverancier
constateert die ten nadele zijn van Opdrachtgever.

Medewerking audits bij Opdrachtgever

21.6

Voor zover Opdrachtgever afhankelijk is van Leverancier voor de uitvoe-
ring van (wettelijke verplichte) audits, zal Leverancier alle noodzakelijke
medewerking verlenen aan de uitvoering van deze audits. De kosten
voor deze medewerking worden gedragen door Opdrachtgever.
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Artikel 22. Overstap van Opdrachtgever naar ander systeem,

afschaling en overdracht

Exit-plan

22.1 Op eerste verzoek van Opdrachtgever zullen Partijen een exit-plan
opstellen waarin wordt vastgelegd wat er dient te gebeuren ter voorbe-
reiding op de in dit artikel beschreven werkzaamheden. Het exit-plan
zal qua opbouw en mate van detaillering vergelijkbaar zijn met het
Implementatieplan. Artikel 5.3 is van overeenkomstige toepassing op
het opstellen van het exit-plan.

22.2 De in dit artikel bedoelde werkzaamheden zullen worden verricht over-
eenkomstig het exit-plan en het overig bepaalde in de GIBIT, tegen de
dan reguliere tarieven van Leverancier.

Exit-scenario
22.3 Leverancier doet bij het, op welke grond ook beéindigen van de

Overeenkomst(en), op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat

redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een nieuwe leve-

rancier of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen een soortgelijke

ICT Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten (zulks met

uitzondering van de afgifte van de broncode van de Programmatuur).

22.4 Onder de in het vorige lid bedoelde redelijke maatregelen in het kader
van de overstap naar een andere leverancier/ander systeem worden in
ieder geval verstaan (naar keuze van Opdrachtgever):

i) hetaanleveren van de in de ICT Prestatie opgeslagen gegevens
conform de norm voor dataportabiliteit die deel uitmaakt van de
Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen;

ii) hetaan Opdrachtgever aanleveren van de specifieke instellingen/
inrichting van de ICT Prestatie (waaronder begrepen bedrijfsregels,
macro’s, etc.);

iii) het vernietigen van de gegevens waarvoor Opdrachtgever verant-
woordelijk is (tegen afgifte van bewijs van vernietiging);

iv) het technisch ontvlechten en ontmantelen van (een deel van) de
ICT Prestatie.

22.5 Leverancier verricht de in het vorige lid bedoelde werkzaamheden
tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of bij
gebreke daarvan tegen de in het algemeen door Leverancier gehan-
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teerde tarieven en nader overeen te komen condities. In afwijking van
de vorige volzin worden voornoemde diensten kosteloos verricht indien
sprake is van een toerekenbaar tekortschieten door Leverancier. De
onder sub 22.4iii) bedoelde werkzaamheden worden op verzoek hoe
dan ook kosteloos verricht.

Beperkte voorzetting van ICT Prestatie
22.6 Leverancier verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid bij beeindiging

22.7

22.8

van de Overeenkomst(en) — op welke grond dan ook — op eerste ver-

zoek van Opdrachtgever:

i)  Gebruiksrechten op de Programmatuur of soortgelijke programma-
tuur te verstrekken die Opdrachtgever in staat (blijven) stellen de
met de Programmatuur opgeslagen gegevens te blijven raadplegen;
en

ii) een beperkte vorm van Onderhoud te (blijven) verlenen op deze
Programmatuur (namelijk binnen de kaders van de in het vorige lid
bedoelde beperkte functionaliteit).

De duur en kosten voor de in het vorige lid bedoelde Gebruiksrechten

en het daarmee samenhangende Onderhoud zullen in onderling over-

leg worden vastgesteld, met dien verstande dat:

i) de Gebruiksrechten en het daarmee samenhangende Onderhoud
ten minste een zodanige duur kunnen hebben dat Opdrachtgever
aan de wettelijke administratieplichten kan voldoen;

ii) de kosten voor de beperkte Gebruiksrechten en het beperkte
Onderhoud in redelijke verhouding staan tot de oorspronkelijke
kosten voor de gehele ICT Prestatie (naar rato van de verminderde
functionaliteit).

Artikel 22.6 is niet van toepassing bij Hosting.

Overdracht ICT Prestatie

22.9

Opdrachtgever is gerechtigd de ICT Prestatie geheel of gedeeltelijk,
inclusief alle daarbij behorende Gebruiksrechten en alle aanspraken
in het kader van Onderhoud, onder gelijkblijvende voorwaarden over
te dragen aan een gemeenschappelijke regeling of andere entiteit met
een publieke functie in het kader van een uitbesteding van een deel
van de activiteiten van Opdrachtgever. Leverancier zal alle noodzake-
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lijke medewerking verlenen aan voornoemde overdracht. Leverancier
is niet gerechtigd voor de overgang als zodanig kosten in rekening te
brengen, wel voor eventueel aanvullend te verrichten werkzaamheden.

Verlengd gebruik
22.10 Leverancier verklaart zich voorts bereid om Opdrachtgever desgewenst

toe te staan het gebruik van de ICT Prestatie na de beéindigingsdatum
voor een redelijke periode te verlengen, indien de werkzaamheden
overeenkomstig het Exit-plan niet tijdig zijn afgerond. Hiervoor zal

een vergoeding in rekening worden gebracht, naar rato van de laatst
geldende gebruiksvergoedingen, tenzij de niet-tijdige afronding van de
Exit-werkzaamheden toerekenbaar is aan Leverancier (de verlenging is
dan gratis). De onderhavige Overeenkomst blijft gedurende voornoem-
de verlenging onverminderd van kracht.

Artikel 23. Toepasselijk recht en geschillen

23.1

23.2

23.3

Op de Overeenkomst en alle daarmee verband houdende overeenkom-
sten, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

De eenvormige wetten, opgesteld door de in 1964 te ‘s-Gravenhage
gehouden diplomatieke Conferentie betreffende de unificatie van het
internationale kooprecht (‘LUF” en ‘LUVI’) en het Weens Koopverdrag,
zijn niet van toepassing.

Alle geschillen (daaronder begrepen geschillen die slechts één van de
partijen als zodanig beschouwt) die naar aanleiding van de Overeen-
komst of daaruit voortvloeiende overeenkomsten tussen partijen
mochten ontstaan, zullen aanhangig worden gemaakt bij de bevoegde
rechter bij het arrondissement van Opdrachtgever.

Il. Privacy, beveiliging en archivering

Voor zover met de ICT Prestatie (al dan niet door Leverancier) persoonsge-
gevens of andersoortige gegevens worden verwerkt die afkomstig zijn van
Opdrachtgever of waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk is, gelden in aan-
vulling op het algemene deel de bepalingen uit het onderhavige hoofdstuk.

Artikel 24. Bewerkersrelatie
24.1 Voor zover Leverancier in het kader van de uitvoering van de Overeen-
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komst persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, wordt Leveran-

cier als bewerker / verwerker in de zin van de Wet bescherming per-

soonsgegevens (Wbp) / EU verordening 2016/679 (AVG) aangemerkt.

24.2 De Overeenkomst in combinatie met de GIBIT wordt door partijen aan-
gemerkt als overeenkomst in de zin van artikel 14 lid 2 Wbp / artikel 28
AVG.

24.3 Leverancier verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid een separate
bewerkersovereenkomst af te sluiten met Opdrachtgever met daarin
opgenomen aanvullende of afwijkende afspraken omtrent de verwer-
king van persoonsgegevens. De betreffende bewerkersovereenkomst
prevaleert op hetgeen in de onderhavige voorwaarden is bepaald.

24.4 Opdrachtgever stemt er reeds nu voor alsdan mee in dat Leverancier
de verwerking van persoonsgegevens kan uitbesteden aan een derde
(een zogenaamde ‘sub-bewerker’) , mits Leverancier:

i) louter sub-bewerkers betrekt die afdoende garanties bieden met
betrekking tot het toepassen van passende technische en organi-
satorische maatregelen opdat de verwerking aan de vereisten van
de wet- en regelgeving voldoet en de bescherming van de rechten
van de betrokkene is gewaarborgd;

ii) de volledige aansprakelijkheid aanvaardt voor het handelen van
de ingeschakelde sub-bewerkers;

iii) met deze sub-bewerker voorafgaand aan de uitbesteding een
schriftelijke overeenkomst sluit, op grond waarvan:

(1) alle verplichtingen die op grond van de Overeenkomst (waaron-
der de GIBIT) met betrekking tot de verwerking van persoons-
gegevens op Leverancier rusten mede komen te rusten op deze
sub-bewerker;

(2) de betreffende sub-bewerker zich eveneens richt naar de in-
structies van Opdrachtgever.

Artikel 25. Verwerking persoonsgegevens

25.1 Begrippen uit de Wbp / AVG die in dit hoofdstuk zijn overgenomen
hebben dezelfde betekenis als in de Whp / AVG gedefinieerd.

25.2 Leverancier is niet gerechtigd om op enig moment de persoonsgege-
vens die zij ter beschikking krijgt op enigerlei wijze geheel of gedeelte-
lijk anders te (doen) gebruiken dan voor de uitvoering van de Overeen-
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komst, een en ander behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen.

25.3 Leverancier zal, onverminderd hetgeen in artikel 26 staat vermeld, pas-
sende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen treffen
om de persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige
vorm van onrechtmatige verwerking. Deze maatregelen garanderen,
rekening houdend met de stand van de techniek en de kosten van de
tenuitvoerlegging daarvan, een passend beveiligingsniveau gelet op de
risico’s die de verwerking en de aard van de te beschermen gegevens
meebrengen. De maatregelen zijn er mede op gericht onnodige verza-
meling en verdere verwerking van persoonsgegevens te voorkomen.

25.4 Leverancier legt ten minste een algemene beschrijving van de in het
vorige lid bedoelde getroffen technische en organisatorische beveili-
gingsmaatregelen schriftelijk vast.

25.5 Leverancier verwerkt persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige
wijze en in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving,
de instructies van Opdrachtgever alsmede een eventueel toepasselijke
gedragscode van Opdrachtgever.

25.6 Leverancier verwerkt persoonsgegevens louter binnen de Europese
Economische Ruimte, althans een land dat door een besluit van de Eu-
ropese Commissie als veilig is aangemerkt, tenzij uitdrukkelijk anders
overeengekomen.

25.7 Alle persoonsgegevens worden als vertrouwelijk in de zin van artikel 15
aangemerkt.

25.8 Het controlerecht van artikel 21 is van overeenkomstige toepassing.

25.9 Leverancier onderhoudt zelf geen contact met de betrokkene. Indien
de betrokkene Leverancier benadert, zal hij deze verwijzen naar Op-
drachtgever. Indien Opdrachtgever (bijv. om technische redenen) niet
zelf (volledig) gehoor kan geven aan de uitoefening van een recht door
betrokkene (0.m. inzage, correctie, verzet), dan zal Leverancier daar
op verzoek zo spoedig mogelijk alle noodzakelijke medewerking aan
verlenen.

Artikel 26. Informatiebeveiliging

26.1 Leverancier staat er voor in dat met de ICT Prestatie door Opdrachtge-
ver kan worden voldaan aan de Baseline Informatiebeveiliging Neder-
landse Gemeenten (BIG) welke deel uitmaakt van de Gemeentelijke
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26.2

26.3

26.4

ICT-kwaliteitsnormen (voor zover relevant voor de ICT Prestatie), althans
een andere overeengekomen norm voor informatiebeveiliging.

Indien de ICT Prestatie (gedeeltelijk) door Leverancier beheerd wordt
(bijv. bij Hosting), of dienstverlening betreft die door Leverancier
verricht wordt, staat Leverancier er (voor dat deel) voor in dat de ICT
Prestatie voldoet aan de in lid 1 bedoelde norm voor informatiebevei-
liging, althans een andere overeengekomen norm. Artikel 25.4 is van
overeenkomstige toepassing.

Leverancier staat er voor in dat al het door hem ingeschakelde perso-
neel en andere derden zullen werken overeenkomstig de overeengeko-
men normen voor informatiebeveiliging.

Informatie over de getroffen beveiligingsmaatregelen wordt als vertrou-
welijke informatie als bedoeld in artikel 15 beschouwd.

Artikel 27. Meldplicht beveiligingsincidenten

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

Leverancier zal Opdrachtgever na ontdekking onverwijld informeren
over alle inbreuken op de beveiliging alsmede andere incidenten die op
grond van wetgeving moeten worden gemeld aan een toezichthouder
of betrokkene, onverminderd de verplichting de gevolgen van dergelijke
inbreuken en incidenten zo snel mogelijk ongedaan te maken dan wel
te beperken.

Leverancier zal het doen van meldingen aan de toezichthouder(s) overla-
ten aan Opdrachtgever (behoudens dwingendrechtelijke verplichtingen).
Leverancier zal alle noodzakelijke medewerking verlenen aan het zo
nodig, op de kortst mogelijke termijn, verschaffen van aanvullende
informatie aan de toezichthouder(s) en/of betrokkene(n).

De kosten voor de werkzaamheden die op grond van dit artikel door Le-
verancier moeten worden verricht komen voor rekening van Leverancier,
tenzij Leverancier bewijst dat de inbreuk niet aan hem is toe te rekenen.
Leverancier houdt een gedetailleerd logboek bij van alle inbreuken

op de beveiliging, evenals de maatregelen die in vervolg op dergelijke
inbreuken zijn genomen.

Leverancier geeft op eerste verzoek van Opdrachtgever inzage in het in
het vorige lid bedoelde logboek.

Indien Leverancier toerekenbaar in strijd handelt met een van deze
verplichtingen van dit artikel zal Leverancier onmiddellijk — dus zonder
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dat daarvoor nog een ingebrekestelling moet worden verstuurd - aan-
sprakelijk zijn voor alle schade die Opdrachtgever als gevolg daarvan
lijdt, waaronder begrepen eventueel door Opdrachtgever te verbeuren
boetes (binnen de kaders van artikel 13). De boetebepaling van artikel
15.4 is van overeenkomstige toepassing.

27.8 De verplichtingen in dit artikel (behoudens artikel 27.5) zijn niet van
toepassing indien en voor zover de inbreuken/incidenten geen enkel
risico vormen voor de gegevens die afkomstig zijn van Opdrachtgever
of waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk(e) is.

Artikel 28. Archivering

28.1 Tenzij in de Overeenkomst anders bepaald dient Leverancier zorg te
dragen voor het aantoonbaar beheren en beschermen van beheerde
gegevens door beveiligingsmaatregelen, preserveringsmaatregelen en
controles ten aanzien van archivering, conform de vereisten die deel
uitmaken van de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen.

28.2 Leverancier dient zich aantoonbaar aan de in de Gemeentelijke
ICT-kwaliteitsnormen althans de Overeenkomst gestelde bewaartermij-
nen te houden en pas over te gaan tot verwijdering na toestemming
van Opdrachtgever.

28.3 Leverancier moet archiefbescheiden kunnen migreren naar archiefsys-
temen van Opdrachtgever conform de vereisten die deel uitmaken
van de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen. Leverancier verricht de
werkzaamheden voor het daadwerkelijk migreren van archiefbeschei-
den tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of bij
gebreke daarvan tegen de in het algemeen door Leverancier gehanteer-
de tarieven en nader overeen te komen condities.

28.4 Indien op het moment van opschorting, opzegging of ontbinding van
de Overeenkomst Leverancier archiefbescheiden van Opdrachtgever
onder zich heeft die vanwege de plaatsing en inrichting van de ICT
Prestatie niet tevens berusten onder de Opdrachtgever als zorgdrager,
dan verplicht Leverancier zich te handelen als zou hij een kennisgeving
hebben ontvangen onder artikel 11 lid 1 Archiefwet 1995 (ongeacht of
de betreffende archiefbescheiden zijn opgenomen in Derdenprogram-
matuur).
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l1l. Hosting

Het bepaalde in het onderhavige hoofdstuk is, in aanvulling op het algemene
hoofdstuk, alsmede hoofstuk Il, van toepassing indien en voor zover de ICT
Prestatie (mede) Hosting betreffen (zoals bij ASP, Cloud, IAAS, etc.).

Artikel 29. Algemeen

29.1

29.2

Leverancier zal alle noodzakelijke gegevens, zoals URLs en inloggege-
vens, aan Opdrachtgever ter beschikking stellen die noodzakelijk zijn
om daadwerkelijk gebruik te kunnen maken van de ICT Prestatie.
Leverancier is niet gerechtigd de Hosting op te schorten, behalve voor
zover voortzetting niet gevergd kan worden. De enkele eenmalige
niet-betaling rechtvaardigt dit niet.

Artikel 30. Opgeslagen gegevens

30.1

30.2

30.3

Opdrachtgever is zelf te allen tijde volledig verantwoordelijk voor het
gebruik dat zij maakt van de Hosting en voor de gegevens die zij met
behulp van de Hosting opslaat, opvraagt, verspreidt en anderszins
gebruikt.

Indien en voor zover er aanwijzigingen of vermoedens bestaan dat de
middels de Hosting verwerkte gegevens onrechtmatig jegens derden
zijn, zal Leverancier Opdrachtgever daarover zo spoedig mogelijk infor-
meren.

Leverancier zal de betreffende gegevens niet zonder voorafgaand over-
leg met Opdrachtgever verwijderen, tenzij de gegevens zodanig evident
onrechtmatig zijn en de spoedeisendheid van het geval maakt dat
voorafgaand overleg met Opdrachtgever niet kan worden afgewacht.

Artikel 31. Onderhoud en Beschikbaarheid

311

31.2

Vanaf het moment van Acceptatie van de ICT Prestatie zijn de specifie-
ke afspraken omtrent het Onderhoud (ook) op de Hosting van toepas-
sing (zoals de gegarandeerde service-levels en de overeengekomen
Beschikbaarheid).

Indien en voor zover in de Overeenkomst geen Service Levels ten
aanzien van de Beschikbaarheid van de Hosting zijn afgesproken, geldt
een Service Level van 98% Beschikbaarheid per maand op werkdagen
tussen 08.00-18.00uur.

GIBIT GEMEENTELIJKE INKOOPVOORWAARDEN BU IT

37





31.3 Leverancier verzorgt - in afwijking van het bepaalde in artikel 8.10 - bij
Hosting de installatie van Updates en Upgrades.

31.4 Het recht om de ingebruikname van Updates en/of Upgrades te wei-
geren als bedoeld in artikel 8.11 is niet van toepassing bij generieke
Hosting die door Leverancier aan meerdere klanten wordt aangeboden,
tenzij in de Overeenkomst anders is bepaald.

Artikel 32. Waarborgen continuiteit

32.1 Gelet op de grote afhankelijkheid van Leverancier alsmede het conti-
nuiteitsrisico bij incidenten en calamiteiten (zoals faillissement) die er
bij Hosting bestaat, verklaart Leverancier zich reeds nu voor alsdan
bereid aanvullende afspraken met Opdrachtgever te maken teneinde
voornoemde risico’s te verkleinen.

32.2 De in het vorige lid bedoelde aanvullende afspraken kunnen onder
meer bestaan uit:

i) het maken van afspraken over het periodiek terug of aan een
derde partij leveren van de door Leverancier verwerkte gegevens
(‘data-escrow’); en/of

ii) het met een derde partij sluiten van een overeenkomst die ertoe
strekt dat de betreffende derde partij zich hoofdelijk verbindt tot of
borg staat voor de nakoming van de Overeenkomst; en/of

iii) het met een derde partij sluiten van een (tri-partite) overeenkomst
die ertoe strekt dat de betreffende derde partij (voortdurend) over
alle benodigde gegevens komt te beschikken om in voorkomend
geval (een deel van) de ICT Prestatie uit de Overeenkomst — al dan
niet op basis van een nieuwe overeenkomst — in plaats van Leve-
rancier te kunnen (gaan) verrichten.
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1

1.1

1.2

1.3

1.1

1.2

Gemeente Utrecht

Aanvullingen en wijzigingen

Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen, daaronder begrepen
die welke door slechts één der partijen als zodanig wordt beschouwd, die naar aanleiding van of
in verband met de uitleg of de tenuitvoerlegging van deze bepalingen of de Overeenkomst
mochten ontstaan, zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Utrecht,
tenzij de partijen een andere vorm van geschillenbeslechting overeenkomen.

De Algemene voorwaarden zijn op deze Overeenkomst van toepassing. De algemene
voorwaarden van Opdrachtnemer worden hierbij uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 4.1 van de Algemene Voorwaarden is niet van toepassing. Genoemde termijnen en
reactietermijnen zijn streefdata. Termijnen bezitten slechts een fataal karakter indien en voor
zover dit expliciet tussen Partijen is overeengekomen.

Artikel 8 lid 13 van de Algemene Voorwaarden wordt vervangen door de volgende tekst:

‘De verwerkingsverantwoordelijke heeft het recht om audits uit te voeren onder de voorwaarden
zoals gesteld in dit artikel. Indien de verwerkingsverantwoordeljjke een verzoek tot het
verrichten van een audit doet conform de voorwaarden van dit artikel, zal de verwerker die
locaties voor een audit ter beschikking stellen waar persoonsgegevens worden verwerkt ten
behoeve van de Verwerkingsverantwoordeljjke. Verwerker biedt alle medewerking en informatie
die de verwerkingsverantwoordeljjke redelijkerwijs nodig heeft voor de audit Een dergelijke
audit zal worden uitgevoerd door een onafhankelijke derde partij, welke partif door de
verwerkingsverantwoordelijke wordt geselecteerd, in overleg met de verwerker. Deze partij zal
ten minste gekwalificeerd zijn als (IT-)auditor en ten minste geaccrediteerd zijn als Register
Controller, Register Accountant of Register EDP-auditor. De (interne en externe) kosten van een
audit zijn voor rekening van de verwerkingsverantwoordelijke, tenzij uit de audit blijkt dat de
verwerker wezenlifk tekortkomt of tekort is gekomen in de nakoming van haar verplichtingen
opgenomen in deze verwerkersovereenkomst. Voor de aanvang van een audit zullen Partijen met
elkaar overeenkomen wat de scope, planning en de duur van de audit zal zijn, en eveneens
bepalen wat het uurtarief van verwerker en haar sub-verwerkers zal zijn voor de geboden
ondersteuning. Het is de verwerkingsverantwoordeljjke niet toegestaan een audit op locatie te
verzoeken indien verwerker een recent intern of extern auditrapport kan overleggen dat toeziet
op dezelfde locaties waarvoor de verwerkingsverantwoordeljjke een audit verzoekt, tenzij de
verwerkingsverantwoordelijke aantoont dateen dergelijk intern of extern auditrapport niet
voldoet aan de vereisten van de AVG”

De tekst van artikel 13 van de Algemene voorwaarden komt te vervallen en wordt vervangen
door de volgende tekst

De partij die tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen is tegenover de andere partij
aansprakeljjk voor de door de andere partij geleden dan wel te lijden schade. Voor vergoeding
komt slechts in aanmerking schade die in zodanig verband staat met de gebeurtenis waarop de
aansprakelijkheid van de partij die tekortschiet in de nakoming berust, datzij de partij, mede
gezien de aard van de aansprakelijkheid en van de schade, als een gevolg van deze gebeurtenis
kan worden toegerekend. De in dit artikel genoemde schade is beperkt tot bedrag van

€ 500.000,- per gebeurtenis met een maximum bedrag van € 1.000.000,- per jaar. De
beperking van deze aansprakelijkheid komt te vervallen indien de niet nakoming is veroorzaakt
door opzet en/of grove nalatigheid van de partij die tekortschiet in de nakoming.
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1.3 Artikel 12 lid 3 van de Algemene voorwaarden is niet van toepassing op de r h
Overeenkomst. Gemeente Utrecht
1.4 Artikel 14 lid 2 van de Algemene voorwaarden is niet van toepassing op de Overeenkomst.
1.5 Artikel 15 lid 4 van de Algemene voorwaarden is niet van toepassing op de Overeenkomst.

1.6 Artikel 17.3,17.4en 17.5 vande Algemene Voorwaarden zijn niet van toepassing op de
Overeenkomst.

1.7  Artikel 17.9 van de Algemene voorwaarden wordt vervangen door de volgende tekst

In het geval derden Opdrachtgever ter zake van een schending van intellectuele
eigendomsrechten aansprakelifk stellen en deze schending door een bevoegde rechter is
vastgesteld, is Opdrachtgever onverminderd het voorgaande gerechtigd om de Overeenkomst
schrifteljjk, buiten rechte geheel of gedeelteljjk te ontbinden. Een dergeljjke ontbinding laat de
overige rechten van Opdrachtgever onverlet.

1.8 Artikel 24, 25, 26,27 en 28 van de Algemene voorwaarden zijn niet van toepassing op de
Overeenkomst.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend

Plaats: Plaats:

Datum Datum

Opdrachtgever, Opdrachtnemer

<Naam tekeningsbevoegde> <Naam tekeningsbevoegde >
<functie> <functie>
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Aanbesteding HRM - Gemeente Utrecht

Kenmerk 1100145360-2

Bijlage: Duidingsformulier eigenvoorwaarden.

Gemeente Utrecht

Onderwerp

Plek waar dit
onderwerp in de
documentatie van de

Leverancieris geregeld.

Verwijzing dient
specifiek naar pagina
en artikelnummer te
zijn.

Aanvaarding
of niet-
aanvaarding

De Leverancier accepteert de GIBIT-voorwaarden
onvoorwaardelijke envolledig, zoals deze na de Nota

van Inlichtingen zijn vastgesteld en voorzover deze niet

zijn aanpast in de conceptovereenkomst.

Er is een (verwijzing naar) eenvolledige en duidelijke
omschrijving van de functionaliteiten van de
oplossing meegeleverd.

Updates t.a.v. functionaliteiten en beveiliging van de
oplossing zullen vooraf aan de Gemeente Utrecht
kenbaar worden gemaakt en zullen gedurende de
looptijd geen wezenlijke vermindering van
functionaliteit of performance tot gevolg hebben.

Een beschrijving van de wijze waarop het aantal
benodigde subscripties wordt berekend (metrics).

Situaties wanneer (een deel van de) subscripties
gedurende de looptijd door Gemeente Utrecht
kunnen worden opgezegd, zoals met inachtneming
van een bandbreedte (max %), of in geval van
wijzigingen als gevolg van dwingend recht die
continuering in strijd met de wet zou maken.

Garantie dat de oplossing in overeenstemming met
de specificaties zal werken (en niet dat leverancier
zich daartoe slechts hoeft in te spannen voor zover
hij dat commercieel redelijk acht.)

In gevalvaninbreuk door Opdrachtnemerop de
garantie dat de oplossing (substantieel) in
overeenstemming met de specificaties zal werken, zal
Opdrachtnemer dit zo spoedig als redelijkerwijs
mogelijk kosteloos herstellen, of - indien leverancier

hier redelijkerwijs niet toe in staat is - het recht hebben
de betreffende subscripties op te zeggen en te worden

vrijgesteld van betalingen, onverminderd
Opdrachtnemer’s overige verhaalsrechten onderde
overeenkomst, waaronder het vorderen van
schadevergoeding.

Dit is met name relevant indien leverancier alleen
onder het artikel garantie (warranty) een verplichting
heeft opgenomen om de oplossing (substantieel) in
overeenstemming met de specificaties te leveren én
nakoming of beéindiging daar als enige en exclusieve
rechtsmaatregelen heeft benoemd (met uitzondering
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van het vorderen van schadevergoeding).

Een service level agreement is van toepassing, met

o.a.

— duidelijke minimum niveaus voor beschikbaarheid,
service windows en maintenance windows en
overige eisen zoals aangegeven in Bijlage xx.

Een service level agreement is van toepassing, met

o.a.

— waarde maintenance windows (buiten
kantooruren) en service window s de minimum
eisen uit bijlage XX overtreffen;

— welke procedure en tijdsliinen gevolgd worden bij
incidenten, inclusief classificatie van incidenten
(prioriteit, impact, urgentie);

— dat de SaaS-leveranciergedurende de looptijd van
de overeenkomst op werkdagen tijdens
kantooruren bereikbaaris voorondersteuning, in
de Nederlandse taal, zonder additionele kosten;

— Nederlands sprekende mensen op koppelfuncties
(@accountmanager, projectleider), in ieder geval
tijdens knelpunten;

— hoe de Gemeente Utrecht geinformeerd wordt over
incidenten en hoe de Gemeente Utrecht melding
dient te maken van incidenten (ook buiten
kantooruren);

— wijze van (maandelijks) rapporteren door
leveranciers overservice levels, waaronder
incidenten (aantal per impact en urgentie,
gerealiseerde respons- en oplostijd ten opzichte
van de SLA), standaardwijziging (aantal, status
en doorlooptijd) en beschikbaarheid van de dienst
(%6beschikbaarheid, geplande en ongeplande
onderbrekingen), inclusief een escalatieproces;

— een malus mechanisme indien de service levels niet
worden gehaald (service credits),

— wijze van samenw erking en afstemming tussen
Opdrachtnemer en Leverancier.

De Leverancier staat in voor het halen vande
geformuleerde servicelevels (“shall meet or exceed’ en
dus niet dat deze zich slechts hoeft in te spannen om
de service levels te halen voor zover hij dat
commercieel redelijk acht).

Leverancier is onbeperkt aansprakelijk voor schade
als gevolg van zijn fraude, opzet of bewuste
roekeloosheid en schending van de overeengekomen
vertrouw elijkheid.

Leverancier is aansprakelijk voor schade tot een zo
hoog mogelijk bedrag en een zo breed mogelijke
definitie van schade.

Leverancier is aansprakelijk voor directe schade als
gevolg van schending van haar verplichtingen onder
de verwerkersovereen-komst (inclusief tekortkoming
in de nakoming van haar beveiligingsverplichtingen) tot
een zo hoog mogelijk bedrag.

Leverancier is aansprakelijk voor verlies van data
voor zoverdat het gevolg is van leverancier’s
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar
backup- en herstelverplichtingen.
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Beéindiging van de overeenkomst of order door
Gemeente Utrecht wegens wanprestatie van
Opdrachtnemer is onverminderd Gemeente Utrecht’s
overige rechten of rechtsmaatregelen die zij heeft
onder de overeenkomst of toepasselijk recht,
waaronder het vorderen van schadevergoeding.

Gemeente Utrecht is te allen tijde rechthebbende ten
aanzien van de (persoons) gegevens die zij in het
kader van gebruik van de SaaS-oplossing aan Saa$-
leverancier verstrekt.

Geaggregeerde data mag door Opdrachtnemer enkel
gedurende de looptijd van de overeenkomst voor
statistische doeleinden worden gebruikt of ter
verbetering van de SaaS-oplossing voor zoverdaar
geen persoonsgegevens mee worden verwerkt.

Opdrachtnemer treft alle technische en
organisatorische beveiligingsmaatregelen die
noodzakelijk zijn om aan de verplichtingen uit de
overeenkomst te voldoen, inieder geval technische en
organisatorische beveiligingsmaatregelen die

kw alificeren als adequate maatregelenin de zin van
artikel 32 van de AVG.

Leverancier beschikt over state-of-the-art backup- en
herstelprocedures om verlies van data te voorkomen.

Leverancier zal Opdrachtnemer in gevalvan een
beveiligingsincident waarbij Gemeente Utrecht
persoonsgegevens verloren zijn gegaan of niet uit is te
sluiten dat persoonsgegevens in handen van derden
zijn gevallen (datalek) onverwijld, maar niet later dan
48 uur na daarmee bekend te zijn geworden Gemeente
Utrecht schriftelijk op de hoogte stellen.

Gedurende de looptijd van de overeenkomst en tot
minimaal 60 dagen na het einde daarvan, stelt
Opdrachtnemer Gemeente Utrecht in de gelegenheid
haar (persoons)gegevens uit de oplossing te
exporteren, in een gebruikelijk, universeel format,
waarna SaaS-leverancieralle informatiedragers met
Gemeente Utrecht-informatie zal wissen of vernietigen
(en Gemeente Utrecht daarvan schriftelijk in kennis zal
stellen).

Continuiteit van de oplossing wordt gedurende
tenminste zes (6) maanden gegarandeerd en bij
voorkeur zo lang mogelijk, in geval van discontinuiteit
van de SaaS-leverancier (bijvoorbeeld door middel van
een SaaS/data escrow).

In haar hoedanigheid als verwerkervan
persoonsgegevens namens Gemeente Utrecht zal SaaS-
leverancier geen persoonsgegevens buiten de EER
verwerken, zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Gemeente Utrecht.

Leverancier zal de Gemeente Utrecht vrijwaren voor
aanspraken van derden die er op zijn gebaseerd dat
het gebruik doorde Gemeente Utrecht van de Saas-
oplossing inbreuk maakt op de intellectuele
eigendomsrechten van de betreffende derde.

Leverancier zal bijkomende ko sten (waaronder reis-,
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verblijf-, parkeer- en bureaukosten,
overheadvergoeding, etc.) alleen in rekening brengen,
na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de
Gemeente Utrecht.

Zowel Leverancierals Gemeente Utrecht zullen
informatie die naar zijn aard vertrouwelijk is of als
zodanig is gekenmerkt vertrouwelijk behandelen en
niet zonder toestemming van de andere partij
openbaren of delen.

Op de overeenkomst is Nederlands recht van
toepassing en bij geschillen is de rechter te Utrecht
bevoegd.

De voorwaarden dienen geen afbreuk te doen aan
overige (buiten de in deze bijlage)in de Overeenkomst
vermelde aspecten.
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Algemene eisen en wensen

In dit document zijn Eisen en Wensen opgenomen met betrekking tot de voorwaarden voor
de te sluiten overeenkomst.

Het betreft eisen en wensen ten aanzien van:
1. De aanbestedingsprocedure

MVO en social return

Gezonde stad

Internationale Sociale Voorwaarden

Commerciéle eisen

Facturatie en betaling en

N OO v AW N

Juridische eisen

1.1 Eisen aan de aanbestedingsprocedure/ Functieblok B

Eis-1 Deze inschrijvingsleidraad bij deze aanbestedingis geen opdracht en kan ook niet als
zodanig worden uitgelegd.

Eis-2 Aan uw inschrijving zijn voor de gemeente Utrecht geen kosten verbonden, ongeacht of
eventuele onderhandelingen leiden tot het sluiten van een overeenkomst. In de
precontractuele fase draagtu uw eigen kosten. Zolang er geen overeenstemming is bereikt
en een schriftelijke, door beide partijen ondertekende overeenkomst tot stand is gekomen, is
er geen sprake van enige gebondenheid van de gemeente Utrecht en is er geen enkele
verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

Eis-3 De gemeente Utrecht behoudt zich het recht voor om de aanbesteding geheel of gedeeltelijk,
tijdelijk of definitief te stoppen. U heeft ook in een dergelijke situatie geen recht op
vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze aanbesteding. Ook eventuele
schaden zijn voor uw eigen risico.

Eis-4 De gemeente Utrecht behoudt zich het recht voor om u in een later stadium alsnog te
verzoeken om officiéle bewijsstukken te overleggen. Indien deze bewijsstukken niet
overeenkomen met hetgeen in de verklaringen wordt verklaard, dan wordt de onderneming
uitgesloten van gunning, zonder recht op vergoeding van welke kosten dan ook.

Eis-5 Uw inschrijving is ondertekend door degene(n) die uw onderneming rechtsgeldig kan
(kunnen) vertegenwoordigen.

Eis-6 De inschrijving en alle verdere communicatie, met inbegrip van de communicatie die
gedurende de looptijd van de overeenkomst vereist is, geschiedt in de Nederlandse taal.

Eis-7 Het verantwoordelijke management en de met de uitvoering van de opdracht belaste
personeelsleden beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift in voldoende mate voor
zover relevant voor de uitvoering van de onderhavige werkzaamheden en de eventuele
contractuele verplichtingen.

Gemeente Utrecht
Aanbesteding
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Eis-8 U bent bekend en gaat akkoord met de door de gemeente Utrecht gehanteerde waarderings-
en beoordelingsmethodiek.

Eis-9 Vanuit uw onderneming wordt geen enkele informatie welke in het kader van deze opdracht
beschikbaar komt, aan derden ter beschikking gesteld, met uitzondering van voor het
onderhavige project door zijn onderneming in te schakelen partners, onderaannemers en/ of
hulppersonen; in een dergelijk geval blijft u verantwoordelijk voor de geheimhouding door
die in te schakelen partners, onderaannemers en/ of hulppersonen

Eis-10 U verklaart datu de door u geconstateerde tegenstrijdigheden in de inschrijvingsleidraad
inclusief bijlagen en eventuele Nota van Inlichtingen heeft gemeld véér het indienen van uw
inschrijving.

Eis-11 Bij tegenstrijdigheden in uw inschrijving wordt het voor de gemeente Utrecht meest gunstige

aanbod gehanteerd.

Eis-12  Uw inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van minimaal 90 dagen na de datum
waarop de inschrijvingen uiterlijk ingediend dienen te worden. Tijdens deze periode heeft uw
inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod.

Eis-13 De gestanddoeningstermijn van uw inschrijving, in het geval een kort geding wordt
aangespannen, verlengt u tot minimaal twee weken na de datum van de uitspraak in het kort
geding.

Eis-14 Alle door uw organisatie overgelegde gegevens zijn naar waarheid ingevuld en kunnen door u
gestand worden gedaan. De gemeente Utrecht behoudt zich het recht op schadevergoeding
voor in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van
hetgeen door een gegadigde is aangeboden.

Eis-15 U dient na gunning een specifiek implementatieplan op te leveren op basis van het door u
beschreven aanpak bij inschrijving.

Eis-16 U bent er van op de hoogte dat een risico analyse deel uit maakt van de verificatie fase.

Eis-17 Na voorlopige gunning dient u een exit plan in conform de bijlage “Exit Voorwaarden”.

1.2 MVO en social return

Eis-18 De bijlage - “Handleiding Social Return” is op deze opdrachtvan toepassing. Hierbij geldt als
aanvulling datwaar het gaat om het creéren van stage- of leerwerktrajecten het kandidaten
betreft uit de doelgroep social return tot en met MBO-4 niveau. Inschrijver gaat akkoord om
na de definitieve gunning van de opdracht met het Bureau Social Return van de gemeente
Utrecht in gesprek te gaan om te bepalen hoe inschrijver gedurende de looptijd van de
overeenkomst hier invulling aan gaat geven. In afwijking van art. 3 lid 1 van het Handleiding
Social Return geldt de volgende SR-norm: 2% van de waarde van de opdracht.

Eis-19 Het datacenter waar uw applicatie wordt gehost wordt gevoed door groene stroom. In geval
van uitwijk, back-up en calamiteiten mag hiervan worden afgeweken. Daarnaast maakt dit
datacenter gebruik van apparatuur die op het moment van aanschaf voldoen aan de laatste
meest recente versie van energy star/blaue engel of nordic Swan. DE PuE waarde van dit
datacenter bedraagt maximaal 1,3 op basis van design power usage effectiveness (dPUE).

Gemeente Utrecht
Aanbesteding
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Gezonde stad

Eis-20

1.4

Inschrijver conformeert zich aan de milieuzonering voor gemotoriseerde voertuigen die De
gemeente Utrecht hanteert. Zie voor de meest recente informatie:
www.utrecht.nl/milieuzone. Waar dit vervoer van personen betreft die voor werkzaamheden
op locatie van gemeente Utrecht dienen plaats te vinden, vindt dit plaats op basis van
emissievrij vervoer. Hieronder wordt verstaan: Openbaar vervoer, elektrisch vervoer, vervoer
op basis van waterstof.

Internationale Sociale Voorwaarden (ILO)

Eis-21

1.5

Opdrachtnemer garandeert dat deze zich gedurende de looptijd van de overeenkomst in zal
spannen om schending van de internationale sociale normen te voorkomen. De fundamentele
arbeidsnormen van de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) zijn vastgelegd in de
conventies:

- inzake afschaffing van dwangarbeid en slavernij (29, 105);

- inzake vrijwaring van discriminatie op het werk en in beroep (100, 111);

- inzake afschaffing van kinderarbeid (138, 182);

- inzake de vrijheid van vakvereniging en recht op collectief onderhandelen (87, 98).

De mensenrechten uit de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens (UVRM) en
uitwerkingen daarvanin bindende verdragen (zoals BuPo en Esocul) die arbeids- en
bedrijfsrelevant zijn. Er wordt geen verdere toespitsing gemaakt.

Commerciéle eisen

Eis-22

Eis-23
Eis-24

Eis-25

Eis-26

Uw inschrijving is in de Nederlandse taal gesteld en de gehanteerde tarieven zijn in euro's,
exclusief btw.

Uw inschrijving bevat eenvolledig ingevuld Prijsinvulformulier .

Het totaalbedrag van uw inschrijving is vast en inclusief alle kosten, zoals en voor zover van
toepassing, maar niet uitputtend: uitvoering, nazorg, overhead, reis- en andere kosten.
Nadrukkelijk wordt hier gesteld dat alle kosten voor het gebruik van het eveneens zijn
opgenomen in het totaalbedrag. Gedurende de looptijd van de overeenkomst kunnen geen
andere kosten in rekening worden gebracht.

Bij een vervolgopdracht binnen een jaar na verstrekking van de opdracht gelden de tarieven
van de oorspronkelijke opdracht. Voor de periode daarna worden de tarieven gecorrigeerd op
basis van een door u aan te geven, door het CBS gepubliceerde index.

Ind exering

Alle prijzen en tarieven zijn op basis van prijspeil juni 2019 en zijn in ieder geval vast tot 31-
12-2021. Integenstelling tot het gestelde in artikel 9.6 en 9.7 uit de GIBIT is het volgende
van toepassing:

Gemeente Utrecht
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Ten hoogste eenmaal per jaar, voor het eerst op 1-1-2022, kunnen de door u
geoffreerde prijzen en tarieven worden herzien.

De tarieven worden geindexeerd met als maximum een tarief te berekenen op basis
van de volgende prijsherzieningsformule: = ((indexcijfer nieuw - indexcijfer oud) /
indexcijfer oud) * 100 Indexcijfer oud: : CBS prijzen/ Dienstenprijzen /
Dienstenprijzen; commerciéle dienstverlening en transport, index 2010 = 100 /
Onderwerp / Prijsindexcijfers / CPA 2008/ 62 Computerprogrammering, advisering en
aanverwante diensten/ Perioden/ Kwartalen/ jaar / 2019 juni*

Indexcijfer nieuw: CBS prijzen/ Dienstenprijzen / Dienstenprijzen; commerciéle
dienstverlening en transport, index 2010 = 100 / Onderwerp / Prijsindexcijfers / CPA
2008/ 62 Computerprogrammering, advisering en aanverwante diensten / Perioden/
Kwartalen/ jaar <2019 +1 kwartaal 1>*

Het resultaat van de berekening wordt rekenkundig afgerond op twee cijfers achter de
komma. Indien de indexcijfers nog niet vastgesteld zijn, worden de voorlopige cijfers
gehanteerd zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaats vindt. Indien er geen
voorlopige cijfers zijn worden de laatste definitief gepubliceerde cijfers gehanteerd.

Indien in een jaar afgezien is van het herzien van prijzen en tarieven, dan vindt indexering in
het daarop volgende jaar slechts plaats over de periode van één jaar. Van indexering over
meerdere jaren is derhalve nimmer sprake.

Uw voornemen voor prijsverhoging wordt minimaal zes weken voor de ingangsdatum bekend
gemaakt aan de contractmanager van de gemeente. Gewijzigde prijzen en tarieven gaan pas
in na toestemming van de gemeente.

Eventuele latere projecten die plaatsvinden binnen de overeenkomst vinden plaats tegen de
tarieven als opgegeven in her prijsinvulformulier.

Facturatie en betaling

Eis-30

Eis-31
Eis-32

Eis-33

Eis-34

U mailt uw facturen in *.pdf naar het algemene factuuradres van De gemeente Utrecht:
factuur@utrecht.nl. Indien u hiertoe niet in staat bent dan adresseert u uw facturen aan:

Gemeente Utrecht, Financiéle Dienstverlening
Postbus 10080
3505 AB Utrecht

Uw factuur voldoet aan de wettelijke vereisten zoals gesteld door de Belastingdienst.

ledere factuur bevat het verplichtingennummer (10 posities) dat door de gemeente Utrecht bij
de opdracht is aangegeven.

Indien de factuur niet voldoet aan de wettelijke vereisten of een verplichtingennummer
ontbreekt, kan de gemeente de factuur weigeren en wordt niet tot betaling overgegaan. Als
de Gemeente de factuur weigert, is zij niet aansprakelijk voor eventuele schade van
Contractant.

U factureert tenzij iets anders is overeengekomen de gemeente Utrecht binnen 30 dagen na
levering van bestelde goederen en/of geleverde diensten.

Gemeente Utrecht
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Eis-35 Indien in de opdracht is aangegeven dat de verplichting een verzamelverplichting betreft, dan
kunt u voor opdrachten die binnen week zijn verricht/bestellingen die binnen één week zijn
uitgeleverd een verzamelfactuur versturen. In dat geval sorteert u de factuurregels op
uvitleverdatum.

Eis-36 Indien de Goederen of Diensten niet beantwoorden aan de Overeenkomst is de Gemeente
bevoegd om de betaling naar rato van de tekortkoming geheel of gedeeltelijk op te schorten

Eis-37 Betaling vindt plaats door gemeente Utrecht binnen dertig (30) dagen nadat de factuur is
ontvangen.

Eis-38 In geval van een creditfactuur vermeldt u het factuurnummer en het bestelnummer van de
corresponderende debet-factuur.

Eis-39 De gemeente Utrecht onderzoekt mogelijkheden ter verbetering van het facturatie-,
autorisatie- en betalingsproces, waar onder E-facturatie en andere digitale toepassingen. U
bent bereid en in staat om hierin (kosteloos) mee te werken.

Eis-40 U stemt in met de navolgende wijze van betaling:

- Implementatiefase: het in de aanbesteding bepaalde bedrag voor deze implementatie
conform volgende betaal schema.

a. 25% na detaillering en bouwfase

b. 25% na test fase

c. 40% na Go Live

d. 10% na definitieve acceptatie (alle kleine gebreken tevens zijn opgelost) en oplevering
implementatie conform servicelevels.

- Gedurende de beheerfase: hetin de aanbesteding bepaalde licentiebedrag per eenheid per
maand.

1.7 Juridische eisen

Eis-41 U conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan de bijgevoegde conceptovereenkomst
(bijlage “conceptovereenkomst”) bij deze inschrijvingsleidraad).

Eis-42 De leverancier wordt geacht akkoord te zijn met de door de gemeente in concept
meegeleverde voorwaarden (GIBIT), of levert de eigen leveringsvoorwaarden mee bij de
inschrijving en vult het formulier “duidingsformulier eigen voorwaarden” volledig in.

Eis-43 Leverancier accepteert de verwerkersovereenkomst van de Gemeente zoals deze bij deze
aanbesteding is gevoegd onvoorwaardelijk.

Eis-44 Indien u zich opwerpt als (hoofd)aannemer en u in uw inschrijving opgave doet van (een)
bepaalde onderaannemer(s), bent u bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik
maken van genoemde onderaannemer(s) conform het gestelde in de inschrijving
(Hoofd)aannemers staan in voor inschrijvingen van onderaannemers.

Eis-45 Het uitvoeren van werkzaamheden in onder aanneming is alleen toegestaan als de gemeente

Utrecht daarvoor schriftelijk toestemming heeft gegeven.
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Eis-46 Als hoofdaannemer draagt u volledige verantwoordelijkheid voor de activiteiten van uw
onderaannemers. U verzorgt de communicatie namens en naar de onderaannemer.
Facturering van werkzaamheden die in onder aanneming worden uitgevoerd, wordt door de
hoofdaannemer verzorgd.

Eis-47 Inschrijver specificeert nadrukkelijk of en voor welke programmatuur en koppeling u gebruik
maakt van derde programmatuur

Eis-48 Inschrijver is er van op de hoogte dat controle van de licentievoorwaarden op de derden
programmatuur onderdeel kan zijn van de verificatiefase. In afwijking op artikel 17.5en17.6
van de GIBIT is er nooit sprake van eigendom maar van gebruiksrecht door gemeente van de
ontwikkelde programmatuur die wordt gehost door opdrachtnemer.

Eis-49 U realiseert zich, datde gemeente Utrecht ook als overheid optreedt. U aanvaardt deze
bijzondere positie van de gemeente Utrecht als overheid. De gemeente Utrecht behoudt bij
nakoming van de overeenkomst bepaalde haar bevoegdheden tot publiekrechtelijke
rechtshandelingen.

Eis-50 Bij het beéindigen van de overeenkomst werkt u (transitie periode) mee aan een eventuele
overdracht van de dienstverlening; Gedurende deze transitie periode continueert u de
dienstverlening t.b.v. de continuiteit van de gemeente Utrecht.

1.8 Beveiligingseisen

Eis-51 De leverancier geeft de gemeente Utrecht inzage in de maatregelen die leverancier treft ten
behoeve van de ISO/IEC 27001 (of gelijkwaardige) certificering.
Hiermee wordt de verklaring van toepasselijkheid (statement of applicability) bedoeld.

Eis-52 In de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) staat aangegeven welke controls voor
welke rol toepasselijk zijn. De leverancier past de maatregelen en controls toe die in BIO de
zijn toegewezen aan de rollen ‘Algemeen directeur’ en ‘Dienstenleverancier’. Toelichting: Op
1 januari 2020 wordt de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) van toepassing. De BIO
vervangt de bestaande baselines informatieveiligheid voor Gemeenten, Rijk, Waterschappen
en Provincies. Hiermee ontstaat één gezamenlijk normenkader voor informatiebeveiliging
binnen de gehele overheid, gebaseerd op de internationaal erkende en actuele 1SO-
normatiek. De BIO is geheel gestructureerd volgens NEN-ISO/IEC 27001:2017, bijlage Aen
NEN-ISO/IEC 27002:2017. De BIO beschrijft de invulling van de NEN-ISO/IEC 27001:2017 en
de NEN-ISO/IEC 27002:2017 voor de overheid.

Eis-53 Uw organisatie overhandigt geen gegevens aan externe partijen zonder uitdrukkelijke
toestemming van de gemeente Utrecht.

Eis-54 De gemeente Utrecht wordt onmiddellijk geinformeerd bij dagvaardingen en onderzoeken
van uw organisatie en/of andere klanten van uw organisatie door toezichthouders.
Een toezichthouder is een door de overheid aangesteld, onafhankelijk en onpartijdig instituut
dat toeziet op naleving van wet- en regelgeving door organisaties.

Eis-55 Gedurende de looptijd van het contract informeert uw organisatie de gemeente Utrecht over
het beveiligingsbeleid, de status van de beveiligingsmaatregelen en de acties die de
gemeente Utrecht uit hoofde van veiligheid moet nemen.

Gemeente Utrecht
Aanbesteding
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1 Inleiding

Dit document bevat de niet-functionele requirements voor de HR-systemen van de Gemeente Utrecht.
De niet functionele requirements zijn eisen en wensen.

In dit document wordt PSA applicatie of PSA systeem gebruikt voor het systeem voor de personeels- en
salarisadministratie.

1.1 Percelen

Dit document bevat de niet functionele requirements voor alle percelen. Het document bevat eisen en
wensen die van toepassing zijn op alle percelen en eisen en wensen die specifiek zijn voor een perceel.

Onderstaande tabel geeft aan welk hoofdstuk voor welk perceel van toepassing is.

Hoofdstuk Personeels- en Werving en Inhuur-
salarisadministratie | selectie management

2 Performance en service levels X X X

3 Aansluitvoorwaarden SaaS applicaties X X X

4 Informatiebeveiliging, Privacy en X X X

Informatiebeheer

5 Eisen en wensen ten aanzien van common X X X

ground

6 Functioneel beheer X X X

7 Functioneel beheer personeels- en X

salarisadministratie

8 Functioneel beheer werving en selectie X

9 Functioneel beheer inhuurmanagement

10 Workflow X X

11 Workflow personeels- en
salarisadministratie

12 Workflow werving en selectie X

13 Workflow inhuurmanagement

14 Rollen en rechten X X

15 Rollen en rechten personeels- en
salarisadministratie

16 Rollen en rechten werving en selectie X

17 Rollen en rechten Inhuurmanagement

18 Koppelingen X X X

19 Koppelingen personeels- en
salarisadministratie applicatie

20 Koppelingen werving en selectie X

21 Koppelingen Inhuurmanagement X

22 Koppeling PSA applicatie met X
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Hoofdstuk Personeels- en Werving en Inhuur-
salarisadministratie | selectie management

Datawarehouse

23 Conversie van gegevens

24 Omgevingen Personeels- en
Salarisadministratie systeem

25 Omgevingen Werving & Selectie Systeem X X
en Inhuurmanagement

26 Identity en Access Management X
requirements voor de PSA applicatie

1.2 Nummering eisen en wensen

Eisen en wensen zijn genummerd. Het nummer bestaat uit een letter en een cijfer. Per onderwerp
wordt een letter gebruikt. De volgorde van de letters voor de nummering van de eisen en wensen wijkt
af van de volgorde van de hoofstukken in dit document.

1.3 Antwoord op vragen en toelichting

U vult op het antwoordblad in aan welke eisen en wensen uw inschrijving voldoet. Indien de Gemeente
om een bijlage of toelichting vraagt, dan geeft u deze toelichting in een bijlage, met verwijzing naar de
titel en het nummer van de vraag.
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2 Performance en servicelevels

De gemeente Utrecht wenst dat het Service Level Management goed is ingericht door de
opdrachtnemer. Deze paragraaf bevatde eisen ten aanzien van servicelevels. De toelichting kunt u in

een bijlage, met vermelding van het nummer, opnemen.

2.1 Eisen Servicelevels
ID W/E | Punten | Specificatie
LO1 Eis De leverancier levert bij de inschrijving een concept SLA waarin minimaal de

onderstaande onderwerpen en antwoord op de onderstaande vragen worden
genoemd.

1. Openstellingtijd helpdesk (dag, tijd, feestdagen).

Tijden waarop gebruikers inhoudelijke of applicatie technische
ondersteuning krijgen van de helpdesk?

2. Bereikbaarheid.

Op welke wijze is de helpdesk bereikbaar?

3. Correctief onderhoud (foutherstelwerkzaamheden).

Op welke manier vindt correctief onderhoud plaats? En hoe wordt dit
afgestemd met de klant?

4. Groot planmatig onderhoud.

Op welke manier vindt groot planmatig onderhoud plaats. En hoe
wordt dit afgestemd met de gemeente Utrecht?

5. Registratie, voortgangsbewaking en afhandeling van incidenten.
Op welke manier wordt registratie, voortgangsbewaking en
afhandeling van de gemelde incidenten gedaan?

6. Prioriteitsbepaling.

Hoe heeft de gemeente Utrecht invloed op de prioriteit van de
incidenten/ wensen afhandeling?

7. Escalatieprocedure.

Hoe is de escalatieprocedure vorm gegeven. Bijvoorbeeld als de
oplostijd wordt overschreden.

8. Service levelincidenten.
Wat is de reactie en oplostijd bij de onderstaande incidenten:
- Een belemmerende fout die zich openbaart aan de gebruikers
in een essentieel onderdeel. Eris geen work-around mogelijk.
- Een belemmerende fout die zich openbaartaande
gebruikers. Eris wel een work around mogelijk.
- Applicatie bevat een fout die zich openbaartaan de
gebruikers
Overige storingen.

9. Backup enrecovery.
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ID W/E | Punten | Specificatie

Welke backup en recovery mechanisme worden er geboden:
- Soort backup (programmatuur en data)?
- Frequentie van de backup?
- Bewaartermijn?
- Maximale restoretijd?

10. Probleemafhandeling.

Op welke wijze heeft de leverancier een proces ingericht dat zich
richt op het achterhalen en wegnemen van de daadwerkelijke
oorzaak van structurele of vaak voorkomende incidenten?

11. Beschikbaarheidstijden.

Wat is de periode waarin onbelemmerd gebruik kan worden gemaakt
van de applicatie dienst?

12. Percentage beschikbaarheid binnen dienst beschikbaarheidstijden.
Het minimum percentage van de dienstbeschikbaarheidstijd dat
zonder verstoringen (verwijtbaar) van de dienst gebruik kan worden
gemaakt.

13. Bedrijfszekerheid.

Wat is het maximaal aantal optredende verstoringen welke
verwijtbaar zijn (onderbreking van de beschikbaarheid)?

14. Maximale aaneengesloten downtime.

Wat is de maximale tijd dat de applicatie niet beschikbaar is na uitval
van het systeem?

2.2 Performance

Deze paragraaf bevat de Eisen ten aanzien van performance. De toelichting kunt u in een bijlage, met
vermelding van het nummer, opnemen.

De huidige PSA applicatie bevat de gegevens van 30.000 medewerkers waarvan 6.000 in dienst. Er
vinden maandelijks ongeveer 5.600 verloningen plaats.

2.2.1 Definities

Onder performance wordt de responsetijd van het systeem voor de eindgebruiker verstaan. Het gaat
hierbij om de snelheid van de interactie voor wat betreft het tonen van schermen, zoekresultaten,
ophalen en opslaan van gegevens, genereren van documenten en rapporten en tonen van opgeslagen
documenten, berichten en rapporten.

2.2.2 Eisenenwensen

ID W/E | Punten | Specificatie

LO2 | Eis Het systeem biedt bij het beoogde gebruik (qua aantal gebruikers en aantal
transacties) een acceptabele performance. Dat wil zeggen dater geen
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ID W/E | Punten | Specificatie
significatie (lees groter dan 25%) verschil tussen de testomgeving en de
productieomgeving kan zitten.

LO3 | Eis In de SLA worden afspraken vastgelegd over responsetijden en de wijze

waarop de performance van de applicatie wordt gemonitord.
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3 Aansluitvoorwaarden SaaS applicaties

Dit hoofdstuk bevatde technische aansluiteisen van de gemeente Utrecht voor SaaS applicaties. Dit
hoofdstuk en de bijbehorende bijlagen zijn van toepassing op alle percelen.

3.1 Inleiding

Dit hoofdstuk bevatde aansluiteisen voor applicaties (en software services, SaaS applicaties) die gehost
worden buiten de ICT infrastructuur van de gemeente Utrecht. De aansluiteisen beschrijven de
technische eisen waaraan een Saa$ applicaties moeten voldoen voor de gemeente Utrecht.

Naast deze aansluiteisen gelden aanvullende eisen ten aanzien informatiebeveiliging en privacy,
beschikbaarheid en responsetijden, koppelingen etc. Deze eisen zijn gescheiden van de
aansluitvoorwaarden gespecificeerd.

3.2 Definitie

Software as a service (SaaS) is software die als een online dienst wordt aangeboden. De SaaS-aanbieder
zorgt voor installatie, onderhoud en beheer van de applicatie. De gebruiker benadert de applicatie over
het internet.

3.3 Uitgangspunten

De uitgangspunten van de gemeente Utrecht voor SaaS applicaties zijn:
e Gebruikers van de SaaS applicatie hebben uitsluitend een internetbrowser nodig voor het

gebruik van een SaaS applicatie (‘zero footprint’);

e Gebruikers hebben toegang tot een SaaS applicatie via een beveiligde internet verbinding;

e Voor SaaS applicaties wordt geen software op de infrastructuur van de gemeente Utrecht
geinstalleerd (‘zero footprint’);

e Deaanbiedervan de SaaS applicatie verzorgt het applicatiebeheer, zoals het maken van back-
ups, het onderhoud en de installatie van nieuwe versies en updates, beveiliging tegen

ongeautoriseerde toegang, en dergelijke.

3.4 Single Sign On

De applicaties zijn verplicht om Single Sign On (SSO) te gebruiken. Dit betekent dat gebruikers van de
applicatie, als zij zijn ingelogd op de Utrechtse werkplek, niet apart hoeft in te loggen in de applicatie.
De authenticatie van gebruikers van de applicaties wordt uitgevoerd door Active Directory Federation
Services (ADFS) van de gemeente Utrecht.
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3.5 Aansluitdocument van de leverancier

Indien de leverancier een eigen aansluitdocument of aansluitvoorwaarden voor uw applicatie heeft, dan
dient dit document bij uw inschrijving meegestuurd te worden.
De eisen uit uw document zullen door de Gemeente vergeleken worden met de aansluiteisen van de

gemeente zoals opgenomen in dit document. Indien uit uw document blijkt dat uw applicatie niet aan

de aansluiteisen van de gemeente voldoet, dan wordt uw aanbieding als ongeldig terzijde gelegd.

3.5.1 Eisenenwensen
ID W/E | Punten | Specificatie
RO1 Eis Indien uw applicatie over een aansluitdocument of aansluitvoorwaarden
beschikt, dan dient u dit document bij de beantwoording van de
aanbesteding als bijlage op te nemen.
Indien dit document niet is bijgesloten, gaat de gemeente er vanuit dater
geen aanvullende (technische) eisen gesteld worden aan het functioneren van
de applicatie.
Nr. | Eis / | Omschrijving Waarom? Invulling
Wens
RO2 | Eis De verbinding met de SaaS Borgen van Gebruik van https. http is niet
webapplicatie is beveiligd. vertrouwelijkheid en [ toegestaan.
integriteit.
TLS moet geconfigureerd zijn
conform de recente adviezen,
richtlijinen en verdere
overwegingen van het NCSC,
waarbij er gebruik gemaakt
dient te worden van "GOEDE" -
instellingen, met uitzondering
van daar waar er geen "GOEDE"
-instelling beschikbaar is,
dient een "VOLDOENDE" -
instelling toegepast te worden.
RO3 | Eis De SaaS applicatie is Borgen van O.a door inzet van anti ddos,

beschermd tegen misbruik
en oneigenlijk gebruik.

vertrouwelijkheid en
integriteit.

antispoofing (DNSSEC),
conform gangbare standaarden
zoals OWASP en de richtlijnen
van het NCSC voor:
e Mobiele applicaties
e ICT-
beveiligingsrichtlijnen

voor webapplicaties

e Continuiteit van online

diensten
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Nr. | Eis / | Omschrijving Waarom? Invulling
Wens

RO4 | Eis De URL SaaS applicatie dient | Borgen van Voorbeeld:
te kunnen benaderd middels | integriteit. wel
de Fully Qualified Domain https://applicatie.utrecht.nl
Name. niet https://applicatie.nl

RO5 | Eis Het dient mogelijk te zijn om | Gebruiksvriendelijkhe | Vanuit de applicatie de optie
op aangeven van Utrecht id, uitstraling, hebben om gebruik te kunnen
gebruik te kunnen maken uniformiteit van een domein dat bij een
van een willekeurige URL derde geregistreerd en gehost
voor het benaderenvan de is.

SaaS applicatie.

RO6 | Eis De verbinding voor Borgen Https moet voldoen aan HTTP
koppelingen tussen de SaaS | vertrouwelijkheid en | over tweezijdige TLS.
applicatie en andere integriteit.
applicaties of systemen TLS moet geconfigureerd zijn
(zowel voor applicaties in het conform de recente adviezen,
datacenter van de gemeente richtlijnen en verdere
Utrecht als koppelingen met overwegingen van het NCSC,
andere Saas applicaties) waarbij er gebruik gemaakt
moet ‘end 2 end” beveiligd dient te worden van "GOEDE" -
te worden d.m.v encryptie. instellingen, met uitzondering

van daar waar er geen "GOEDE"
-instelling beschikbaar is,
dient een "VOLDOENDE" -
instelling toegepast te worden.

RO7 | Eis Het gebruik van remote Borgen Remote desktop uitschakelen,
display en/of digitale vertrouwelijkheid, applicatie niet aanbieden via
workspace software om een | integriteit en beheer | digitale workspace software
externe applicatie te (zero footprint). zoals bijv. Citrix/horizon view
benaderen is niet etc.. (PCOIP), ICA and RGS
toegestaan.

RO8 | Eis De SaaS applicatie is vanuit In het kader van Toegang tot de applicatie kan
elke mogelijke locatie via het | flexibiliteit van worden beperkt op basis van
internet benaderbaar. levering via welk de bron.

medium dan ook,
zonder gebonden te
zijn aan type medium
(bijv. niet gebonden
aan werkplek).
RO9 | Eis De SAAS applicatie sluit aan Borgen Wanneer er sprake is van het

op de binnen de Gemeente
Utrecht geldende
standaarden ten aanzien van
de ICT-infrastructuur.

interoperabiliteit.

aansluiten op een component
binnen Utrecht dan rekening
houden met de aspecten zoals
benoemd in Bijlage: ICT
Infrastructuur gemeente
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Nr. | Eis / | Omschrijving Waarom? Invulling
Wens
Utrecht (v1.3).

R10 | Eis De SaaS applicatie Borgen Rekening houden met
ondersteunt de browsers die | toegankelijkheid en compatibiliteit/ondersteuning
in gebruik zijn bij gemeente | laagdrempeligheid door gangbare desktop
Utrecht. qua gebruik. browsers en of mobiele

browsers.

Internet Explorer 11 is de
standaard browser op de
Windows 7 werkplek. Microsoft
Edge is de standaard browser
op de Windows 10 werkplek.
Zie Bijlage: ICT Infrastructuur
gemeente Utrecht (v1.3).

R11 Eis De SaaS applicatie Borgen Rekening houden met
ondersteunt toegankelijkheid en compatibiliteit/ondersteuning
recente versies van alle borgen door gangbare desktop
gangbare browsers zowel op | laagdrempelig browsers en of mobiele
desktop, tablet, telefoon. gebruik. browsers.

De applicaties worden ook
gebruikt door personen die
geen medewerker van de
gemeente Utrecht zijn (bijv.
sollicitanten).

R12 | Eis De SAAS applicatie maakt Borgen van Geen gebruik makenvan o.a.
geen gebruik van plug-in interoperabiliteit en Microsoft Active X, Microsoft
componenten. beheer van de Silverlight, Microsoft

beheerde werkplek ClickOnce, Adobe Flash en Java
infrastructuur van de | plug-in.
gemeente Utrecht.

R13 | Eis Voor het functioneren van de | Borgen van
SAAS applicatie op het client | interoperabiliteit en
device en/of in de beheer van de
webbrowser dienen geen beheerde werkplek
verdere instellingen, danwel | infrastructuur van de
installaties op het client gemeente Utrecht.
device en/of in de browser
benodigd.

R14 | Eis De applicatie is, voor Verlagen Zie Bijlage: Authenticatie en

medewerkers van de
gemeente Utrecht, verplicht
gebruik te maken van de
Utrechtse 1AM voorziening
voor authenticatie van
gebruikers, inclusief multi

beheerinspanning en
verhogen
beveiligingsniveau,
om integratie
mogelijk te maken.

provisioning standaarden.
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Nr.

Eis /
Wens

Omschrijving

Waarom?

Invulling

factor authenticatie door
middel van Single Sign On.
De gebruiker kan hiermee
inloggen met de Utrechtse
netwerk inlognaam en
wachtwoord, en indien
vereist, een token voor
multifactor authenticatie.

R15

Eis

Indien een applicatie gebruik
maakt wordt van Single Sign
On wordt het wachtwoord
van gebruikersaccounts niet
opgeslagen in de applicatie.

Informatiebeveiliging.

R16

Eis

De applicatie voldoet aan de
voorwaarden van de
gemeente Utrecht voor het
gebruik van de email
faciliteiten van Utrecht en/of
email versturen namens de
gemeente..

Waarborgen
integriteit

Zie Bijlage: Aansluiting op de
maildienst van Gemeente
Utrecht.

R17

Wens

Publicatie en autorisatie van
afnemers voor de API’s van
de applicatie kan met de API
Gateway van de gemeente
Utrecht worden uitgevoerd.

Borgen van
interoperabiliteit

R18

Eis

Bestandsoverdracht is
beveiligd.

Waarborgen
integriteit en
vertrouwelijkheid

Er dient minimaal gebruik te
worden gemaakt van SFTP.

R19

Eis

Gebruik van voorzieningen
voor opslag en
bestandsuitwisseling in ‘de
cloud’ is niet toegestaan.

Gebruik van Dropbox,
OneDrive Google Drive, iCloud,
WeTransfer, SendAnywhere en
vergelijkbare voorzieningen is
niet toegestaan.

R20

Eis

Koppelingen van de SaaS
applicatie met applicaties of
systemen binnen de
gemeente Utrecht (of
andersom) waarvoor
berichttransformatie nodig
is, verlopen via de ESB van
Utrecht.

Omwille van
Interoperabiliteit

Aansluiten via de Utrechtse
Enterprise Service Bus (ESB).

R21

Eis

Als de SaaS applicatie
koppelingen heeft met
landelijke voorzieningen

Verminderen
complexiteit beheer
alsmede efficiéntie.

Koppelingen van de SaaS
applicatie met applicaties
buiten de infrastructuur van de
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Nr. | Eis / | Omschrijving Waarom? Invulling
Wens

(bijv. een basisregistratie) gemeente Utrecht verlopen

en/of SaaS applicaties die direct van de SaaS applicatie

door de gemeente Utrecht met de voorziening of SaaS

gebruikt worden, dan applicatie, en dus niet via de

verloopt de koppeling direct infrastructuur van de gemeente

met deze voorzieningen Utrecht.

en/of SaaS applicaties.
De leverancier en de gemeente
maken gezamenlijk afspraken
met de beheerder van de
voorziening of SaaS applicatie.

R22 | Eis Als de SaaS applicatie Borgen De leverancier en de gemeente
koppelingen heeft met traceerbaarheid maken gezamenlijk afspraken
landelijke voorzieningen met de beheerder van de
(bijv. een basisregistratie) voorziening of SaaS applicatie.
en/of SaaS applicaties die
door de gemeente Utrecht
gebruikt worden, dan
identificeren de SaaS
applicaties zich namens de
gemeente Utrecht.

R23 | Eis Koppelingen van interne Borgen De constructie van de
systemen met externe vertrouwelijkheid en applicatie dient hiertoe niet
systemen verlopen altijd via integratie, alsmede belemmerend te zijn.

DMZ van de gemeente borgen stabiliteit
Utrecht. platformen

R24 | Eis SaaSs applicaties voor Borgen van De constructie van de SaaS
bedrijfskritische diensten continuiteit applicatie dient toe te laten dat
kunnen door de gemeente de applicatie door de
Utrecht gemonitord worden. gemeente Utrecht gemonitord

wordt.

R25 | Eis De database van de Saa$S Waarborgen van Versleuteling is onderdeel van

applicatie beschikt over de
optie om gegevens
versleuteld op te slaan.

vertrouwelijkheid.

het database management
systeem dat door de SaaS
applicatie gebruikt wordt.
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Informatiebeveiliging, Privacy en Informatiebeheer

Dit onderdeel bevat de eisen en wensen ten aanzien van informatiebeveiliging, privacy bescherming en

informatiebeheer.

4.1

Eisen en wensen informatiebeveiliging

Deze paragraaf bevat de eisen en wensen over informatiebeveiliging.

ID | W/E Punten | Omschrijving

SO1 | Eis Uw applicatie voldoet aan de verplichte beveiligingsstandaarden van het
forum standaardisatie. De verplichte standaarden vindt u hier.

S02 | Eis Alle accounts die door beheerders van uw organisatie gebruikt worden zijn
gekoppeld aan natuurlijke personen.

4.2 Eisen enwensen privacy bescherming

Deze paragraaf bevat de eisen en wensen over privacy bescherming.

4.2.1

Privacy principes

De gemeente hanteert privacy principes voor applicaties en systemen waarmee persoonsgegevens
verwerkt worden.

Principe

Omschrijving

Kwaliteit van Data

Uitwerking / Toelichting:
A.

De applicatie bevat controlemechanismen waarmee
transactie- en verwerkingsfouten kunnen worden
gedetecteerd.

De applicatie bevat controlemechanismes waarmee
vastgesteld kan worden of geimporteerde gegevens correct
verwerkt zijn en transactie- en verwerkingsfouten kunnen
worden gedetecteerd.

Verwerkingen zijn herstelbaar zodat bij het optreden van
fouten en/of wegraken van informatie gecorrigeerd en
hersteld kan worden door het opnieuw verwerkenvan de
informatie.

Het Burgerservicenummer (BSN) moet uniek, bij één
persoon, voorkomen binnen de applicatie (meerdere
werkgevers moet mogelijk zijn).

Het is mogelijk om de applicatie zo in te richten dattijdens
het invoeren van mutaties automatisch controles worden
uitgevoerd op onmogelijke of onwaarschijnlijke invoer. We
kunnen instellen dat deze controles een fout (hard/stop) of
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Principe

Omschrijving

een waarschuwing (let op) kunnen weergeven.

Het verwijderen van stamdata en documenten moet een
zorgvuldig en gecontroleerd proces zijn om
gegevensverlies te voorkomen. Daar waar nodig wordt een
bevestiging gevraagd om te verwijderen.

Maak geen onnodige kopieén

Uitwerking / Toelichting:

A.

De leverancier heeft geen kopieén van productiedata,
behalve voor continuiteitsdoeleinden ("backup").

Werk zoveel mogelijk vanuit de bronregister (Single Source
of Truth).

Sla gescheiden op

Gegevens van de gemeente Utrecht worden gescheiden van de
gegevens van andere klanten opgeslagen.

Verwerk geaggregeerd

Uitwerking / Toelichting:

A.

Resultaten van statistische analyses worden alleen
geaggregeerd weergeven.

Resultaten van statistische analyses mogen niet naar
individuele personen herleid kunnen worden.

De waardering kan op verschillende aggregatieniveaus
worden aangegeven (werkproces, document). De
waardering overerft daarbij van een hoog, naar een laag
aggregatieniveau.

Pas pseudonimisering of
anonimisering toe

De applicatie heeft een mechanisme om productiedata (of
een subset) te anonimiseren of pseudonimiseren. Het is
mogelijk de geanonimiseerde data te kopiéren naar een
andere omgeving. De geanonimiseerde data mag niet
herleidbaar zijn tot een natuurlijk persoon.
Alleen de productieomgeving bevat productie data.
Data in alle andere omgevingen is geanonimiseerd of
gepseudonimiseerd. De enige uitzonderingen zijn
(tijdelijke) testomgevingen die gebruikt worden voor:
a. Controle van de conversie van productiegegevens.
b. Schaduwdraaien voor de controle van de
gegevensconversie en / of de inrichting /
configuratie van de applicatie.
Deze omgevingen worden direct na het voltooien van deze
testen verwijderd.

4.2.2 Eisen enwensen

ID | W/E Punten | Omschrijving

S03 | Wens 1 De leverancier voldoet aan bovenstaande principes ten aanzien van Privacy

bescherming.

4.3 Eisen enwensen Informatiebeheer
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Deze paragraaf bevat de eisen en wensen ten aanzien van informatiebeheer en archiefmanagement.

ID | W/E Punten | Omschrijving

S04 | Eis De applicatie beschikt over een NEN 2082-2008 of gelijkwaardig
certificaat

S05 | Wens 1 De applicatie beschikt over een ISO/IEC 23081 of gelijkwaardig certificaat
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5 Eisenenwensentenaanzienvan common ground

5.1 Inleiding

Dit hoofdstuk bevatde eisen en wensen ten aanzien van Common Ground.
Dit hoofdstuk is van toepassing op alle percelen.

5.1.1 Common Ground

Common Ground! is het idee om naast de bestaande gemeentelijke ICT-infrastructuur een nieuwe,
moderne ICT-infrastructuur te bouwen voor de uitwisseling van gegevens binnen en tussen
gemeenten. Met Common Ground kunnen gemeenten hun dienstverlening en bedrijfsvoering
ingrijpend vernieuwen vanuit de basis: de gegevenslaag.

5.1.2 Het belangvandeze ontwikkeling

Common Ground staat voor een moderne, agile manier van ICT-systemen ontwerpen, bouwen en
beheren. Common Ground gaat uit van de gedachte van een gezamenlijk gegevenslandschap en stelt
gemeenten in staat sneller te innoveren en kosten te besparen.

In de huidige gemeentelijke ICT-infrastructuur is data als het ware in ‘silo’s’ per beleidsdomein
opgesloten. Gemeenten ontsluiten die gegevens via koppelingen, die complex en kwetsbaar zijn. Ze
kopiéren veelal gegevens naar de eigen omgeving. Terwijl het beter zou zijn om gegevens eenmalig op
te slaan en meervoudig te gebruiken. Met Common Ground komt dat principe binnen handbereik.
Common Ground is een gedistribueerd model waarin data en applicaties van elkaar gescheiden zijn.
Data wordt ontsloten via een API's2. Zo’n API of application programming interface is een klein stukje
software dat speciaal bedoeld is om gegevens te ontsluiten.

Autorisatie en logging van het gebruik van gegevens verlopen via een zogenaamde APl Gateway. Dat
wil zeggen: recht op toegang en vastleggen welke data met wie is uitgewisseld. Dat heeft tal van
voordelen, zoals de mogelijkheid om kosten te besparen en sneller en gemakkelijker te beheren en te
innoveren.

5.1.3 Indelingvan applicaties

Common ground splitst applicatie in een vijf lagen model:

Data conform een standaard informatiemodel.

Services (API's) voor het ontsluiten van de data
Landelijke integratie faciliteit voor uitwisseling van data.
Procesinrichting.

vi h W N —

Interactie.

' Meer informatie overcommon ground vindt u op https://www.vngrealisatie.nl/roadmap/common-ground
? Zie paragraaf 1 voor definities.
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Dit vijf-lagen model is schematisch weergegeven in Fout! Verwijzingsbron niet gevonden..

Interactie
Websites & apps

Procesinrichting
Bedrijfsprocessen

landelijke
integratie faciliteit
Uitwisseling data

Services
Toegang tot data
(API's)

Standaard
informatiemodel
Opslag en archivering

B
050

&%

B
950

&%

B

=&
&%

°o o o o o

s £ =

Figuur 1: Hetvijf-lagen model van Common Ground

5.2 Afkortingen

Afkorting Betekenis

API Application Programming Interface
REST Representational State Transfer
JSON Javascript Object Notation

Tabel 1 Gebruikte afkortingen

5.3 Definities

Begrip

Definitie

APl Gateway

Een APl Gateway is een voorziening tussen de aanvrager (client) en de
leverancier van een dienst (service provider). Alle aanroepen van API’s
door aanvragers verlopen via de APl Gateway.
Een APl Gateway beschikt over de volgende functionaliteit:
e Ontvangt centraal alle aanvragen voor API’s.
e Controleert de beveiligingsregels (authenticatie en autorisatie).
e Pastregels toe (bijvoorbeeld het toegestaan gebruik van
systeemresources),
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Begrip

Definitie

e Geeft aanroepen door aande API’s.

e Geeft de antwoorden van de API’'s door aan de aanvragers.

e Registreert het gebruik van API's (logging).

e Publicatie van API's die aan afnemers beschikbaar gesteld
worden.

e Registratie van abonnementen van afnemers voor API’s.

Application Programming

Interface

Een application programming interface (API) is een verzameling
definities op basis waarvan een computerprogramma kan communiceren
met een ander programma. API’s bieden de mogelijkheid om gegevens
of functionaliteit op een gestandaardiseerde manier beschikbaar te
stellen.

Datamodel

Met een datamodel wordt beschreven hoe de gegevens in een
informatiesysteem gestructureerd zijn. Het logische datamodel beschrijft
de structuur van, en de relaties tussen, de logische gegevensobjecten
(tabellen).

Doelbinding

Het principe datiemand (persoon of organisatie) alleen informatie mag
vragen, opslaan, gebruiken, delen ten behoeve van welbepaalde,
uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde doeleinden.

Informatiemodel

Een informatiemodel vormt de formele beschrijving van alle informatie
die van belang is binnen een gegeven domein. Een informatiemodel
beschrijft dit domein in termen van objecten, gegevens (attributen)
daarvan en relaties daartussen en doet dat op een inhoudelijke manier.

JavaScript Object Notation

JavaScript Object Notation, is een gestandaardiseerd gegevensformaat.
JSON maakt gebruik van voor de mens leesbare tekst in de vorm van
data-objecten die bestaan uit een of meer attributen met bijbehorende
waarden. JSON wordt hoofdzakelijk gebruikt voor uitwisseling van data
tussen server en webapplicatie, als een alternatief voor XML.

Representational state
transfer

Representational state transfer (REST) is een software-architectuur voor
gedistribueerde mediasystemen zoals het wereldwijde web. De term
werd geintroduceerd en gedefinieerd in 2000 door Roy Fielding in zijn
doctoraatsstudie.

5.4 Eisen enwensen

5.4.1 Gegevenslaag

ID | Type | Punten | Omschrijving

001 | Eis Het informatiemodel van de applicatie is beschreven.

002 | Eis De beschrijving van het informatiemodel wordt ter beschikking gesteld
aan de opdrachtgever.

003 | Eis Het datamodel van de applicatie is beschreven.

004 | Wens 1 De beschrijving van het datamodel wordt ter beschikking gesteld aan de
opdrachtgever

005 | Wens 1 Gegevens worden één keer in de applicatie opgeslagen en niet meerdere
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Type

Punten

Omschrijving

keren (envia de applicatie gesynchroniseerd zodat de gegevens op de
verschillende ‘locaties’ gelijk zijn).

5.4.2 Servicelaag

Nr | Type Punten | Omschrijving

006 | Eis Alle gegevens van de applicatie worden via API’s ontsloten. De API’s en/of
services zijn onderdeel van de applicatie.

Minimaal moeten gegevens uit de applicatie via API’s met selectiecriteria
opgevraagd kunnen worden.

007 | Wens 1 Gegevens kunnen via API’s worden toegevoegd, gewijzigd en verwijderd.
De API’s zijn onderdeel van de applicatie.

008 | Wens 1 Bij mutatie van gegevens via API's zorgen de API's voor de handhaving
van de bedrijfsregels voor de consistentie van de gegevens in de
applicatie. De controle van de bedrijfsregels wordt door de API's
uitgevoerd, niet door de applicatie die de APl aanroept.

009 | Wens 1 De API’s zijn REST/JSON API’s.

010 | Wens 1 De API's voldoen aan versie 3 van de Open API Standaard (OAS).

O11 | Wens 1 De API’s zijn gedocumenteerd.

012 | Wens 1 De documentatie van de API's wordt ter beschikking gesteld aan de
opdrachtgever.

013 | Wens 1 Publicatie en autorisatie van afnemers voor de API's van de applicatie, kan
met een externe APl Gateway worden uitgevoerd.

Met een externe APl Gateway kan de autorisatie van API's van
verschillende applicaties centraal plaatsvinden.

014 | Wens 1 De applicatie registreert het gebruik van persoonsgegevens, inclusief de
vereiste gegevens voor doelbinding.

Met de gegevens die geregistreerd worden kan de gemeente voldoen aan
de eisen uit artikel 15 van de AVG.

015 | Wens 1 De applicatie verschaft inzicht in het gebruik van persoonsgegevens,
inclusief de gegevens voor doelbinding.

De applicatie verschaft gegevens zodat de gemeente kan voldoen aan de
eisen uit artikel 15 van de AVG.

016 | Wens 1 De applicatie in staat om afnemers te informeren over gebeurtenissen,

zodat afnemers zich op gebeurtenissen kunnen abonneren.

De applicatie is
opvraagt. Als de applicatie

een afnemer van gegevens als de applicaties gegevens uit andere applicaties

gegevens afneemt:

017 | Wens 1 Dan haalt de applicatie gegevens op via services / API's van het
bronsysteem (in plaats van ze zelf op te slaan).
018 | Wens 1 Bij elk verzoek om data stuurt de applicatie de gegevens voor doelbinding

mee (bijvoorbeeld systeemnaam en/of gebruikersgegevens).

05. Niet functionele requirements 20191105 20/90




https://github.com/OAI/OpenAPI-Specification/blob/master/versions/3.0.1.md



Niet-functionele requirements - Aanbesteding HRM Gemeente Utrecht

5.4.3 Interactielaag

Nr | W/E Punten | Omschrijving

019 | Wens 1 De gebruikersinterface(s) van de applicatie neemt gegevens af via API's
(conform het vijf lagen model)

5.4.4 Intellectueel eigendom

Nr W/E | Punten | Omschrijving

020 | Wens 1 Het intellectueel eigendom van API’s die worden gerealiseerd in opdracht
van de opdrachtgever ligt bij de opdrachtgever.
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6 Functioneel beheer

Dit hoofdstuk bevatde algemene eisen enwensen ten aanzien van functioneel beheer. Dit hoofdstuk is
van toepassing op alle percelen.

6.1

Eisen en wensen

ID

W/E

Punten

Specificatie

FO1

Eis

Opdrachtgever en opdrachtnemer sluiten een SLA overeenkomst af waarin
afspraken over het dienstverlenings-niveau zijn vastgelegd. Hierin staan de
diensten beschreven, het kwaliteitsniveau, betrokken partijen en
omstandigheden waaronder de diensten worden geleverd.

FO2

Eis

De Opdrachtnemer dient gedurende de contractperiode een vaste
accountmanager aan de Opdrachtgever toe te wijzen, die fungeert als
commercieel aanspreekpunt.

Deze accountmanager kan de complete dienstverlening zoals
geleverd wordt, overzien en beoordelen en heeft voldoende
mandaat om de dienstverlening indien noodzakelijk bij te sturen. Er
vinden periodieke gesprekken plaats op operationeel, tactisch en
strategisch niveau.

FO3

Eis

De opdrachtnemer dient over een interne klachtenregistratie- en
afhandelingsprocedure te beschikken.

FO4

Eis

De opdrachtnemer stelt een aanspreekpunt op servicemanagement niveau
beschikbaar.

FO5

Eis

Functioneel beheer van de gemeente Utrecht wordt pro-actief van te voren op
de hoogte gesteld over onderhoud van de applicatie.

FO6

Eis

Alle productupdates zijn opgenomen in een jaarplanning en ter inzage voor
het functioneel beheer van de gemeente Utrecht.

FO7

Wens

Gemeente Utrecht heeft de mogelijkheid ten aanzien van de jaarplanning
wensen in te brengen.

FO8

Eis

De Opdrachtnemer meldt pro-actief productupdates (nieuwe versies en
releases) van de software.

FO9

Wens

De applicatie dient een administrator (functioneel beheerder) in staat stellen
om zelfstandig en op ieder gewenst moment informatie te ontsluiten over
gebruikersaantallen, actieve accounts enindicatoren over de performance en
de logging van het systeem.

F10

Eis

Functioneel beheer van de opdrachtgever moet zelfstandig in staat zijn de
volledige configuratie opties van het systeem te onderhouden. Hierbij moet
in ieder geval de mogelijkheid zijn om de volgende elementen te beheren:

- autorisatiemodel,

- organisatiestructuur,

- workflows,

- vrije velden,

- templates voor documenten en
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W/E

Punten

Specificatie

- het schedulen van taken.

F11

Eis

Bij oplevering/livegang van het systeem levert de Opdrachtnemer actuele,
volledige en relevante documentatie op. Dit zijn in ieder geval:
inrichtingsdocumentatie en gebruikershandleidingen (voor alle rollen).

F12

Wens

Het informatiemodel en het datamodel moeten inzichtelijk zijn voor
functioneel beheer om data uit het systeem te ontsluiten (bijvoorbeeld voor
workflows en templates).

F13

Wens

Opdrachtgever wordt door de Opdrachtnemer regelmatig en tijdig op de
hoogte gesteld van relevante marktontwikkelingen, ontwikkelingen in
relevante wet/regelgeving alsmede nieuwe producten en aanpassingen in
bestaande producten/diensten.

F14

Eis

De productieomgeving kent minimaal een beschikbaarheid van 99.5%

F15

Eis

Leverancier beschikt over een back-up procedure waarmee de Gemeente een
vorige versie van de configuratie en data kan terugzetten.

F16

Eis

Onderbreking van beschikbaarheid voor updates en onderhoud vindt indien
mogelijk plaats op vooraf overeengekomen dagen en tijdstippen en buiten
werktijd.

F17

Wens

De Opdrachtgever heeft minimaal 1 keer per 3 maanden de beschikking over
een SLA rapportage met daarin minimaal rapportage over de volgende te
leveren indicatoren:

- Uptime endowntime van de productie omgeving;

- Aantal ontvangen en afgehandelde calls inclusief categorie en oplostijd;
- Beveiligingsincidenten en genomen maatregelen.

F18

Eis

De Opdrachtnemer zal alle ingerichte Utrechtse processen in de aangeboden
applicatie volledig en compleet beschrijven conform gemeentelijke
standaard. Met daarin:
e Alle hoofd en sub processen worden schematische beschreven
inclusief tekstuele beschrijving binnen de proces stappen.
e Het proces kent een begin en een eind
e Het proces geeft aan welke triggers en signalen er worden
afgegeven.
e Het proces geeft aan wie de stap uitvoert (LEAN -Swimminglane)
e Het proces kent documenten die dienen als in- en output, deze
documenten worden zichtbaar gemaakt en beschreven.
Het proces geeft aan als het overgaat in een ander proces of sub-proces
(afhankelijkheden aangeven)

F19

Eis

De Opdrachtgever garandeert dat het systeem voldoet aan de CAO
(CAR/UWO), Rechtspositie gemeente Utrecht en Nederlandse

wetgeving.

F20

Eis

De opdrachtnemer garandeert dat relevante wetswijzigingen worden
opgevolgd en deze wijzigingen op functioneel, beveiligings- en/of technisch
niveau per ingangsdatum effectief zijn in het systeem.
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7 Functioneel beheer personeels- en salarisadministratie

Dit hoofdstuk bevatde specifieke eisen enwensen voor functioneel beheer voor de PSA applicatie.

Dit hoofdstuk is van toepassing op perceel personeels- en salarisadministratie.

7.1 Eisenenwensen

ID W/E | Punten | Specificatie

F21 Eis De Opdrachtnemer zorgt voor tijdige envoldoende begrijpelijke
instructie, documentatie en training van de medewerkers van de
gemeente Utrecht:
- HR-Professional
- Salarisadministratie
- Functioneel beheer
Zodat zij op een efficiénte manier, de dienstverlening van de Opdrachtnemer
ongestoord kunnen laten plaatsvinden.

F22 Eis De Opdrachtnemer stelt de faciliteiten van een helpdesk beschikbaar.

Deze helpdesk handelt alle functionele en technische vraagstukken af die
door Functioneel Beheer worden ingediend.
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8 Functioneel beheer werving en selectie

Dit hoofdstuk bevatde specifieke eisen enwensen voor functioneel beheer voor de applicatie voor

werving en selectie.

Dit hoofdstuk is van toepassing op perceel Werving en Selectie.

8.1 Eisenenwensen
ID W/E | Punten | Specificatie
F23 | Eis De Opdrachtnemer zorgt voor tijdige envoldoende begrijpelijke
instructie, documentatie en training van de medewerkers van de
gemeente Utrecht:
- HR-Professional
- Functioneel beheer
- Hiring Manager
Zodat zij op een efficiénte manier, de dienstverlening van de Opdrachtnemer
ongestoord kunnen laten plaatsvinden.
F24 Eis De Opdrachtnemer stelt de faciliteiten van een helpdesk beschikbaar .
Deze helpdesk is het eerste aanspreekpunt voor opmerkingen, vragen en
ondersteuning bij gebruik van het systeem.
F25 Eis Alle mutaties die leiden tot wijziging van (persoons)Gegevens en/of het

Dossier van een Kandidaat moeten worden gelogd en zijn te raadplegen door
de Gemeente. De logging bevat per mutatie minimaal de mutatie zelf, de
Gebruiker die de mutatie uitvoert en de datum en het tijdstip van de mutatie.
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9 Functioneel beheer inhuurmanagement

Dit hoofdstuk bevatde specifieke eisen enwensen ten aanzien van functioneel beheer voor de

applicatie voor inhuur management.

Dit hoofdstuk is van toepassing op perceel inhuur management.

9.1 Eisenenwensen
ID W/E | Punten | Specificatie
F26 | Eis De Opdrachtnemer zorgt voor tijdige envoldoende begrijpelijke
instructie, documentatie en training van de medewerkers van de
gemeente Utrecht:
- HR-Professional
- Functioneel beheer
- Hiring Manager
Zodat zij op een efficiénte manier, de dienstverlening van de Opdrachtnemer
ongestoord kunnen laten plaatsvinden.
F27 | Eis De Opdrachtnemer stelt de faciliteiten van een helpdesk beschikbaar .
Deze helpdesk is het eerste aanspreekpunt voor opmerkingen, vragen en
ondersteuning bij gebruik van het systeem.
F28 Eis Alle mutaties die leiden tot wijziging van (persoons)Gegevens en/of het

Dossier van een Kandidaat moeten worden gelogd en zijn te raadplegen door
de Gemeente. De logging bevat per mutatie minimaal de mutatie zelf, de
Gebruiker die de mutatie uitvoert en de datum en het tijdstip van de mutatie.
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10 Workflow

Dit hoofdstuk bevatde algemene eisen en wensen ten aanzien van workflow.

Dit hoofdstuk is van toepassing op alle percelen.

10.1 Eisen en wensen

ID W/E | Punten | Specificatie

F28 | Wens | 1 De procesdefinities moeten versiebeheer kennen op ten minste begin- en
einddatum. Al opgestarte processen worden altijd volgens de oorspronkelijke
definitie afgehandeld tenzij de gemeente Utrecht hiervan bewust wil afwijken.

F29 | Wens | 1 Het systeem voldoet aan de richtlijnen van de arbeidsomstandighedenwet
waarmee schermen aan te passen zijn voor personen met een visuele
handicap (denk aan lettergrootte en kleuren).

F30 [ Wens |1 Het systeem heeft de mogelijkheid om vrije velden te definiéren, eventueel
met een datumveld waarop gesignaleerd en/of gerapporteerd kan worden.

F31 Wens | 1 Het systeem biedt helpfunctie incl. indexering en zoekmechanisme op
trefwoorden die overal vanuit de applicatie aangeroepen kan worden.

F32 [ Wens | 1 De helpfunctie is contextgevoelig. De gebruiker krijgt direct het
helponderdeel te zien waar hij op dat moment zijn zoekopdracht naartoe
heeft verwezen.

F33 [ Wens | 1 Alle processen kunnen van helpteksten worden voorzien door de gemeente

zelf. Ook kunnen er (deep)-links aangebracht worden naar informatie op

het gemeente intranet.
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11 Workflow personeels- en salarisadministratie

Dit hoofdstuk bevatde specifieke eisen enwensen voor workflow voor de PSA applicatie.

Dit hoofdstuk is van toepassing op perceel personeels- en salarisadministratie.

11.1 Eisen en wensen

ID W/E | Punten | Specificatie

F34 | Eis De gemeente Utrecht moet workflows zelf kunnen toevoegen, inrichten,
aanpassen en verwijderen.

F35 Eis De gemeente Utrecht kan zelfstandig in de applicatie(s) processen inrichten

door eenvoudige configuratie, met zelf te definiéren:

i. Triggers die een proces starten, op basis van signalen, events, waarden
en resultaten van andere processen, data of statussen.

ii. Procesflows met rol en functie afhankelijke stappen, acties, formulieren
en controles.

iii. Formulieren met daarbij processtap en rol afhankelijke invoervelden op

basis van alle data-elementen in de applicaties aanwezig.

F36 | Eis Er moeten wijzigingen aangebracht kunnen worden in de inrichting van de
workflow, terwijl er nog "oude" aanvragen/opdrachten in de pijplijn zitten

en afgehandeld kunnen worden.

F37 | Eis Alle data die in de applicatie vastgelegd is omtrent personen en organisatie
onderdelen kan vanuit de applicatie toegevoegd worden aan de stappen in

het proces. Deze data kan rol/autorisatie afhankelijk

gepresenteerd/gemuteerd worden.

F38 [ Wens | 1 Het systeem moet in alle schermen waar een persoon gezocht kan worden,
een zoekmogelijkheid bieden op ten minste (een gedeelte van) de

achternaam en meisjes/geboorte naam, voornaam, personeelsnummer.

F39 | Wens | 5 Bij genereren (en verzenden) van brieven en/of besluiten vanuit de
applicatie (de workflow), worden definitieve versies voorzien van digitale of
elektronisch gegenereerde handtekening, automatisch in het digitaal
dossier van de desbetreffende medewerker opgeslagen (en voorzien van de

juiste tags).

FA0 | Wens | 1 Voor zowel de medewerker, manager als de professional kan een
overzicht getoond worden van alle digitaal ingediende, in behandeling en
afgehandelde mutaties, inclusief status.
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ID W/E | Punten | Specificatie

F41 Wens | 1 Het moet mogelijk zijn om binnen de takenlijst te sorteren of te filteren.

F42 Eis Output van de werkprocessen in de vorm van besluiten/ brieven/
documenten en verklaringen kan door de gemeente zelf gemaakt en
aangepast worden, met zelf te definiéren templates op basis van alle
data-elementen die in het systeem aanwezig zijn.

F43 Eis De sjablonen voor het genereren van brieven en documenten moeten zelf

door de gemeente Utrecht in te richten zijn en de sjablonen moeten
gebruik maken van samenvoegvelden om de gegevens, welke beschikbaar
zijn, al in het sjabloon te verwerken.
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12 Workflowwerving en selectie

Dit hoofdstuk bevatde specifieke eisen en wensen voor workflow voor de applicatie voor werving en

selectie.

Dit hoofdstuk is van toepassing op perceel Werving en Selectie.

12.1 Eisen en wensen

ID W/E | Punten | Specificatie

F44 | Eis Het systeem ondersteunt het gehele proces via een geintegreerde workflow
vanaf de capaciteitsvraag tot en met het uitzetten van een vacature en
aannemen van een kandidaat.

F45 Eis Het is mogelijk verschillende workflows in te stellen per doelgroep
(stagiair, trainee, klussen etc.)

F46 Eis De statusstappen binnen een vacatureflow en kandidatenflow zijn in het
systeem inzichtelijk.

F47 | Eis Het is mogelijk om vanuit een processtap in de workflow weer terug te
gaan naar een eerdere processtap bijvoorbeeld om gegevens aan te vullen.

F48 | Eis Processtappen van selectie dienen flexibel ingericht te kunnen worden

F49 | Eis Het systeem biedt de mogelijkheid om in de vacature- en sollicitatie
workflow gegevens aan te vullen en documenten toe te voegen.

F50 Eis Het systeem biedt de mogelijkheid om triggers/signaleringen in te stellen
op taken voor selectiecommissie, hiring manager en recruiter.

F51 Eis Triggers/signaleringen moeten in de workflow zichtbaar worden door
middel van een taak/actie en per mail automatisch kunnen worden
verzonden naar de betreffende stakeholders (Recruiter/hiringmanager/etc).

F52 Eis Het systeem bevat signaleringen op basis van bewaartermijnen over
gegevens kandidaat en documenten.

F53 | Eis De applicatie kent een uitgebreid systeem van (te wijzigen en uit te

breiden) standaard E-mail templates dat de meest voorkomende
processtappen in een wervings- en selectieprocedure volgt en waardoor
effectief met de verschillende rolhouders kan worden gecommuniceerd
(hiring manager recruiter, HR-adviseur, sollicitant), waaronder bijvoorbeeld

‘intrekken van vacature’, ‘bevestiging ontvangst sollicitatie’, ‘uitnodiging
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W/E

Punten

Specificatie

gesprek’, ‘reservekandidaat’, ‘terugtrekking kandidaat’, ‘toewijzing /

afwijzing zonder en na een sollicitatiegesprek

F54

Eis

Standaard e-mail templates zijn voor verzending nog aanpasbaar door de

recruiter.

F55

Wens

De Oplossing biedt de mogelijkheid om e-mails naar meerdere Kandidaten
gelijktijdig te versturen op basis van templates waarbij informatie uit de
vacature en/of de Kandidaat en/of de Workflow automatisch in de e-mails

wordt opgenomen.

F56

Wens

De applicatie biedt de mogelijkheid standaard templates voor vacatures in te
richten.

F57

Wens

De gemeente Utrecht moet de workflow zelf kunnen inrichten, aanpassen en
verwijderen.

F58

Wens

Het moet mogelijk zijn binnen een workflow een stap voor accordering en
mede-accordering toe te voegen voor verschillende rollen (business
controller, advies HR adviseur etc)

F59

Wens

Alle data in de applicatie kan toegevoegd worden aan de stappen in het
proces. Deze data kan rol/autorisatie afhankelijk gepresenteerd/gemuteerd
worden.

F60

Wens

Het systeem heeft de mogelijkheid om vrije velden te definiéren, eventueel
met een datumveld waarop gesignaleerd en/of gerapporteerd kan worden.
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13 Workflow inhuurmanagement

Dit hoofdstuk bevatde specifieke eisen en wensen ten aanzien van workflow voor de applicatie voor

inhuur management.

Dit hoofdstuk is van toepassing op perceel inhuur management.

13.1 Eisen en wensen

ID W/E | Punten | Specificatie

F61 Eis Het systeem ondersteunt het gehele proces via een geintegreerde workflow
vanaf de capaciteitsvraag, het uitzetten van een inhuuropdracht tot en met
het aannemen van een kandidaat.

F62 Eis Processtappen van selectie dienen flexibel ingericht te kunnen worden.

F63 Eis Het systeem werkt op basis van workflows die met triggers en
signaleringen in elke processtap in te richten zijn.

F64 | Eis Triggers/signaleringen moeten in de workflow zichtbaar worden door
middel van een een taak/actie en per mail automatisch kunnen worden
verzonden naar de betreffende stakeholders (Recruiter/hiringmanager/etc).

F65 Eis Het systeem heeft standaard E-mail templates dat de meest voorkomende
processtappen in een aanbesteding volgt, waaronder  bijv.
‘ontvangstbevestiging’, vragen stellen’, ‘gunning’, ‘publicatie’ en
afwijzing.’

F66 | Eis Standaard e-mail templates zijn voor verzending nog aanpasbaar door de
recruiter.

F67 | Eis Het is mogelijk om in de workflow accoderingstappen toe te voegen voor
verschillende rollen

F68 | Wens | 1 De gemeente Utrecht moet de workflow zelf kunnen inrichten, aanpassen en
verwijderen.

F69 | Wens | 1 Alle data in de applicatie kan toegevoegd worden aan de stappen in het
proces. Deze data kan rol/autorisatie afhankelijk gepresenteerd/gemuteerd
worden.

F70 | Wens | 1 Het systeem bevat signaleringen op basis van bewaartermijnen over

gegevens kandidaat en documenten.
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14 Rollenen rechten

Dit hoofdstuk bevatde algemene eisen enwensen ten aanzien van rollen en rechten.

Dit hoofdstuk is van toepassing op alle percelen.

14.1 Eisen en wensen

ID W/E | Punten | Specificatie

MO1 | Eis De applicatie heeft een eigen gebruikersdatabase

MO2 | Eis De applicatie biedt logging van het toekennen en wijzigen van
autorisatierechten.

MO3 [ Wens | 1 Rechten van gebruikers zijn in te richten naar raadplegen of muteren.

MO04 | Eis Rechten kunnen door de functioneel beheerder worden aangemaakt,
gewijzigd of verwijderd.

MO5 | Eis Rechten moeten role-based worden toegekend op basis van iemands
rol/functie in de organisatie

MO6 | Wens | 1 De applicatie biedt de mogelijk om je als administrator (functioneel
beheerder) in een bepaalde rol te kunnen vermommen (Impersonatie) tot een
bepaalde persoon of medewerker. Dit t.b.v. het oplossen van problemen.

MO7 | Eis De gebruiker krijgt alleen de functionaliteiten waarvoor deze rechten heeft.

MO8 | Eis De applicatie biedt de mogelijk om rollen te delegeren.

M09 | Wens | 1 De applicatie biedt de mogelijkheid om rubrieken verplicht, optioneel of niet

tonen te maken.
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15 Rollenen rechten personeels- en salarisadministratie

Dit hoofdstuk bevatde specifieke eisen en wensen ten aanzien van rollen en rechten voor de PSA
applicatie.

Dit hoofdstuk is van toepassing het perceel personeels- en salarisadministratie.

15.1 Eisen en wensen

ID

W/E

Punten

Specificatie

M10

Wens

1

Rechten moeten flexibel ingericht kunnen worden. Hieronder wordt verstaan:
op organisatieonderdeel, functionaliteit en documentniveau.

MT1

Wens

Rollen worden automatisch toegekend o.b.v. de functie en
organisatieonderdeel van de medewerker.

M12

Wens

Het is mogelijk om (tijdelijk) functionaliteiten van de applicatie uit te
schakelen.

M13

Eis

Rapportages tonen niet meer gegevens dan waarvoor de aanvrager rechten
heeft.

M14

Wens

De applicatie moet meerdere medewerkersprofielen kunnen ondersteunen.
Voor een stagiaire of externe hoeft de leidinggevende c.q. P&0O minder of
andere gegevens invullen dan bij een reguliere medewerker.

M15

Wens

Het is mogelijk om andere personen dan de manager (bijv. secretaresse) de
mogelijkheid te geven tot het registreren of muteren (bijv. gedeeltelijk
hersteld, toevoegen verblijfadres) van een verzuim, verlofmelding.

M16

Wens

De applicatie moet de mogelijkheid bieden om medewerkers aan een andere
rol te koppelen (anders dan de eigen leidinggevende) binnen het proces.
Denk hierbij aan een andere casemanager dan de leidinggevende bij een
ziekmelding.

M17

Wens

Specifieke 'medewerkers' moeten kunnen worden uitgesloten van deelname
aan functionaliteiten. Denk hierbij aan de uitruil woonwerk aan externen,
babsen (buitengewoon ambtenaar burgerlijke stand), raadsleden, stagiaires
etc.

M18

Wens

De applicatie ondersteunt een rol per aanstelling (bij meerdere
aanstellingen).

M19

Wens

De applicatie biedt de keuze mogelijkheid of processen worden doorgezet
naar de nieuwe rol (manager) of bij de huidige/oude rol moet blijven.

M20

Wens

Processen/werkvoorraad wordt automatisch doorgezet naar de nieuwe
medewerker als hiervoor is gekozen. Voorbeeld: een verlofaanvraag van de
medewerker staat ter fiattering bij de leidinggevende. Bij wisseling van de
leidinggevende moet de werkvoorraad doorgezet worden naar de nieuwe
leidinggevende.

M21

Eis

Het systeem dient de mogelijkheid te bevatten om medewerkers (beperkt)
toegang te verlenen voordat deze officieel eenaccount hebben bij de
gemeente, in het kader van inhuur, kandidaten voor recruitment en het
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ID W/E | Punten | Specificatie

onboarden van geselecteerde inhuur en wervingskandidaten.

Hiervoor kan het systeem met het privé emailadres van de kandidaat
overwed.
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16 Rollenen rechtenwerving en selectie

Dit hoofdstuk bevatde specifieke eisen enwensen ten aanzien van rollen en rechten voor de applicatie
voor werving en selectie.

Dit hoofdstuk is van toepassing het perceel werving en selectie.

16.1 Eisen en wensen

ID W/E | Punten | Specificatie

M22 | Eis De Gemeente moet in staat gesteld worden om in de applicatie beheer te
voeren op kandidaten die zich hebben geregistreerd en toestemming hebben
gegeven hun gegevens achter te laten.

M23 [ Wens | 1 Het is mogelijk om selectiecommissieleden te autoriseren voor bepaalde
onderdelen binnen de beoordelingsprocedure.
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17 Rollen en rechten Inhuurmanagement

Dit hoofdstuk bevatde specifieke eisen enwensen ten aanzien van rollen en rechten voor de
Inhuurmanagement applicatie.

Dit hoofdstuk is van toepassing het perceel Inhuurmanagement.

17.1 Eisen en wensen

ID W/E | Punten | Specificatie
M24 | Eis De Gemeente moet in staat gesteld worden om in de applicatie beheer te
voeren op zzp’ers en leveranciers die zich hebben geregistreerd.

M25 | Wens | 1 Het is mogelijk om selectiecommissieleden te autoriseren voor bepaalde
onderdelen binnen de beoordelingsprocedure.
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18 Koppelingen

18.1 Inleiding

Dit hoofdstuk bevatde algemene eisen enten aanzien van koppelingen. De eisen enwensen in dit
hoofdstuk zijn van toepassing op alle percelen.

De koppelingen van de PSA applicatie staan in hoofdstuk 19.

De koppelingen van de Werving en Selectie applicatie staan in hoofdstuk 20.
De koppelingen van de inhuurmanagement applicatie staan in hoofdstuk 21.

18.2 Algemene eisen en wensen ten aanzien van koppelingen

Deze paragraaf bevat de eisen en wensen ten aanzien van de koppelingen.

18.2.1 Definities

Kenmerk Definitie

Betrouwbaarheid (Reliability) De mate waarin een systeem, product of component gespecificeerde
functies uitvoert onder gespecificeerde condities gedurende een
gespecificeerde hoeveelheid tijd.

Volwassenheid (Maturity) De mate waarin een systeem, product of component aan
betrouwbaarheidsbehoeften voldoet onder normale
werkomstandigheden.

Beschikbaarheid (Availability) De mate waarin een systeem, product of component operationeel en
toegankelijk is wanneer men het wil gebruiken.

Foutbestendigheid (Fault De mate waarin een systeem, product of component werkt zoals

tolerance) bedoeld ondanks de aanwezigheid van hard- of softwarefouten.

Herstelbaarheid De mate waarin het product of systeem, in geval van een

(Recoverability) onderbreking of bij een fout, de direct betrokken gegevens kan

herstellen en het systeem in de gewenste staat kan terugbrengen.

Beveilighaarheid (Security) De mate waarin een product of systeem informatie en gegevens
beschermt zodat personen, andere producten of systemen de juiste
mate van gegevenstoegang hebben passend bij hun soort en niveau
van autorisatie.

Vertrouwelijkheid De mate waarin een product of systeem ervoor zorgt dat gegevens
(Confidentiality) alleen toegankelijk zijn voor diegenen die geautoriseerd zijn.
Integriteit (Integrity) De mate waarin een systeem, product of component

ongeautoriseerde toegang tot of aanpassing van
computerprogramma’s of gegevens verhindert.

Onweerlegbaarheid (Non- De mate waarin kan worden bewezen dat acties of gebeurtenissen
repudiation) plaats hebben gevonden, zodat later deze acties of gebeurtenissen
niet ontkend kunnen worden.

Verantwoording De mate waarin acties van een entiteit getraceerd kunnen worden
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Kenmerk

Definitie

(Accountability)

naar die specifieke entiteit.

Onderhoudbaarheid
(Maintainability)

De mate waarin een product of systeem effectief en efficiént
gewijzigd kan worden door de aangewezen beheerders.

Uitwisselbaarheid
(Compatibility)

De mate waarin een product, systeem of component informatie uit
kan wisselen met andere producten, systemen of componenten,
en/of het de gewenste functies kan uitvoeren terwijl het dezelfde
hard- of software-omgeving deelt.

18.2.2 Eisen en wensen

ID | W/E Punten

Omschrijving

TOT | Eis

Connectiviteit: U koppelt uw applicatie direct aan de applicatie van de
SaaS leverancier(s) voor de koppelingen.

Koppelingen van uw applicatie met SaaS applicaties verlopen direct en
dus niet via de infrastructuur van de gemeente Utrecht.

TO2 | Eis

Volwassenheid: De leverancier test de koppelingen bij iedere wijziging
van uw applicatie voor dat ze in productie genomen worden zodat de
koppeling technisch functioneert na de wijziging van de applicatie.

TO3 | Eis

Volwassenheid: De leverancier verschaft de functioneel beheerders van
de gemeente Utrecht inzicht in de testresultaten.

TO4 | Eis

Beschikbaarheid: Koppelingen worden automatisch (zonder handmatige
acties van een beheerder) gestart.

TOS | Eis

Beschikbaarheid: De verwerking van koppelingen kan door
(geautoriseerde) beheerders van de gemeente Utrecht in de tijd gepland
worden (‘scheduling’).

TO6 | Eis

Beschikbaarheid: Koppelingen kunnen handmatig gestart worden door
(geautoriseerde) beheerders van de gemeente Utrecht.

TO7 | Eis

Herstelbaarheid: Koppelingen zijn herstartbaar: de verwerking gaat
verder bij laatst verwerkte object.

TO8 | Eis

Herstelbaarheid: Als de verwerking afgebroken wordt, dan zorgt de
applicatie er voor dat de gegevens in de applicatie consistent zijn en
blijven.

TO9 | Eis

Herstelbaarheid: Na verwerking worden verwerkte bestanden /
berichten gearchiveerd (zodat de verwerking herhaald kan worden)/

T10 | Eis

Herstelbaarheid: Als er fouten optreden dan bevat de logging de
informatie waarmee de functioneel beheerders van de gemeente
Utrecht eventuele functionele fouten herstellen.

T11 | Eis

Herstelbaarheid: Fouten in de verwerking van koppelingen worden
automatisch gesignaleerd naar de beheerders van de gemeente
(bijvoorbeeld via email).

T12 | Eis

Vertrouwelijkheid: De gegevens die worden uitgewisseld zijn alleen
toegankelijk geautoriseerde gebruikers.

T13 | Wens 1

Vertrouwelijkheid: De applicatie een mechanisme om de data
("payload") te versleutelen.
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ID

W/E

Punten

Omschrijving

T14

Eis

Integriteit : De integriteit van de gegevens die worden uitgewisseld
wordt gewaarborgd.

T15

Eis

Onweerlegbaarheid: Bestanden / berichten beschikken over een unieke
identificatie.

T16

Eis

Onweerlegbaarheid: Verwerkingsresultaten worden vastgelegd door
logging en audit informatie.

T17

Eis

Verantwoording: De koppelingen leggen verwerkingsresultaten vast
met de unieke identificatie van eis T15.

T18

Eis

Verantwoording: Alle data uitwisselactiviteiten via de
systeemkoppelingen worden gelogd met de unieke identificatie van eis
T15.

T19

Eis

Verantwoording: De vastlegging van de verwerkingsresultaten voldoet
aan de eisen van de AVG en Baseline Informatiebeveiliging Overheid
(BIO).

T20

Eis

Verantwoording: De functioneel beheerders van de gemeente Utrecht
kunnen met de logging de werking van de koppeling controleren en
eventuele functionele fouten herstellen.

T21

Eis

Authenticiteit: De koppelingen wisselen alleen informatie uit met
geautoriseerde partijen.

T22

Eis

Authenticiteit: Bij iedere informatie uitwisseling wordt de identiteit van
de leverancier of afnemer vastgesteld en gecontroleerd.

T23

Eis

Beheerbaarheid: Leverancier levert tijdens de implementatie een
functioneel ontwerp voor de koppeling op.
Het functioneel ontwerp bevat:
e  Functionele beschrijving van de koppeling en de informatie
(objecttypen en attributen) die wordt uitgewisseld
e Beschrijving van de informatiestromen en de bijbehorende
berichten en/of bestanden (layout, formaat, eventuele
standaarden etc.);
e Transformaties en validaties van gegevens die door de
koppeling worden uitgevoerd;
e Niet functionele eisen (bijvoorbeeld: performance,
foutafhandeling, herstelbaarheid en beveiligingsaspecten).

T24

Eis

Beheerbaarheid: Leverancier levert een beheerhandleiding voor
functioneel beheer van de gemeente Utrecht.
De beheerhandleiding bevat:

e  Functionele beschrijving van de koppeling;

e Beschrijving van de informatiestromen en de bijbehorende
berichten en/of bestanden (layout, formaat, eventuele
standaarden etc.);

e Beschrijving van logging, foutmeldingen en hoe fouten op te
lossen;

e Starten en stoppen van de koppeling.
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18.3 Kosten

Indien er kosten voor ontwikkeling, aanpassing of gebruik van de koppelingen zijn, dan neemt u deze
kosten op in de totaalprijs voor de implementatie op het prijzenblad. De kosten omvatten alle kosten
voor ontwikkeling en exploitatie van de koppelingen:
e Inrichting connectiviteit (conform de eisen uit hoofdstuk 3):
0 Van uw organisatie met de gemeente Utrecht.

o Van uw organisatie met SaaS leverancier(s).
e Alle koppelingen voor het perceel waarvoor u aanbiedt.
e Ontwerp, realisatie (bouw), unit en integratietest, acceptatietest.
e Uitrol naar productieomgeving en in productie name.
e Voor de test, acceptatie en productieomgevingen van de gemeente Utrecht.
e Correctief en adaptief onderhoud van de koppelingen (inclusief upgrades van de PSA
applicatie).
e Onderhoud van de documentatie.

e Overige kosten.
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19 Koppelingen personeels- en salarisadministratie applicatie

Dit hoofdstuk bevat het overzicht van de koppelingen van het nieuwe PSA systeem met andere
applicaties van de gemeente Utrecht.

Dit hoofdstuk is van toepassing voor het perceel personeels- en salarisadministratie.

19.1 Plaats in het applicatielandschap

Figuur 2 bevat een overzicht van de koppelingen tussen de PSA applicatie en de applicaties van de
gemeente Utrecht.

Koppelingen Personeels- en salarisadministratie

& 1
Planon < —————— )
|
|
] |
2
AP ————— ~ F_7__" =
| | | s Omada
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TimeTell Personeels- en _
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aliodienss Selectie (W&S) management

Figuur 2: Koppelingen Personeel e n Salarisadministratie

De nummers in de figuur verwijzen naar de nummers in tabel in paragraaf 19.4.2. Er kunnen meerdere
koppelingen tussen applicaties en de PSA applicatie zijn.

NB: De koppelingen met de Arbodienst (11), Werving en Selectie (12, 13) enInhuurmanagement (14)
zijn nieuwe koppelingen. De huidige PSA applicatie beschikt niet over deze koppelingen.

Nr Applicatie Omschrijving

1 Planon Planon wordt gebruikt voor het Serviceportaal Facilitair & Huisvesting.

De koppeling met Planon wordt gebruikt om alle actuele medewerkers
binnen de gemeente Utrecht in Planon te hebben. Hierdoor kunnen
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Nr

Applicatie

Omschrijving

deze medewerkers zelf gebruik maken van het Serviceportaal F&H en is
het voor de servicedesk mogelijk om melding/verzoeken op hun naam
te registreren.

De koppelingen vanuit de PSA applicatie bevatten medewerker en
afdelingsgegevens.

De gemeente start een aanbesteding om Planon in 2020 te vervangen
door een nieuwe applicatie voor servicemanagement. De nieuwe
applicatie voor servicemanagement is nog niet bekend.

SAP

SAP wordt gebruikt voor de financiéle administratie. De PSA applicatie
stuurt journaalposten van de salarisverwerking naar SAP.

3,4

TimeTell

TimeTell wordt onder andere door Stadsbedrijven gebruikt voor
urenregistratie van medewerkers. TimeTell blijft na de implementatie
van de nieuwe PSA applicatie in gebruik. De koppelingen tussen de PSA
applicatie en TimeTell omvatten medewerker gegevens, de actuele
stand van te werken uren en verlof rechten en opgenomen verlof,
verzuim.

Deze gegevens moeten in de nieuwe PSA applicatie geregistreerd
worden.

5,6

INTUS Inplanning

Intus wordt door medewerkers van Stadsbedrijven en Vergunning,
Toezicht en handhaving (VTH) gebruikt voor urenregistratie en het
maken van werkroosters voor buitenmedewerkers. INTUS blijft na de
implementatie van de nieuwe PSA applicatie in gebruik.

Werkroosters zijn gebaseerd op werkafspraken in de arbeidscontracten
en de berekening van diverse urensaldi plaatsvindt volgens de
rekenregels van de personeelsadministratie in de PSA Applicatie, is er
een tweezijdige koppeling nodig tussen Intus en de PSA applicatie.

7,8

OMADA

OMADA is de centrale voorziening voor Identity en Acces Management.
De koppelingen met OMADA worden beschreven in hoofdstuk 26.

Active Directory

De PSA applicatie is verplicht om Single Sign On (SSO) te gebruiken voor
medewerkers van de gemeente Utrecht. De authenticatie van
gebruikers van de PSA applicatie wordt uitgevoerd door Active

Directory Federation Services (ADFS) van de gemeente Utrecht.

De eisen ten aanzien van Single Sign On zijn beschreven in hoofdstuk
3.

10

Datawarehouse

Gegevens uit de PSA applicatie worden gebruikt in het datawarehouse
van de gemeente Utrecht.

De koppelingen met het Datawarehouse worden beschreven in
hoofdstuk 22

11

Arbodienst

Koppeling van de PSA applicatie voor verzuimmeldingen naar de
Arbodienst.

12,13

Werving en Selectie

Koppelingen tussen het PSA systeem en de nieuwe applicatie voor
werving en selectie. De koppelingen bevatten gegevens van kandidaten,
medewerkers en gegevens over de organisatie.

14

Inhuur-
management

Koppeling van de applicatie voor inhuur van externe medewerkers naar
de PSA applicatie. De koppeling bevat gegevens van externe
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Nr Applicatie Omschrijving

medewerkers.

19.2 Technische realisatie van de koppelingen

19.2.1 Bestaande koppelingen PSA applicatie

De koppelingen van de PSA applicatie met nummers 1tot en met 6 uit Figuur 2 vervangen bestaande
koppelingen van de huidige PSA applicatie. De huidige koppelingen 1,2, 5 en 6 zijn gerealiseerd door
middel van bestandsuitwisseling.

De voorkeursvolgorde van de gemeente voor de realisatie van de bestaande koppelingen is:
1. Bestandsuitwisseling.
2. REST APL.
3. Services op basis van SOAP/XML.

De gemeente heeft voor deze koppelingen voorkeur voor bestandsuitwisseling omdat de gemeente de
koppelingen van de applicaties waarmee de PSA applicatie gekoppeld is niet hoeft aan te passen.

In uw aanbieding kunt u kiezen welke technologie u toepast voor realisatie van de koppelingen. In het
implementatieplan beschrijft u de door u gekozen technologie.

19.2.2 Eisen voor koppelingen door middel van bestandsuitwisseling

Deze paragraaf bevat de eisen ten aanzien van koppelingen door middel van bestandsuitwisseling.
Indien u koppelingen 1, 2, 5 en 6 door middel van bestandsuitwisseling realiseert, dan geeft u op het
antwoord formulier aan of u aan deze eisen voldoet.

Indien u deze koppelingen niet door bestandsuitwisseling realiseert, dan hoeft u deze eisen niet op het
antwoord formulier in te vullen.

ID | W/E Punten | Omschrijving

T25 | Eis Bij realisatie van de koppelingen met bestandsuitwisseling worden de
koppelingen van de applicaties waarmee het huidige HR systeem
gekoppeld is niet aangepast. De koppelvlakken van de huidige
koppelingen worden niet aangepast: bestanden en berichten worden in
het formaat van de bestaande koppeling aangemaakt / of geleverd. Per
verwerkingsgang (run) van een koppeling worden de gegevens in één
bestand per koppeling (uit tabel) gezet. Het bestand bevatalle
gegevens voor de verwerkingsgang.

NB: De specificatie van het formaat (csv, xml etc.) en layout van
bestanden en berichten wordt door de gemeente bij de implementatie
geleverd.

T26 | Eis Het bronsysteem zet de benodigde informatie in een bestand. Het
doelsysteem verwerkt de informatie uit het bestand. Het leveren en

verwerken van de informatie is ontkoppeld:

e Het bronsysteem zet de bestanden klaar (op de ‘afgesproken’
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ID | W/E Punten | Omschrijving

locatie) (push).
e Het doelsysteem haalt de bestanden op (pull).

T27 | Eis De locatie waar de PSA applicatie de bestanden klaar zet, moet een
beveiligde locatie zijn waar de te koppelen applicatie de bestanden kan
‘ophalen’.

19.3 Nieuwe koppelingen

19.3.1 Koppeling met Arbodienst

De gemeente is voornemens een aanbesteding voor Arbo-dienstverlening uit te voeren. Het is niet
bekend welke arbodienst de gemeente gaat afnemen. De PSA applicatie moet beschikken over
koppelingen met de arbodienst. De koppeling moet voldoen aan de SIVI standaarden3.

Re-integratie Mibloaace

bedrijf — | Verzekeraar

Behandelend

arts Werknemer - Werkgever

uwy

Figuur 3: SIVI standaard voor koppeling met Arbodienst en verzekeraar

De gemeente vraagt de koppeling van Werkgever (de gemeente) en de Arbodienst.

De standaard kent de volgende standaardberichten:
e Werkgever gegevens Basisregistratie;
e Dienstverbanden;
e Verzuimmeldingen;
e Documenten;
e Afspraken;
e Retourmelding.

3 Zie https://www.sivi.org/standaarden/verzuimstandaard/ voorde beschrijvingvan de SIVI standaard en
https://www.sivi.org/standaarden/verzuimstandaard/verzuimstandaard-werkgevers-
arbodiensten/downloads-verzuimstandaard-werkgevers-arbodiensten/ voor de beschrijvingen schema’s van
de berichten.
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De gemeente vraagt de koppeling voor Verzuimmeldingen (van Werkgever naar de Arbodienst).

19.3.2 Koppeling met applicatie voorwerving en selectie

De werving en selectie applicatie ondersteunt het proces van beschrijven van vacatures tot en met
selectie en pre-boarding van de kandidaten. De applicatie voor ondersteuning van werving en selectie
is een apart perceel van de aanbesteding.

De gemeente voorziet geautomatiseerde koppelingen voor de volgende gegevens:
1. Kandidaten die in diensttreden van de gemeente;
2. Medewerkers van de gemeente die beschikbaar zijn voor nieuwe functies (Interne mobiliteit).
Dit zijn medewerkers uit de mobiliteitspool van de gemeente. Deze medewerkers hebben
‘voorrang’ bij de invulling van vacatures.
3. Organisatiestructuur en functiehuis.
Dit betreft de organisatiestructuur (afdelingen en hiérarchie) en de functies.

NB: Deze paragraaf bevat de zijde van de PSA applicatie van de koppelingen met de applicatie voor
Werving en Selectie.

19.3.3 Koppeling met applicatie voorinhuurmanagement

De applicatie voor inhuurmanagement ondersteunt het proces van beschrijven van vacatures, de
selectie van de kandidaten en het beheer van contracten voor externe medewerkers die de gemeente
inhuurt. De applicatie voor ondersteuning van inhuur van externe medewerkers is een apart perceel
van de aanbesteding.

De gemeente voorziet geautomatiseerde koppelingen voor: Externe medewerkers die ingehuurd
worden door de gemeente.

NB: Deze paragraaf bevatde zijde van de PSA applicatie van de koppelingen met de applicatie voor
Inhuurmanagement.

19.3.4 Technische realisatie van de koppelingen

Voor nieuwe koppelingenis de voorkeursvolgorde van de gemeente voor de technische realisatie van
de koppelingen:

1. REST APL.

2. Services op basis van SOAP/XML.

3. Bestandsuitwisseling.
In uw aanbieding kunt u kiezen welke technologie u kiest voor realisatie van de koppelingen. In het
implementatieplan beschrijft u de gekozen technologie.

NB: De koppeling met de Arbodienst wordt gerealiseerd conform de SIVI standaard, voor deze
koppeling wordt de technologie door de standaard bepaald.
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19.4 Koppelingen

19.4.1 Toelichtingop de tabellen

Kolom Toelichting

Nr Identificatie van de koppeling

Van applicatie Applicatie die de gegevens levert (bronsysteem)
Naar applicatie Applicatie die de gegevens verwerkt (doelsysteem)
Omeschrijving Toelichting

Voorkeurstype Deze kolom het voorkeurstype van de koppeling:

e Bestand: Koppeling door middel van bestandsuitwisseling (CSV, XML of
anders).

e XML Berichten: Koppeling op basis van SOAP / XML service.

e Te bepalen: voor deze koppeling moet het type koppeling in afstemming
met de applicatieleverancier bepaald worden. Zie paragraaf 19.3.4.

Frequentie De frequentie waarmee de koppeling wordt uitgevoerd.

Bij koppelingen die door middel van services of API's worden gerealiseerd vindt
de gegevensuitwisseling plaats op het moment dat de gegevens gemuteerd
worden. Hiervoor wordt de aanduiding ‘realtime’ gebruikt.

Volume Het aantal ‘records’/ berichten dat per ‘run’ van de koppeling wordt uitgewisseld.
Indeling Aantal
Laag < 1.000
Midden > 1.000en < 5.000
Groot > 5.000en < 100.000
Hosting Utrecht: De applicatie wordt in het datacenter van de gemeente Utrecht gehost.
omgeving SaaS: De applicatie is een SaaS applicatie die door een leverancier wordt gehost.
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De PSA applicatie beschikt over koppelingen met de volgende applicaties.

Nr | Van applicatie | Naar Omschrijving Voorkeurs | Frequentie | Volume | Hosting
(bronsysteem) | applicatie Type omgeving
(doelsysteem)

1.1 PSA applicatie Planon Deze koppeling met Planon wordt gebruikt om alle actuele Bestand 1/ dag Midden | Utrecht
medewerkers binnen de gemeente Utrecht in Planon te hebben.
Hierdoor kunnen deze medewerkers zelf gebruik maken van het
Serviceportaal F&H en is het voor de servicedesk mogelijk om
melding/verzoeken op hun naam te registreren.
De koppeling omvat het complete bestand van de actieve
medewerkers.

1.2 PSA applicatie Planon Deze koppeling met Planon bevat de gegevens van de organisatie Bestand 1/dag Laag Utrecht
(afdelingen, code, naam en volledige naam).

2 PSA applicatie SAP Journaalposten van de salarisverwerking naar SAP. De PSA Bestand 1 / maand Midden | Utrecht
applicatie levert een bestand met journaalposten. De
journaalposten worden ‘verdicht’ naar kostenplaats.

3.1 PSA applicatie TimeTell Medewerker mutaties gegevens vanuit PSA applicatie (NAW, Te bepalen | 1/dag Midden | Utrecht
dienst, organisatie eenheid).

3.2 PSA applicatie TimeTell Uren verlof ingevoerd in PSA applicatie per medewerker Te bepalen | 1/dag Midden Utrecht
(opgenomen verlof afgelopen 2 jaar).

3.3 PSA applicatie TimeTell Verlofcorrecties per medewerker. Te bepalen | 1/dag Midden Utrecht

3.4 | PSA applicatie TimeTell Uren ziek ingevoerd in PSA applicatie (verzuim afgelopen 2 jaar) Te bepalen | 1/dag Midden | Utrecht

per medewerker.
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Nr | Van applicatie | Naar Omschrijving Voorkeurs | Frequentie | Volume | Hosting
(bronsysteem) | applicatie Type omgeving
(doelsysteem)

3.5 PSA applicatie TimeTell Per medewerker: Jaarrechten, individueel keuze budget (IKB) Te bepalen | 1/dag Midden Utrecht
ingevoerd in PSA applicatie (verlofsaldo).

4.1 TimeTell PSA applicatie Koppeling van verlofuren van medewerkers. Te bepalen | 1/maand Midden Utrecht

4.2 | TimeTell PSA applicatie Koppeling van toeslag Onregelmatige Dienst (TOD). Te bepalen | 1/maand Midden Utrecht
De TOD wordt in TimeTell berekend en is input voor de
salarisberekening (uitbetaling).

5.1 PSA applicatie INTUS Contract historie van medewerker. Registratienummer, ‘inzetbare Bestand 1/ dag Midden SaaS
uren’ en datum ingang.

5.2 PSA applicatie INTUS Groephistorie. Registratienummer, organisatie-onderdeel, begin- | Bestand 1/dag Midden | SaaS
en einddatum per medewerker.

5.3 PSA applicatie INTUS Hoofdeigenschaphistorie per medewerker ; registratienummer, Bestand 1/dag Midden Saa$s
functienaam, datum in dienst.

5.4 PSA applicatie INTUS Per medewerker: inzet historie; datum in dienst. Bestand 1/dag Midden SaaS

5.5 PSA applicatie INTUS Medewerkers; registratienummer, voornaam, naam, geslacht, Bestand 1/dag Midden Saa$s
zakelijk emailadres, geboortedatum.

5.6 PSA applicatie INTUS Per medewerker: Ziekteboekingen; ziek- of gedeeltelijk Bestand 1/dag Midden Saas
herstelmeldingen

5.7 | PSA applicatie INTUS Verlofrechten; per medewerker soorten verlofrechten met saldo. Bestand 1/dag Midden | SaaS

6.1 INTUS PSA applicatie Voor stadsbedrijven verlofboekingen per medewerkers Bestand 1/maand Midden Saa$S

6.2 INTUS PSA applicatie VTH: Toeslag Onregelmatige Dienst (TOD) per medewerker. Bestand 1/maand Midden SaaS

6.3 INTUS PSA applicatie Per medewerker: Overwerk / compensatieboekingen Bestand 1/maand Midden SaaS

11 PSA applicatie Arbodienst Verzuimmeldingen, bericht conform SIVI standaard XML Realtime Laag SAAS

Berichten
12.1 | Werving en PSA applicatie Kandidaten die in dienst treden van de gemeente. Te bepalen | Realtime Laag SAAS
Selectie Het betreft de volgende gegevens:
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Nr | Van applicatie | Naar Omschrijving Voorkeurs | Frequentie | Volume | Hosting
(bronsysteem) | applicatie Type omgeving
(doelsysteem)
e Kandidaatgegevens: naam, adres, functie, datum in dienst
etc.
Documenten (Word / PDF), bijvoorbeeld CV, Diploma’s etc.
13.1 | PSA applicatie Werving en Medewerkers van de gemeente die beschikbaar zijn voor nieuwe Te bepalen | Realtime Laag SAAS
selectie functies. De koppeling omvat gegevens van de (haam, functie etc).
13.2 | PSA applicatie Werving en Organisatiestructuur en functiehuis. Te bepalen | 1/ dag Midden SAAS
selectie Dit betreft de organisatiestructuur (afdelingen en hiérarchie) en de
functies.
14.1 | Inhuur PSA applicatie Externe medewerkers die in dienst treden van de gemeente. Te bepalen | Realtime Laag SAAS
management Het betreft de volgende gegevens:

e Kandidaat gegevens: naam, adres, functie, start en
einddatum etc.
e Documenten (Word / PDF), bijvoorbeeld CV, Diploma’s.
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20 Koppelingen werving en selectie

20.1Inleiding
Dit hoofdstuk beschrijft de koppelingen van de applicatie voor werving en selectie.

Dit hoofdstuk is alleen van toepassing voor het perceel Werving en Selectie

20.2 Koppelingen

De werving en selectie applicatie ondersteunt het proces van beschrijven van vacatures tot en met
selectie en pre-boarding van de kandidaten. De applicatie voor ondersteuning van werving en selectie
is een apart perceelvan de aanbesteding.

De gemeente voorziet geautomatiseerde koppelingen voor de volgende gegevens:
1. Kandidaten die in diensttreden van de gemeente;
2. Medewerkers van de gemeente die beschikbaar zijn voor nieuwe functies (Interne mobiliteit).
Dit zijn medewerkers uit de mobiliteitspool van de gemeente. Deze medewerkers hebben
‘voorrang’ bij de invulling van vacatures.
3. Organisatiestructuur en functiehuis.
Dit betreft de organisatiestructuur (afdelingen en hiérarchie) en de functies.

NB: Deze paragraaf bevat de zijde van de Werving en Selectie applicatie van de koppelingen met de PSA
applicatie.

20.3 Plaats in het applicatielandschap
Koppelingen Werving en Selectie

g] 16 g]

Werving en Active Directory

Selectie (W&S)

*

|
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|
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Personeels- en
salarisadministratie

Figuur 4: Koppelingen werving en selectie applicatie
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Nr Applicatie Omschrijving

12,13 | Personeels- en Koppelingen tussen de nieuwe applicatie voor werving en selectie en
salarisadministratie | het PSA systeem. De koppelingen bevatten gegevens van kandidaten,
medewerkers en gegevens over organisatie.

16 Active Directory De applicatie voor werving en selectie maakt gebruik van Single Sign On
(SSO) voor medewerkers van de gemeente Utrecht. De authenticatie van
gebruikers wordt uitgevoerd door Active Directory Federation Services
(ADFS) van de gemeente Utrecht.

De eisen ten aanzien van Single Sign On zijn beschreven in hoofdstuk 3

20.4 Technische realisatie van de koppelingen

De voorkeursvolgorde van de gemeente voor de technische realisatie van de koppelingen is:
1. REST APL.
2. Services op basis van SOAP/XML.

3. Bestandsuitwisseling.

In uw aanbieding kunt u kiezen welke technologie u kiest voor realisatie van de koppelingen. In het
implementatieplan beschrijft u de gekozen technologie.

20.5 Koppelingen

20.5.1 Toelichting op de tabellen

Kolom Toelichting
Nr Identificatie van de koppeling
Van applicatie Applicatie die de gegevens levert (bronsysteem)

Naar applicatie Applicatie die de gegevens verwerkt (doelsysteem)

Omschrijving Toelichting

Voorkeurstype Te bepalen: Het type koppeling moet bepaald worden. Zie paragraaf 20.4.

Frequentie De frequentie waarmee de koppeling wordt uitgevoerd.

Bij koppelingen die door middel van services of API's worden gerealiseerd vindt
de gegevensuitwisseling plaats op het moment dat de gegevens gemuteerd
worden. Hiervoor wordt de aanduiding ‘realtime’ gebruikt.

Volume Het aantal ‘records’/ berichten dat per ‘run’ van de koppeling wordt uitgewisseld.
Indeling Aantal
Laag < 1.000
Midden > 1.000 en < 5.000
Groot > 5.000 en < 100.000
Hosting Utrecht: De applicatie wordt in het datacenter van de gemeente Utrecht gehost.
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Kolom

Toelichting

omgeving

SaaS: De applicatie is een SaaS applicatie die door een leverancier wordt gehost.
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De applicatie beschikt over de volgende koppelingen:

Nr Van applicatie | Naar Omschrijving Type Frequentie | Volume | Hosting
(bronsysteem) | applicatie omgeving
(doelsysteem)
12.2 | Werving en PSA Applicatie Kandidaten die in dienst treden van de gemeente. Te bepalen | Realtime Laag SAAS
Selectie Het betreft de volgende gegevens:
e Kandidaatgegevens: naam, adres, functie, datum in
dienst etc.
e Documenten (Word / PDF), bijvoorbeeld CV, Diploma’s
etc.
13.3 PSA Applicatie Werving en Medewerkers van de gemeente die beschikbaar zijn voor nieuwe Te bepalen | Realtime Laag SAAS
selectie functies. De koppeling omvat gegevens van de (naam, functie
etc).
13.4 PSA Applicatie Werving en Organisatiestructuur en functiehuis. Te bepalen | 1/ dag Midden SAAS
selectie Dit betreft de organisatiestructuur (afdelingen en hiérarchie) en

de functies.
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21 Koppelingen Inhuurmanagement

21.1 Inleiding

Dit hoofdstuk beschrijft de koppelingen van de applicatie voor inhuurmanagement

Dit hoofdstuk is alleen van toepassing voor het perceel Inhuurmanagement.

21.2 Koppelingen

De applicatie voor inhuurmanagement ondersteunt het proces van beschrijven van vacatures, de
selectie van de kandidaten en het beheer van contracten voor externe medewerkers die de gemeente
inhuurt. De applicatie voor ondersteuning van inhuur van externe medewerkers is een apart perceel
van de aanbesteding.

De gemeente voorziet geautomatiseerde koppelingen voor de volgende gegevens:
1. Externe medewerkers die ingehuurd worden door de gemeente;

2. Koppeling met het inkoopsysteem voor het aanmaken van de inkoopverplichting.

Utrecht gebruikt de module Supplier Relationship Management van SAP als inkoopsysteem. Dit systeem
wordt MUIS (Mijn Utrechts Inkoop Systeem) genoemd.

NB: Deze paragraaf bevat de zijde van de inhuurmanagement applicatie van de koppelingen met de
PSA applicatie.

21.3 Plaats in het applicatielandschap

Inhuurmanagement
g1 15 g1 17 g1
MUIS «—— [T <~ Active Directory
management
| 14

v

Personeels- en
salarisadministratie

8]

Figuur 5: Koppelingen inhuurmanagement
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Nr Applicatie Omschrijving
14 Inhuur- Koppeling van de applicatie voor inhuur van externe medewerkers naar
management de PSA applicatie. De koppeling bevat gegevens van externe
medewerkers.
15 MUIS Koppeling van de applicatie voor inhuur van externe medewerkers naar

het inkoopsysteem voor het aanmaken van de verplichting in het
inkoopsysteem.

MUIS is de afkorting voor Mijn Utrechts Inkoop Systeem, dit is de module
Supplier Relationship Management van SAP.

17 Active Directory De Inhuurmanagementapplicatie maakt gebruik van Single Sign On (SSO)
voor medewerkers van de gemeente Utrecht. De authenticatie van
gebruikers wordt uitgevoerd door Active Directory Federation Services
(ADFS) van de gemeente Utrecht.

De eisen ten aanzien van Single Sign On zijn beschreven in hoofdstuk 3

21.4 Technische realisatie van de koppelingen

De voorkeursvolgorde van de gemeente voor de technische realisatie van de koppelingen is:
1. REST APL.
2. Services op basis van SOAP/XML.

3. Bestandsuitwisseling.

In uw aanbieding kunt u kiezen welke technologie u kiest voor realisatie van de koppelingen. In het
implementatieplan beschrijft u de gekozen technologie.

21.5 Koppelingen

21.5.1 Toelichting op de tabellen

Kolom Toelichting

Nr Identificatie van de koppeling

Van applicatie Applicatie die de gegevens levert (bronsysteem)

Naar applicatie Applicatie die de gegevens verwerkt (doelsysteem)

Omschrijving Toelichting

Type Te bepalen: Het type koppeling moet bepaald worden. Zie paragraaf21.4.
Frequentie De frequentie waarmee de koppeling wordt uitgevoerd.

Bij koppelingen die door middel van services of API's worden gerealiseerd vindt
de gegevensuitwisseling plaats op het moment dat de gegevens gemuteerd
worden. Hiervoor wordt de aanduiding ‘realtime’ gebruikt.

Volume Het aantal ‘records’/ berichten dat per ‘run’ van de koppeling wordt uitgewisseld.
Indeling Aantal
Laag < 1.000
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Kolom Toelichting

Midden > 1.000 en < 5.000

Groot > 5.000 en < 100.000
Hosting Utrecht: De applicatie wordt in het datacenter van de gemeente Utrecht gehost.
omgeving SaaS: De applicatie is een SaaS applicatie die door een leverancier wordt gehost.
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De applicaties beschikt over de volgende koppelingen:

Nr | Van applicatie | Naar Omschrijving Type Frequentie | Volume | Hosting
(bronsysteem) | applicatie omgeving
(doelsysteem)
14.2 | Inhuur- PSA applicatie Externe medewerkers die in dienst treden van de gemeente. Te bepalen | Realtime Laag SAAS
management Het betreft de volgende gegevens:
e Kandidaatgegevens: naam, adres, functie, start en
einddatum etc
e Documenten (Word / PDF), bijvoorbeeld CV, Diploma’s.
15 Inhuur- MUIS Gegevens voor de inkoopverplichting (medewerker gegevens, Te bepalen | Realtime Laag Utrecht
management tarief, contracturen, rubricering: kostenplaats, WBS/project,

Interne Order, kostensoort, datums etc.).).
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22 Koppeling PSA applicatie met Datawarehouse

Dit hoofdstuk bevatde eisen en wensen voor de koppeling van de PSA applicatie met het
datawarehouse van de gemeente Utrecht.

Dit hoofdstuk is alleen van toepassing voor het perceel Personeels- en salarisadministratie.

22.1 Het datawarehouse van de gemeente Utrecht

In het datawarehouse van de gemeente Utrecht worden gegevens uit verschillende applicaties van de
gemeente samengevoegd en gebruikt voor rapportages en management informatie. Voorbeelden zijn:
financiéle gegevens uit SAP en gegevens over de organisatie en medewerkers uit het systeem voor
personeels- en salarisadministratie. Deze rapportage is ‘after the fact’ rapportage.

Gegevens uit de bronsystemen worden in het formaat van de bronsystemen opgeslagen in de
zogenaamde ‘landing zone’ van het datawarehouse. Dagelijks worden ongeveer 70 tabellen van de
huidige PSA applicatie met ETL naar de ‘landing zone’ van het datawarehouse overgehaald. Via
transformaties en verrijking worden de gegevens in een aantal stappen opgenomen in datamarts voor
de verschillende gebruikers groepen.

Het datawarehouse van de gemeente Utrecht blijft bestaan bij de implementatie van de nieuwe PSA
applicatie. De gegevens uit het nieuwe PSA systeem moeten geladen worden in het datawarehouse van
de gemeente Utrecht.

Het datawarehouse wordt gehost in het data center van de gemeente Utrecht.

22.2 Objecttypen uitde personeels- en salarisadministratie

Uit de PSA applicatie moeten de gegevens van de volgende objecttypes naar het datawarehouse worden
overgehaald:
e Organisatiegegevens: organisatie, afdelingen, kostenplaatsen, functie, relatie tussen functies,

organisatie en kostenplaats, functieschalen.

e Medewerker gegevens: medewerkers, loopbaan, medewerker functie en medewerker functie en
uren relatie.

e Formatie en bezetting: medewerker - organisatie gegevens.

e Salarisgegevens: Salarisgegevens van medewerkers, salaris - dienstverhoudingen, salaris -
kostenplaats en kostensoorten, toeslagen.

e Ziekteverzuimgegevens van medewerkers.

e Opleidingsgegevens van medewerkers.

De gegevensuitwisseling moet dagelijks plaatvinden. Het moment van gegevensuitwisseling wordt in
overleg tussen uw organisatie en de gemeente Utrecht vastgesteld.
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Het datawarehouse bevat niet alleen de actuele gegevens maar ook de historie. De historie wordt bij de
verwerking van de gegevens uit de bronsystemen opgebouwd in het datawarehouse.

22.3 Technische realisatie van de gegevensuitwisseling

De gemeente Utrecht heeft een voorkeur voor het gebruik van database replicatie voor de tabellen met
de gegevens van de objecttypen van de PSA applicatie naar het datawarehouse van de gemeente
Utrecht.

Databasereplicatie is het proces van het kopiéren en onderhouden van databaseobjecten in meerdere
databases die deel uitmaken van een gedistribueerd databasesysteem. De gemeente heeft voorkeur
voor database replicatie aangezien databasereplicatie onderdeel is van het Database management
systeem en er voor zorgt dat de gegevens in de verschillende tabellen (onderling) consistent zijn.

Bij database replicatie worden de gegevens uit de productie omgeving van de PSA applicatie
gerepliceerd naar de kopie-tabellen in het Utrechtse datawarehouse. Data in kopie-tabellen in het
Utrechtse datawarehouse wordt niet gemuteerd.

De gemeente staat open voor alternatieven voor database replicatie voor de koppeling van de PSA
applicatie met het Utrechtse Datawarehouse:

e Koppeling door middelvan API's

e Koppeling door middel van Services(SOAP / XML)
mits deze aan de eisen en wensen, zoals beschreven in paragraaf 22.5, voldoet. In het
implementatieplan geeft u een toelichting over de door u gekozen technologie.

22.4 Ondersteuning tijdens de implementatie

Tijdens de implementatie moet de ‘mapping’ van de gegevens uit de PSA applicatie met de HR
gegevens die in het datawarehouse aanwezig zijn worden uitgevoerd. Het gaat hierbij niet alleen
technische ‘mapping’ maar ook de inhoudelijke aansluiting van de gegevens uit de PSA applicatie en
het datawarehouse:

e Functionele en technische mapping van entiteiten, attributen, tabellen en kolommen.

e Impact aanpassingen op de gegevens en rapportages / dashboards.
e Inhoudelijke aansluiting van de gegevens.

e Aansluiting met de historische gegevens in het datawarehouse.

22.5Eisen en wensen

ID W/E | Punten | Specificatie

Ul Eis De koppeling van de PSA applicatie met het datawarehouse beschreven
objecttypen zal als onderdeel van de implementatie ingericht en getest
worden conform de beschrijving en eisen.

u2 Eis De gegevensuitwisseling vindt dagelijks plaats.

U3 Eis De gegevensuitwisseling wordt gerealiseerd conform de aansluitvoorwaarden
in hoofdstuk 3.
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ID W/E | Punten | Specificatie

U4 Eis De koppeling van de PSA applicatie naar het Utrechtse datawarehouse levert
aan het Utrechtse datawarehouse een consistente set aan gegevens voor de
objecten en de relaties tussen de objecten.

U6 Eis Voor de realisatie van de koppeling met het datawarehouse maakt de
leverancier gebruik van eenvan de volgende technieken:

e Database replicatie

e API

e Services

Uo7 | Eis Leverancier levert een functioneel ontwerp van de koppelingen met het
datawarehouse op.
Het functioneel ontwerp bevat:
e Functionele beschrijving van de koppeling en de informatie
(objecttypen en attributen) die wordt uitgewisseld
e Beschrijving van de informatiestromen en de bijbehorende berichten
en/of bestanden (layout, formaat, eventuele standaarden etc.);
e Transformaties en validaties van gegevens die door de koppeling
worden uitgevoerd;
e Niet functionele eisen (bijvoorbeeld: performance, foutafhandeling,
herstelbaarheid en beveiligingsaspecten).

U08 | Eis Leverancier levert een technisch ontwerp van de koppelingen met het
datawarehouse op.
Het technisch ontwerp bevat:

e Technische beschrijving van de koppeling waarin is opgenomen de
manier van koppelen (replica, live bron datadump of backup
methode waarin restore met logs of full backup wordt gewerkt),
verder waar de data/replica staat (intern extern, bij saas leverancier).

e Beveiliging/security aspecten benoemen/beschrijven (Poorten,
netwerkverbindingen, dns etc.) welke noodzakelijk zijn voor de data
uitwisseling.

e Schedule mogelijkheden worden aan welke kant ingericht/afgestemd
met ververs proces?

e Afstemming over de windows waarin de verversing kan worden
gedaan. (ontladen gegevens kan impact hebben op replica
oplossing).

e Beschrijven of er gebruik wordt gemaakt van Pseudonimisering of
niet?

e Beschrijven van de auditing op de gegevens opvraag of het loggen
van de aanvragen om nieuwe data/blocken.

e Aangeven of de historie te benaderenis in de oplossing of dat we
een actuele stand krijgen in de aanlevering.

e Beschrijving hoe er om wordt gegaan met datamodelwijzigingen.

e Beschrijving hoe een ketentest op het koppelvlak kan worden
uitgevoerd voor een change.

e Maken van context structuur met daarin opgenomen de
koppelvlakken en logische componenten.
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ID W/E | Punten | Specificatie
u09 | Eis De leverancier levert een beheerhandleiding voor functioneel beheer van de
gemeente Utrecht op.
Dit document bevat:
e Functionele beschrijving van de koppeling;
e Beschrijving van de informatiestromen en de bijbehorende berichten
en/of bestanden (layout, formaat, eventuele standaarden etc.);
e Beschrijving van logging, foutmeldingen en hoe fouten op te lossen;
e Starten en stoppen van de koppeling.
22.6 Kosten

Indien er kosten voor de koppeling van de PSA applicatie met het datawarehouse zijn, dan neemt u
deze kosten op in het in het totaalbedrag voor de implementatiekosten op het prijzenblad. De kosten

omvatten alle kosten voor ontwikkeling en exploitatie:

Inrichting connectiviteit met de gemeente Utrecht (conform de eisen uit hoofdstuk 3).
Ontwerp, realisatie (bouw), unit en integratietest(en), acceptatietest(en).
Uitrol naar productieomgeving en in productie name.

Correctief en adaptief onderhoud (inclusief eventuele upgrades van de PSA applicatie).
Kosten voor ondersteuning tijdens de implementatie (zie paragraaf 22.4).

Overige kosten.
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23 Conversievan gegevens

Dit hoofdstuk bevatde eisen en wensen voor de conversie van gegevens van het huidige HR systeem
naar de nieuwe PSA applicatie.

Dit hoofdstuk is alleen van toepassing voor perceel personeels- en salarisadministratie. Voor de

percelen werving en selectie en inhuur management voorziet de gemeente geen conversie van
gegevens.

23.1 Eisen en wensen

23.1.1 Gegevens en aantallen

De gemeente Utrecht heeft + 6000 medewerkers, waarvan er 5600 worden verloond.

ID W/E | Punten | Specificatie

Y01 Eis Organisatie opbouw: Organisatiestructuur (codering + naam).

Y02 | Eis Functies: Codering, naam en schalen (generieke functie + werktitel).

Y03 | Eis Bezetting: Medewerker gekoppeld aan functie(s) met uren.

Y04 Eis Formatie: Naam, uren

Y05 | Eis Medewerker gegevens: Naam, naamgebruik, geboortedatum, email (privé en
zakelijk), telnr (privé en zakelijk), burgerlijke staat, nationaliteit,
adresgegevens

Y06 | Wens |1 Medewerker gegevens: relatie- en kind gegevens, contactgegevens bij

calamiteit, verklaring bij medisch personeel, nevenwerkzaamheden, externe
registratie, SFB, stage gegevens.

Y07 | Eis Actuele contractgegevens: Huidige arbeidsrelatie, arbeidsduur (uren), schaal
en trede

YO8 | Wens | 1 Historische contractgegevens: Historie van arbeidsrelatie, arbeidsduur (uren),
schaal en trede.

Y09 | Eis Betaal/bank gegevens

Y10 | Eis Salarisgegevens

Y11 Eis Looncomponenten: boekingscodes, rubrieken en profielen

Y12 | Wens |1 Incidentele betalingen t.b.v. pensioengrondslag

Y13 | Eis Kostenplaatsen (salaris)

Y14 | Eis Verlofsoorten met saldi en vervaldata

Y15 [ Eis Belasting: toepassen loonheffingskorting

Y16 | Eis Verzuimgegevens, inclusief gegevens voor de Wet verbetering Poortwachter,

eigen risicodragerschap.
De historie tot 3 jaar terug in verband met kort frequent verzuim.

Y17 | Wens | 1 Loonbeslagen

Y18 | Wens |1 Toekomstige mutaties: inclusief einde data tijdelijke mutaties die over de go-
live datum heen lopen.

Y19 | Eis Digitaal personeelsdossier: Documenten
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ID

W/E

Punten

Specificatie

Y20

Eis

Standen van cumulatieven indien de PSA applicatie niet op 1 januari in
productie genomen wordt.

23.1.2 Eisen en wensen

ID

W/E

Punten

Specificatie

Y21

Eis

Bij de implementatie wordt de hierboven in de inleiding van de paragraaf
beschreven data in ieder geval geconverteerd naar de nieuwe PSA applicatie.

Y22

Eis

Na extractie door de Gemeente uit de huidige omgeving draagt leverancier er
zorg voor dat de gegevens worden geconverteerd (inclusief alle benodigde
transformaties en controles) naar (in ieder geval) de omgevingen:

- Waarin het project configuratie getest wordt.

- Waarin het project ketentesten plaatsvinden.

- Waarin het project de parallelle testen (schaduwdraaien)

plaatsvinden.
- Naar productie.

Y23

Eis

De leverancier stelt bij de start van de implementatie een detailconversie plan
op.

Y24

Eis

Indien er in de productieomgeving eerder gegevens zijn geplaatst voor test
doeleinden, wordt deze omgeving opgeschoond voordat de
productieconversie wordt uitgevoerd zodat de productie omgeving niet
vervuild is met configuratie en gegevens van eventuele (test)activiteiten die
voor de start van de productieconversie zijn uitgevoerd.

Y25

Eis

Gedurende de implementatie worden proefconversies uitgevoerd voor
ontwikkelen en testen van de gegevensconversies.

Deze worden uitgevoerd zodat het inrichten en testen van de applicatie en de
gebruikerstesten gedurende de implementatie geen hinder ondervinden van
proef gegevensconversies.
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24 Omgevingen Personeels- en Salarisadministratie systeem

Dit hoofdstuk bevatde eisen en wensen ten aanzien van de omgevingen van de PSA applicatie. Dit
hoofdstuk is alleen van toepassing voor het perceel Personeels- en salarisadministratie.

24.1 Definitie van omgeving

De gemeente Utrecht definieert een omgeving van een applicatie als een onafhankelijke instantie van
de applicatiesoftware met configuratie (inrichting) en gegevens van de applicatie. Onafhankelijk
betekent dat de werking van een omgeving niet afhankelijk is van gegevens, configuratie of
componenten van andere omgeving(en). Een omgeving omvat de volledige functionaliteit en alle
componenten van de applicatie, inclusief koppelingen.

Een omgeving bestaatdus uit:
e Software van de applicatie;
e Standaard en eigen (Utrecht specifieke) configuratie (inrichting van de applicatie);
e Eigen data (gegevens);
e Eigen koppelingen.

24.2 Eisen en wensen

ID W/E | Punten | Specificatie

Z01 Eis De gemeente beschikt over een Productieomgeving van de applicatie.

Z02 | Eis De gemeente beschikt over een testomgeving van de applicatie. De
configuratie van deze omgeving komt op het moment van verversen van de
testomgeving overeen met de productieomgeving.
De testomgeving wordt gebruikt voor:
e Testen van wijzigingen in processen, functionaliteit en configuratie
voordat deze wijzigingen in productie genomen worden;
e Het naspelen, opsporen en oplossen van vragen en problemen die
zich in de productieomgevingen voordoen;
e Opleiding van gebruikers (nadat de applicatie in productie genomen
is);
e Integratie- en ketentesten met de gekoppelde systemen.

Z03 | Eis De testomgeving (omgeving uit eis Z02) beschikt over koppelingen met de
acceptatie omgevingen van de systemen waarmee gekoppeld wordt.

NB: De gemeente is verantwoordelijk dat de systemen waarmee de PSA
applicatie koppelt beschikbaar zijn in een acceptatieomgeving van deze
systemen.

Z04 | Eis De gemeente kan beschikken over een tweede testomgeving die qua
specificaties voor koppelingen, data en configuratie gelijk is aan de
productieomgeving, maar waarin, gedurende een langere termijn wijzigingen
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W/E

Punten

Specificatie

getest kunnen worden, zonder dat dit invioed heeft op het gebruik van de
andere testomgeving en productieomgeving.

Voorbeelden zijn het ontwikkelen van nieuwe koppelingen aan de kant van de
Gemeente, of het ontwikkelen van een nieuwe performance systematiek.

Z05

Eis

De opleiding van de gebruikers moet plaats vinden zonder dat dit de
werkzaamheden in de testomgeving en productieomgeving verstoord en
zonder dat deze configuratie en gegevens in deze omgevingen ‘vervuild’
worden.

206

Wens

Major releases van de applicatie kunnen door de gemeente getest worden in
de testomgeving (omgeving uit eis Z02) voordat de nieuwe versie of release
naar de productomgeving wordt uitgerold.

207

Wens

Configuratie gegevens kunnen (compleet en consistent) geautomatiseerd
worden uitgerold door functioneel beheerders van de testomgeving
(omgeving uit eis Z02) naar de productieomgeving.

Compleet en consistent betekent dat het complete configuratie item wordt
uitgerold. Voorbeeld: Bij een workflow wordt de workflow met alle
bijbehorende templates en autorisaties uitgerold.

208

Wens

(Wijzigingen in) Configuratie gegevens kunnen (compleet en consistent)
geautomatiseerd worden uitgerold door functioneel beheerders vande
testomgeving (omgeving uit eis Z04) naar de testomgeving (omgeving uit eis
202).

Compleet en consistent betekent dat het complete configuratie item wordt
uitgerold. Voorbeeld: Bij een workflow wordt de workflow met alle
bijbehorende templates en autorisaties uitgerold.

209

Wens

Een (subset van) de gegevens van de productieomgeving kan
geautomatiseerd van de productieomgeving naar de testomgeving(en)
worden overgezet.

De functioneel beheerders van de gemeente kunnen deze ‘extractie’
uitvoeren.

Z10

Eis

De gegevens in de testomgeving worden periodiek, of op verzoek van de
gemeente, ververst vanuit de productieomgeving.

Z11

Wens

Bij het verversen van de testomgeving vanuit de productieomgeving kan de
Gemeente aangegeven of de configuratie ook ververst moet worden. Dit is
optioneel.

Z12

Eis

Bij het overzetten van de data uit de productieomgeving naar de
testomgeving kunnen de gegevens geanonimiseerd of gepseudonimiseerd
worden. De data mag hierna niet herleidbaar zijn tot een persoon.
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25 Omgevingen Werving & Selectie Systeem en
Inhuurmanagement

Dit hoofdstuk beschrijft eisen en wensen voor de omgevingen van de applicaties voor Werving &
Selectie en inhuur management.

Dit hoofdstuk is van toepassing voor:
e Het perceel Werving & Selectie.
e Het perceel inhuurmanagement.

25.1 Definitie van omgeving

De gemeente Utrecht definieert een omgeving van een applicatie als een onafhankelijke instantie van
de applicatiesoftware met configuratie (inrichting) en gegevens van de applicatie. Onafhankelijk
betekent dat de werking van een omgeving niet afhankelijk is van gegevens, configuratie of
componenten van andere omgeving(en). Een omgeving omvat de volledige functionaliteit en alle
componenten van de applicatie, inclusief koppelingen.

Een omgeving bestaat dus uit:
e Software van de applicatie;
e Standaard en eigen (Utrecht specifieke) configuratie (inrichting van de applicatie);
e Eigen data (gegevens);
e Eigen koppelingen.

25.2 Eisen en wensen

ID W/E | Punten | Specificatie

Z13 | Eis De gemeente beschikt over een Productieomgeving van de applicatie.

Z14 | Eis De gemeente beschikt over een testomgeving van de applicatie. De
configuratie van deze omgeving komt op het moment van verversen van de
testomgeving overeen met de productieomgeving.
De testomgeving wordt gebruikt voor:
e Testen van wijzigingen in processen, functionaliteit en configuratie
voordat deze wijzigingen in productie genomen worden;
e Het naspelen, opsporen en oplossen van vragen en problemen die
zich in de productieomgevingen voordoen,;
e Opleiding van gebruikers (nadat de applicatie in productie genomen
is);
e Integratie- en ketentesten met de gekoppelde systemen.

Z15 | Eis De testomgeving beschikt over koppelingen met de acceptatie omgevingen
van de systemen waarmee gekoppeld wordt.
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W/E

Punten

Specificatie

NB: De gemeente is verantwoordelijk dat de systemen waarmee de applicatie
koppelt beschikbaar zijn in een acceptatieomgeving van deze systemen.

Z16

Eis

De opleiding van de gebruikers moet plaats vinden zonder dat dit de
werkzaamheden in de acceptatieomgeving en productieomgeving verstoord
en zonder dat deze configuratie en gegevens in deze omgevingen ‘vervuild’
worden.

217

Wens

Major releases van de applicatie kunnen door de gemeente getest worden in
de testomgeving voordat de nieuwe versie of release naar de
productomgeving wordt uitgerold.

Z18

Wens

Configuratie gegevens kunnen (compleet en consistent) geautomatiseerd
worden uitgerold door functioneel beheerders van de testomgeving naar de
productieomgeving.

Compleet en consistent betekent dat het complete configuratie item wordt
uitgerold. Voorbeeld: Bij een workflow wordt de workflow met alle
bijbehorende templates en autorisaties uitgerold.

Z19

Wens

Een (subset van) de gegevens van de productieomgeving kan
geautomatiseerd van de productieomgeving naar de testomgeving worden
overgezet.

De functioneel beheerders van de gemeente kunnen deze ‘extractie’
uitvoeren.

Z20

Eis

De gegevens in de testomgeving worden periodiek, of op verzoek van de
gemeente, ververst vanuit de productieomgeving.

Z21

Wens

Bij het verversen van de testomgeving vanuit de productieomgeving kan de
Gemeente aangegeven of de configuratie ook ververst moet worden. Dit is
optioneel.

Z22

Eis

Bij het overzetten van de data uit de productieomgeving naar de
testomgeving kunnen de gegevens geanonimiseerd of gepseudonimiseerd
worden. De data mag hierna niet herleidbaar zijn tot een persoon.
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26 Identity en Access Management requirements voor de PSA
applicatie

Dit hoofdstuk bevatde eisen en wensen voor de PSA applicatie vanuit het Identity & Access
management (IAM) systeem en -proces.

Dit hoofdstuk is alleen van toepassing voor het perceel Personeels- en salarisadministratie.

26.1 Het belang van Identity & Access Management

Het aantal mensen dat toegang moet hebben tot ICT voorzieningen van de gemeente Utrecht neemt
toe. De complexiteit van de informatiehuishouding neemt toe door het gebruik van applicaties die bij
leveranciers of in de cloud draaien (SaaS - Software as a Service - applicaties).

Zowel voor applicaties die in het data center van de gemeente Utrecht draaien, als voor SaaS
applicaties, moet een actuele gebruikers- en rechtenregistratie zijn. Het bijhouden van de gebruikers
en gebruikersrechten in de verschillende applicaties is veel werk waarin vele verschillende partijen met
elkaar samenwerken.

De gemeente Utrecht gebruikt een centraal systeem voor Identity & Access Management (IAM) om deze
complexiteit te beheersen en te voldoen aan eisen van informatiebeveiliging.

26.2 Medewerkers van de gemeente Utrecht

De eisen en wensen in dit hoofdstuk zijn uitsluitend van toepassing op medewerkers van de gemeente
Utrecht en de andere organisaties die gebruik maken van de PSA applicatie van de gemeente Utrecht.

De PSA applicatie kan gebruikt worden door personen die nog geen medewerkers zijn van de gemeente
Utrecht, bijvoorbeeld door aankomende medewerkers die gebruik maken van de PSA applicatie voor
on-boarding bij de gemeente Utrecht. Het toegangsbeheer en beheer van rechten van personen die
gebruik maken van de PSA applicatie die geen medewerker van de gemeente Utrecht is beschreven in
hoofdstuk 14.

Een persoon wordt medewerker van de gemeente Utrecht op de aanvangsdatum van zijn
dienstverband. Vanaf dat moment worden de account en bijbehorende rollen en rechten beheerd door
het IAM systeem. De medewerker kan vanaf dat moment in de PSA applicatie geen gebruik meer maken
van de account van de ‘Aankomende medewerker’.

Dit is schematisch weergegeven in Figuur 6.

05. Niet functionele requirements 20191105 69/90





Niet-functionele requirements - Aanbesteding HRM Gemeente Utrecht

. Datum in dienst
Sollicitanten !

uit Werving Aankomende :
& Selectie medewerker i Medewerker

On Boarding

HR

Applicatie

Account, rollen en Account vanuit IAM
rechten door i Rollen en rechten

functioneel beheer | vanuit IAM systeem

Figuur 6: In dienst treden medewerker

26.3 Be heervan identiteiten

De basis voor Identity & Access Management is het goed vastleggen en beherenvan alle identiteiten:
Instroom, doorstroom en uitstroom. De PSA applicatie is leidend voor de registratie van identiteiten.
Medewerkers van de gemeente Utrecht en externe medewerkers die werken voor de gemeente Utrecht
zijn identiteiten in het IAM systeem.

Instroom, doorstroom en uitstroom in de PSA applicatie leidt tot het aanmaken, wijzigen, intrekken en
controleren van een digitale identiteit. Het IAM systeem wordt gekoppeld aan registratie van
identiteiten in de PSA applicatie en op basis daarvan geautomatiseerd worden nieuwe accounts
aangemaakt bij instroom, eventueel accounts gewijzigd bij doorstroom en accounts verwijderd bij
uitstroom.

26.4 Be heer van autorisaties

Applicaties worden met het IAM systeem gekoppeld door middel van Single Sign-On, en/of integreren
door ook de autorisaties binnen die applicaties te gaan beheren met de IAM voorziening. De rechten
van een gebruiker worden vastgelegd in het IAM systeem en vanuit het IAM systeem verspreid naar de
applicaties.

26.5 Gebruikte afkortingen

Afkorting Betekenis

API Application Programming Interface

REST Representational State Transfer

SCIM System for Cross-domain Identity Management
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26.6 Definities

Onderstaande tabel bevat de definities van de in dit hoofdstuk gebruikte termen.

Begrip Definitie

Account Een account is de manier waarop de gebruiker toegang krijgt tot een bepaald
systeem of een groep systemen. Een gebruiker kan dus meerdere accounts
hebben.

Applicatiefunctie Een logische verzameling toegangsrechten binnen een applicatie die nodig is

om een bepaalde functie / proces binnen deze applicatie te kunnen uitvoeren.
Een applicatiefunctie is eenvoor lijnmanagers betekenisvol etiket datiets zegt
over het ‘wat’: iets datje moet kunnen doen, moet kunnen gebruiken, moet
hebben/krijgen.

Bijvoorbeeld: “Inzien BRP”, “Registratie sollicitant”, etc.

Applicatierecht Applicatierecht is een verzameling van rechten die bepalen wat een applicatie
gebruiker in een specifieke applicatie kan (en mag).

Een applicatierecht bestaat uit een groepering van applicatietaken (schermen,
rapporten etc.) van een applicatie.

Bronsysteem Een systeem dat identiteitsgegevens (incl. bijbehorende stamgegevens)
aanlevert aan het 1AM systeem en mutaties op identiteitsgegevens vanuit het
IAM systeem kan verwerken.

Doelsysteem Een systeem datis gekoppeld aan het IAM-systeem zodat:

- Het IAM-systeem identiteits—- en/of profielgegevens kan aanleveren
(schrijfkoppeling).

- Het IAM-systeem uit het doelsysteem de huidige gegevens uit het
doelsysteem kan lezen (leeskoppeling).

Identiteit Natuurlijk persoon die toegang nodig heeft tot de IT resources van de
gemeente Utrecht. ledere identiteit is gerelateerd aan een natuurlijk persoon
(geen generieke identiteiten).

Identiteiten zijn medewerkers van de gemeente Utrecht en externe
medewerkers die werken voor de gemeente Utrecht.

Identiteitstype Op basis van het bronsysteem en/of aanvullende attributen worden identiteiten
onderverdeeld naar type: voorbeelden zijn medewerker, externe, raadslid,
stagiaire, etc. Identiteitstype wordt arbeidsrelatie genoemd.

Rol Verzameling van toegangsrechten die uitgegeven kan worden aan een groep
die zelfde rechten nodig heeft gezien vanuit overeenkomstige functie of taken
pakket.

26.7 ldentity en Access Management en de PSA applicatie

Deze paragraaf bevat een beschrijving van het doel van identity en access management en de relatie
met de PSA applicatie. Deze paragraaf bevat de context voor de eisen en wensen.
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26.7.1 Identity en Acces Management

De gemeente Utrecht gebruikt een centraal systeem voor Identity & Access Management (IAM) om de
complexiteit van de administratie van identiteiten (mensen die bij en voor de gemeente Utrecht
werken) te beheersen en te voldoen aan eisen van informatiebeveiliging.

Het centrale IAM systeem beoogt de volgende doelen te realiseren:

Medewerkers kunnen sneller en makkelijker werken

Het IAM systeem zorgt dat medewerkers sneller en makkelijker kunnen werken, veel minder in hoeven
te loggen op systemen (door zo veel mogelijk Single Sign-On -SSO - te bieden), veel meer zelfservice
mogelijkheden krijgen (wachtwoord herstel, zelf autorisaties aanvragen) en gemakkelijker autorisaties
krijgen, zodat ze hier sneller gebruik van kunnen maken.

Koppeling applicaties voor juiste toekenning rechten bij in-, door- en uitstroom

In de toekomst zijn alle applicaties gekoppeld aan de identiteitenregistratie, zodat medewerkers alleen
rechten kunt krijgen als medewerkers in het IAM systeem geregistreerd zijn. Er gaan processen lopen
als medewerkers van functie/afdeling/taak verandert om medewerkers de juiste rechten te geven. En
zodra personen niet meer voor de gemeente Utrecht werken kunnen zij ook niet meer bij de Utrechtse
ICT systemen.

Gemakkelijker autorisatiebeheer

Het IAM systeem en werkwijze bieden ondersteuning om de veelheid van autorisaties beter te beheren
over de systemen heen door zogenaamde rollen uit te delen (bij een rol hoort een samenhangende
groep van autorisaties), gemakkelijk toestemming te geven en dit direct te verwerken in de systemen.

Id entiteiten in de nieuwe PSA applicatie

Alles begint met de basis. De basis is het goed vastleggen en beheren van alle identiteiten: instroom,
doorstroom en uitstroom. De PSA applicatie is leidend voor de registratie van identiteiten. Identiteiten
zijn medewerkers van de gemeente Utrecht, externe medewerkers die werken voor de gemeente
Utrecht en derde organisaties.

Instroom, doorstroom en uitstroom in de PSA applicatie leidt tot het aanmaken, wijzigen, intrekken en
controleren van een digitale identiteit in het IAM systeem. Met de koppeling van De PSA applicatie en
het IAM systeem worden geautomatiseerd nieuwe accounts aangemaakt bij instroom, eventueel
accounts gewijzigd bij doorstroom en accounts verwijderd bij uitstroom.

Integreren van applicaties

Applicaties worden met het IAM systeem gekoppeld door middel van o.a. Single Sign-On (AD/ADFS
koppeling) en integreren ook door via een koppelvlak de autorisaties binnen taakapplicaties te gaan
beheren met de IAM voorziening. De rechten van een gebruiker worden vastgelegd in het IAM systeem
en vanuit het IAM systeem verspreid naar de applicaties.
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26.7.2 Overzichten indeling IAM systeem

Wizigingen

Archiveren

Beaindigen

Figuur 7: Overzicht en indeling IAM systeem

Dit hoofdstuk betreft de eisen voor de bedrijfsfunctie Identiteit Administratie (blauwe processen in
Figuur 7, met bijbehorende kenmerken om overige processen te ondersteunen).

26.7.3 ldentiteiten en rechten

Identiteiten starten bij de registratie van een nieuwe medewerker in de PSA applicatie. Vanuit de PSA
applicatie wordt de identiteit in het IAM systeem bekend gemaakt. In het IAM systeem worden de
identiteiten, plaats in de organisatiestructuur en de rechten van gebruikers van de Utrechtse ICT
voorzieningen vastgelegd. De rechten van een identiteit worden in het IAM systeem bepaald (aan de
hand van rollen) en vastgelegd en verspreid naar de applicaties.
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Figuur 8: Identiteiten en rechten

Een medewerker heeft, op basis van zijn functie, een of meerdere rollen. Bij de rol hoort een
verzameling van toegangsrechten in de vorm van een of meerdere applicatiefunctie(s). Een
applicatiefunctie is een logische verzameling toegangsrechten in een specifieke applicatie om een
bepaalde functie / proces binnen deze applicatie te kunnen uitvoeren.

De applicatiefunctie bestaat uit een of meerdere applicatierechten. Een applicatierecht is een
verzameling van rechten die bepalen wat een applicatie gebruiker in een specifieke applicatie kan (en
mag). Een applicatierecht bestaat uit een groepering van applicatietaken (schermen, rapporten etc.) van
een applicatie.

In het IAM systeem worden de identiteiten, business rol, applicatiefunctie en applicatierechten
vastgelegd. De applicatierechten en de bijbehorende applicatietaken worden vastgelegd en de
applicatie. Dit is weergegeven in Figuur 8.

Het IAM systeem verspreidt de identiteit en, afhankelijk van het BIV classificatieprofiel van de
applicatie, de bijbehorende rechten naar de van toepassing zijnde ICT doelsystemen (taakapplicaties).
Binnen sommige doelsystemen wordt een volwaardig account aangemaakt (inclusief authenticatie
middel) in het betrokken doelsysteem. In andere gevallen wordt er alleen een profiel (placeholder)
aangemaakt met daaraan gekoppeld de rechten binnen de applicatie. De login wordt dan federatief
geregeld door middel van Single Sign On.

Dit is weergegeven in Figuur 9.
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Figuur 9: Verspreiden van identiteiten

26.7.4 Relaties tussende PSA applicatie en het IAM systeem

De relaties tussen de PSA applicatie en het IAM systeem zijn:
1. De PSA applicatie is bronsysteem voor identiteiten voor het IAM systeem.
2. Het IAM systeem is bronsysteem voor toegekende rechten binnen de PSA applicatie.
3. De PSA applicatie is een taakapplicatie die identiteiten en rechten uit het IAM toegewezen
krijgt.
4. Het IAM systeem leest identiteiten, accounts en rechten uit de PSA applicatie.

26.7.5 De PSA applicatie als bronsysteem voor identiteiten

Instroom, doorstroom en uitstroom van persoonlijke identiteiten wordt vastgelegd in de PSA applicatie.
De PSA applicatie is het bronsysteem voor identiteiten voor het IAM systeem en de bijbehorende
gegevens zoals aanstelling- en organisatiegegevens worden met IAM systeem gedeeld.

Na registratie van de identiteit in het IAM systeem wordt in het IAM systeem de toegang van de
identiteit tot de ICT voorzieningen van de gemeente Utrecht vastgelegd.

26.7.6 IAM systeem als bron van gegevens voor de PSA applicatie

Als een medewerker in het IAM systeem als identiteit is geregistreerd, dan wordt in het IAM systeem de
volgende informatie aangemaakt en vastgelegd:

e Email-adres.

e Account name.

e Verwachte datum uitdienst (voor externen)4.

* Indien de verwachte datum uitdienst voor externe medewerkers niet via SelfService in de PSA applicatie door
de manager kan worden aangepast.
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Het IAM systeem is het bronsysteem voor de PSA applicatie voor deze gegevens. Het IAM systeem
levert deze gegevens aan de PSA applicatie. De PSA applicatie slaat deze gegevens bij de medewerker
op.

26.7.7 De PSA applicatie als taakapplicatie

Het IAM systeem verspreidt de identiteit en, afhankelijk van het BIV classificatieprofiel van de
applicatie, de bijbehorende rechten naar de van toepassing zijnde ICT doelsystemen (taakapplicaties).
Dit is schematisch weergegeven in Figuur 9.

De BIV-classificatie of BIV-indeling is eenindeling die binnen de informatiebeveiliging wordt
gehanteerd, waarbij de beschikbaarheid (continuiteit), de integriteit (betrouwbaarheid) en de
vertrouwelijkheid van informatie en systemen wordt aangegeven. BIV is het acroniem voor
Beschikbaarheid, Integriteit, Vertrouwelijkheid.

De gegevens de PSA applicatie hebben de BIV classificatie Geheim. Het BIV classificatieprofiel van de
PSA applicatie verplicht een volledige aansluiting van de PSA applicatie op het IAM systeem:
1. Koppeling van instroom, doorstroom en uitstroom van identiteiten (lifecycle).
2. De rechten van een identiteit in de PSA applicatie worden vastgelegd in het IAM systeem.
De PSA applicatie neemt de rechten van de identiteit van het IAM systeem af.
In de PSA applicatie worden de rechten ‘vertaald’ naar de applicatietaken van de PSA applicatie
(schermen, rapporten, gegevens in de applicatie etc.).

Wijziging in de rechten van identiteiten worden vanuit het IAM systeem naar de PSA applicatie
‘gepusht’.

26.7.8 Het IAM systeem leest identiteiten, accounts en rechten uitde PSA applicatie

Het IAM systeem leest periodiek de identiteiten, accounts en bijbehorende rechten uit de PSA applicatie
en vergelijkt deze met de rechten zoals ze in het IAM systeem vastgelegd zijn.

26.8 Eisen en wensen

26.8.1 De PSA applicatie als bronsysteem van identiteiten

Nr | W/E | Punten Omschrijving Toelichting

QO01 | Eis Identiteitsgegevens komen juist en De PSA applicatie is een
volledig over vanuit de PSA applicatie | bronsysteem voor identiteiten.
in het IAM systeem.

Q02 | Eis Identiteiten worden eenmalig Een identiteit komt 1 keer voor in
vastgelegd in de PSA applicatie. de PSA applicatie.

Als kenmerken van de identiteit
veranderen, verandert de
identiteit zelf niet.

Q03 | Eis De PSA applicatie genereerteen Geen nieuwe registratie van een
unieke identificatie per opgevoerde identiteit als bezetting, functie,
Identiteit. Deze identificatie verandert | afdeling, begin/einddata, ect.

05. Niet functionele requirements 20191105 76/90






Niet-functionele requirements - Aanbesteding HRM Gemeente Utrecht

Nr | W/E | Punten Omschrijving Toelichting
niet als de gegevens van de identiteit | veranderen.
wijzigen.
Q04 | Eis In de PSA applicatie wordt het Voorbeeldenvan arbeidsrelaties

identiteitstype (arbeidsrelatie) van
een identiteit geregistreerd.

zijn:

Medewerkers

Externe medewerkers
Raadsleden

QO05 | Eis Per arbeidsrelatie is in het datamodel

een afzonderlijke verzameling

attributen beschikbaar.

Deze attributen moeten o.a. kunnen

bevatten:

e Strings, booleans en
datumvelden;

e Mailadressen;

e Telefoonnummers;

e Organisatie-eenheden (selectie
op meerdere niveau’s van de
organisatie);

Voorbeelden:

Voor externe medewerkers kan
worden vastgelegd: attribuut A, B,
C

Voor medewerkers kan worden
vastgelegd: attribuut A, X, Y

Voor raadsleden kan worden
vastgelegd: attribuut A, C, G, Y

QO06 | Eis De PSA applicatie beschikt over een
REST API waarmee het IAM systeem
uit de PSA applicatie de volgende
gegevens kan lezen (pijl 1 in Figuur
9):

e Identiteit gegevens.

e Organisatie gegevens.

e Aanstellingsgegevens.

¢ Communicatiegegevens.

De PSA applicatie is het
bronsysteem.

Het IAM systeem leest gegevens
uit de PSA applicatie.

Q07 | Eis Met de koppeling (eis Q06) kan, door
middel van een configureerbaar filter,
een subset van identiteiten
geselecteerd worden die worden
doorgegeven aan het IAM systeem.
Dit filter omvat minimaal:

e Organisatie

e Arbeidsrelatie

e Afdeling

e Status

e Begin / einddata

e Stamgegevens van de identiteit
Tevens kan in het filter aangegeven
worden welke attributen worden
doorgegeven.

Q08 | Wens 1 Het IAM systeem kan met een
geautomatiseerde koppeling uit de

Het verschil met de vorige eis is
datalleen de gewijzigde gegevens
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Nr | W/E | Punten Omschrijving

Toelichting

PSA applicatie de gewijzigde
identiteitsgegevens,
organisatiegegevens,
aanstellingsgegevens en
communicatiegegevens (zoals
beschreven) ophalen.

uit de PSA applicatie geleverd
worden.

NB: Gewijzigd sinds een bepaalde
datum (parameter).

Q09 | Eis De PSA applicatie beschikt over een
REST APl waarmee het IAM systeem
gegevens in de PSA applicatie kan
schrijven (pijl 2 in Figuur 9).

Vanuit het IAM systeem worden
de volgende gegevens in de PSA
applicatie geschreven:
e Email-adres
e Account name
e Verwachte datum
uitdienst (voor externen,
zie voetnoot 4)
Het IAM systeem levert gegevens
aan de PSA applicatie.

Q10 | Eis In de PSA applicatie kan worden
beperkt welke gegevens
teruggeschreven kunnen worden (per
systeemkoppeling/systeemaccount).

De PSA applicatie kan voorkomen
dat gegevens in de PSA applicatie
ten onrechte overschreven
worden.

Q11 | Eis De geautomatiseerde koppelingen uit
de voorafgaande eisen zijn
gedocumenteerd.

De documentatie wordt aan de
gemeente Utrecht ter beschikking
gesteld.

Q12 | Eis De medewerker kan vanaf datum in
dienst geen gebruik maken van een
eventueel account van de

‘aankomend medewerker’ (zie Figuur
6).

Een persoon wordt medewerker
van de gemeente Utrecht op de
aanvangsdatum van zijn
dienstverband. Vanaf dat moment
worden de account en
bijbehorende rollen en rechten
beheerd door het IAM systeem en
maakt de medewerker gebruik van
SSO voor toegang tot de
applicatie.

26.8.2 De PSA applicatie als taakapplicatie

Toelichting

Nr [W/E | Punten | Omschrijving

Q13 | Eis Het wachtwoord van de
gebruikersaccounts wordt niet
opgeslagen in de PSA applicatie.

De PSA applicatie maakt gebruik
van Single Sign On. Het bij de
account behorende wachtwoord
wordt dus niet in de PSA applicatie
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Nr | W/E | Punten | Omschrijving Toelichting

opgeslagen.

Q14 | Wens 5 De PSA applicatie beschikt over een Het IAM systeem is het
REST-APl waarmee het IAM systeem bronsysteem voor het vastleggen
gebruikersaccounts en bijbehorende van accounts en de bijbehorende
rechten in de PSA applicatie kan rechten.
toekennen, wijzigen en verwijderen Het IAM systeem is leidend voor
(pijl 3 in Figuur 9). accounts en bijhorende rechten.

Q15 | Wens 5 De PSA applicatie beschikt over een Het IAM systeem vergelijkt
REST-APlwaarmee het IAM systeem periodiek de rechten uit het IAM
gebruikersaccounts en bijbehorende systeem met de rechten uit de PSA
rechten uit de PSA applicatie kan applicatie.
lezen (pijl 4 in Figuur 9).

Q16 | Eis In de PSA applicatie kan worden De PSA applicatie kan voorkomen
beperkt welke gegevens gelezen dat het IAM systeem meer
kunnen worden (per gegevens dan toegestaan uit de
systeemkoppeling/systeemaccount). PSA applicatie krijgt.

Q17 | Eis De geautomatiseerde koppelingen uit
de voorafgaande eisen zijn
gedocumenteerd.

De documentatie van de koppelingen
wordt aan de gemeente Utrecht ter
beschikking gesteld.
Q18 | Wens 5 De koppelingen uit wens Q14 en Q15 | SCIM v2 is vastgelegd in de

voldoen aan de SCIM v2 standaard.

‘System for Cross-domain Identity
Management’ standaard.
https://tools.ietf.org/html/rfc764
4
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27 Aansluitvoorwaarden SaaS applicaties

Zie hoofdstuk 3 Aansluitvoorwaarden SaaS applicaties.
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28 Bijlage: ICT Infrastructuur gemeente Utrecht (v1.3)

Algemeen

De door de leverancier aante bieden applicatie dient aan te sluiten op de binnen de Gemeente Utrecht
geldende standaards ten aanzien van de ICT-infrastructuur. In onderstaand overzicht is de vigerende
ICT-infrastructuur weergegeven en daar waar van toepassing en nu reeds bekend welke de
toekomstige zijn.

Locaties
De gemeente Utrecht kent diverse locaties, het Stadskantoor Utrecht (SKU) is de hoofdlocatie. De
overige locaties zijn verspreid over het verzorgingsgebied van de Gemeente Utrecht.

Datacenters
De Gemeente Utrecht kent twee datacenters, ieder datacenter kan de volledige uitwijk faciliteren voor
het andere datacenter.

Netwerk

Datacommunicatie binnen de Gemeente Utrecht is gebaseerd op industrie standaarden. Het netwerk is
opgebouwd met Cisco netwerk componenten. Netwerk virtualisatie wordt gerealiseerd met behulp van
VMWare NSX.

Ook wordt er gebruik gemaakt van ‘next gen’ firewall technologie. De verschillende locaties van de
Gemeente Utrecht zijn met elkaar verbonden.

Deze locaties zijn door middel van een stervormig netwerk aangesloten op beide datacenters. De core
netwerk infrastructuur is redundant uitgevoerd en verdeeld over de twee datacenters. Gebruikers
worden door middel van toepassing van netwerk loadbalancing verdeeld over de beide datacenters.
Daarnaastis er een draadloze (Wlan) infrastructuur op basis van de 802.11n standaard. Voor
netwerktoegangscontrole wordt gebruik gemaakt van 802.1X.

Storage

Er zijn twee storage platformen beschikbaar beide op basis van NetApp. Het primaire platform op basis
van Metrocluster waarbij replicatie van de data vanuit het storageplatform is ingericht. Het tweede
platform voorziet in storage per datacenter, deze wordt niet vanuit het storage platform gerepliceerd.
Hierop wordt op applicatie of services niveau hoog beschikbare diensten geplaats.

Hosting platform
Het platform voor server en desktop hosting is gebaseerd op het FlexPod voor VMware concept van
Cisco en NetApp.
Op dit platform wordt applicatie hosting aangeboden op basis van:
e Windows Server 2016 core, Desktop Experience en Windows Server 2012 R2 64 bit;
e Linux hosting op basis van RedHat 7.X Enterprise Linux;
e Specifiek voor het hosten van Oracle producten wordt gebruikt gemaakt van Oracle Linux.
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DMz

Eris eenapart netwerk segment beschikbaar voor de ontsluiting van extern gerichte diensten en
webservices. Deze omgeving wordt middels next-gen firewalls gescheiden van de overige omgevingen.
In de virtuele netwerklaag (VMWare NSX) kan gebruik worden gemaakt van DMZ Anywhere.

RDBMS

Binnen de Gemeente Utrecht wordt ten aanzien van een relationeel databasemanagementsysteem de
volgende standaarden gehanteerd: Oracle 12 en Microsoft SQL Server 2017, Als alternatief kan MySQL
op basis van de RedHat Enterprise Linux distributie ingezet worden.

KA-Werkplek

De werkplek draait onder Windows 10 en wordt aangeboden op basis van een Virtuele Desktop
Infrastructuur (VDI). Het betreft hier een VMware View oplossing. De gestandaardiseerde
Kantoorautomatisering omgeving maakt gebruik van Microsoft Office 365 C2R en Exchange 2016. De
Windows 7 desktop, Office 2010 en Exchange 2010 omgeving worden uitgefaseerd.

De gemeente Utrecht maakt gebruik van een gecontroleerde standaardwerkplek, dit houdt in datlokale
installaties op de werkplek alleen door de beheerorganisatie kunnen worden uitgevoerd. Het beheer
van de werkplek vindt plaats m.b.v. RES Workspace manager.

Telefonie

Het standaard platform van de telecommunicatie is gebaseerd op de VOIP oplossing van Avaya, circa
25% van de werkplekken is voorzien van een VOIP toestel van Avaya. Daarnaast wordt er gebruik
gemaakt van openbare en Private GSM oplossingen welke gekoppeld zijn aan de Avaya oplossing. Op
de werkplek wordt gebruik gemaakt van de Avaya One-X Communicator. In combinatie met de GSM
oplossingen wordt deze gebruikt voor signalering en gaat spraak over het GSM netwerk.

Het standaard protocol wat gebruikt wordt is H323 met de codec-setG.711A

Voor kleinere locaties wordt gebruik gemaakt van de SIP oplossing van Avaya en ook de IP-Dect
oplossing van Avaya wordt op verschillende locaties gebruikt. Het telefonieplatform is redundant
uitgevoerd. T.b.v. monitoring en beheer van de telefonieomgeving wordt gebruik gemaaktvan de
standaard producten van Avaya.

Gedelegeerd beheer

Voor het inrichten van gedelegeerd beheer en wachtwoord management voor privileged accounts is
CyberArk ingericht. Serviceaccounts dienen geintegreerd te worden in CyberArk. Toegang vindt altijd
plaats op basis van 2FA.

Beheer op afstand door leverancier

Eris geen directe toegang mogelijk tot systemen vanaf externe netwerken. Voor externe toegang wordt
gebruikt gemaakt van de VDI omgeving. Voor het verkrijgen van toegang (authenticatie) is een actie
benodigd van een medewerker van de gemeente Utrecht. In de 2019/2020 wordt remote toegang via
CyberArk uitgerold, hierbij worden sessies opgenomen voor audit en monitoring doeleinden.

Multifunctionals

Voor het afdrukken van documenten gebruikt de Gemeente Utrecht zogeheten ‘multifunctionals’. Dit
zijn apparaten die zowel kunnen printen, scannen als kopiéren. Alle multifunctionals hebben meerdere
papierlades waar in alle gevallen minstens de volgende papierformaten aanwezig zijn: A4 briefpapier,
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A3 papier blanco en A4 papier blanco. De leverancier van de multifunctionals is Ricoh Voor de
multifunctionals is één uniforme driver in gebruik.

Intranet

Voor het intranet van de gemeente Utrecht wordt gebruik gemaaktvan het (Open Source) Content
Management Systeem Typo3 met daarop de intranet toepassing. De technische omgeving bestaat uit
twee toegang servers met de Typo3 applicatie, 2 databaseservers en 1 monitoringserver. De database
functioneert op MySQL server versie 5.x. De sessies van intranet worden gereguleerd door een Content
Server Switch (F5 Networks BIG-IP Application Switch).

Samenwerkingsomgeving

Voor het samenwerken maakt Gemeente Utrecht gebruik van Alfresco. Deze wordt ontsloten op de VDI
desktop d.m.v. een Webinterface. Daarnaast is er een integratie vanuit de Windows verkenner en de
Outlook Client.

Id e ntity management en federatie

Medewerkers van de Gemeente Utrecht beschikken over één identiteit en een soft token voor de
tweede factor. Daarnaastis er federatie middels Open ID Connect of SAML middels ADFS mogelijk voor
interne en externe applicaties. Er wordt gewerkt met een RBAC model volgens least-priviledge en
single-sign-on integratie.

Integratie met clouddiensten

Voor de ontsluiting en het uitwisselen van gegevens met clouddiensten beschikt de gemeente over
verschillende koppelvlakken. Uitwisseling van gegevens dient plaats te vinden op basis van encryptie
op zowel de transport- als de data laag bij voorkeur middels een pull vanuit de gemeente. Externe
verbindingen worden altijd in het DMZ ontsloten. De omgeving is afgeschermd middels een Nextgen
firewall. Een Enterprise Service Bus oplossing is beschikbaar.
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29 Bijlage: Authenticatie en provisioning standaarden

Authenticatie
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Protocol Status Functie/rol Interne SaasS /
applicaties Cloud
applicaties
OpenlD Voorkeur Authenticatie / SSO Ja Ja
Connect /
OAUTH?2
SAML 2.0 Alternatief Authenticatie / SSO Ja Ja
OpenlD Connect
Microsoft LDAP / | Voorkeur (bij Authenticatie Ja Nee
AD authenticatie) voor
intern (tenzij MFA)
Kerberos AD Voorkeur Authenticatie / SSO Ja Nee
Provisioning
Protocol Status Functie/rol Interne SaaS /
applicaties Cloud
applicaties
SCIM Voorkeur Provisioning Ja Ja
REST Toegestaan Provisioning Ja Ja
Microsoft LDAP Toegestaan Provisioning Ja Nee
XML SOAP Toegestaan Provisioning Ja Ja
JDBC/ODBC Toegestaan Provisioning Ja Nee
File: Toegestaan, Bij Provisioning Ja Ja
CSV/XML/JSON voorkeur niet
(secure
transport)
Handmatig Toegestaan Provisioning Ja Ja
afhankelijk van BIV
classificatie
toegestaan
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30 Bijlage: Aansluiting op de maildienst van Gemeente Utrecht

30.1 Introductie

Deze richtlijn beschrijft de wijze van aansluiten van zowel interne als externe applicaties, apparaten
en/of leveranciers op de mailomgeving van de Gemeente Utrecht.
De richtlijn geldt voor het verzenden, ontvangen en verwerken van mail naar zowel interne als

externe adressen gebruik makend van een door de Gemeente beheerd emailadres.

30.1.1 Achtergrond informatie

De Gemeente Utrecht kent een hybride mail omgeving op basis van Exchange 2016 en Office 365.
Voor het versturen, ontvangen van uitgaande en inkomende email wordt gebruik gemaakt van
Exchange Online Protection (EOP). Mailboxen kunnen zowel op Exchange 2016 als Office365 worden

geplaatst.

30.1.2 Reikwijdte Beleid

Dit beleid geldt voor alle interne en externe applicaties, apparaten of leveranciers (aansluitpunt(en)),
hierna te noemen aansluitpunt gebruik makend van de mail dienst van de Gemeente Utrecht.

30.1.3 Leeswijzer

Invulling van het beleid is gericht op de functionele email behoefte van het aansluitpunt in afstemming
met de Gemeente Utrecht. Er zijn drie scenario’s beschikbaar, welke binnen de gestelde criteria
toegepast kunnen worden.

De functionele email behoefte van een aansluitpunt ten opzichte van email dient altijd beschreven te
worden in het functioneel ontwerp.

30.2Scenario 1. Verzenden van mail vanuit één vast email adres

30.2.1 Functionele vraag

Het verzenden van email middels een aan het aansluitpunt specifiek toegekende mailbox.
Verzonden email wordt altijd namens één uniek email adres (primair email adres) verstuurd. Gebruik

van deze mailbox is mogelijk voor één of meerdere aansluitpunten. Bij gebruik door meerdere

aansluitpunten worden de inloggegevens gedeeld.

30.2.2 Voorbeeld toepassing

Voorbeeld 1: Multifunctionals (Printers) verzenden in gescande documenten, hiervoor wordt als
afzender printer@utrecht.nl voor gebruikt. Deze mailbox wordt op alle MFP’s ingesteld zodat alle
printers vanuit het zelfde email adres verzenden.
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Voorbeeld 2: Een SaaS applicatie verzendt uit een vast email adres berichten naar interne en externe
ontvangers, hiervoor wordt een eigen mailbox gebruikt met het email adres SaaSapplicatie@utrecht.nl

30.2.3 Richtlijnen

Voor koppeling met een specifieke mailbox wordt gebruik gemaakt van de SMTP cliént Submission
dienst van Office 365. De door Microsoft gestelde richtlijnen zijn hiervoor van toepassing.

30.2.4 Invulling vande dienst

e Het aansluitpunt maakt verbinding met smtp.office365.com

e Het aansluitpunt logt in op de mailbox middels de gebruiker en het wachtwoord;
e Het aansluitpunt verstuurd de mail via SMTP submission naar de ontvangers;

» De ontvanger ziet het email adres als afzender van de verstuurde mail;

e Verstuurde mail wordt zowel bij interne als externe geadresseerde afgeleverd;

Het ontvangen van email door het aansluitpunt is niet mogelijk, er wordt een autoreply ingesteld op de
mailbox met de mededeling dat deze mailbox niet wordt uitgelezen en wordt verwezen naar een
algemeen email adres.

Het email adres gebruikt voor verzending dient uniek te zijn en te voldoen aan de
naamgevingsconventie. Standaard is dit <naam>@Utrecht.nl maar dit kan ook een ander domein zijn
mits dit een door Utrecht beheerd email domein betreft.

30.2.5 Technische eisen

Om email te verzenden middels Office 365 SMTP cliént submission gelden de volgende vereisten;
* smtp.office365.com en poort 587 dient bereikbaar te zijn;
e TLS 1.2 of hoger ondersteuning;
e Authenticatie moet worden ondersteund door het aansluitpunt;
* DNS resolving dient beschikbaar te zijn;
*  Beschikking over een eigen mailbox en bijbehorende inloggegevens;
*  Shared mailboxen worden niet ondersteund;
e EenExchange online licentie is vereist per mailbox.

30.2.6 Aandachtspunten

* Eénmailbox kan worden gedeeld door meerdere (gelijksoortige) aansluitpunten (bijv.
printers@utrecht.nl voor meerdere printers).

e SMTP submission ondersteund maximaal 30 berichten per minuut, 10.000 ontvangers per dag
per mailbox (bulkmail);

* Maximaal 3 gelijktijdige SMTP connecties worden ondersteund;

« De verzonden items worden bewaard in de mailbox sent items folder;

* Verzonden items worden periodiek geautomatiseerd opgeschoond;

» De specifieke mailbox wordt alleen gebruikt voor dit doeleinde;

e Het toekennen van rechten op andere mailboxen (bijv. send as) is niet toegestaan;
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Figuur 10: Office 365 Client Submission

Het verzenden van mail middels SMTP client submission geldt als de standaard methodiek voor alle
aansluitpunten.

In specifieke uitzonderingen is toepassing van SMTP relay op Office 365 (scenario 2) mogelijk.
Dit kan zijn in de situatie van;

e Versturen van bulk email en/of nieuwsbrieven;

* Verzending uit naam van meerdere email adressen van de Gemeente Utrecht.

30.3Scenario 2. Verzenden van mail vanuit meerdere emailadressen

30.3.1 Functionele vraag

Het versturen van email namens meerdere door gemeente Utrecht beheerde (bestaande) mail adressen
en/of het verzenden van bulk email.

Bij toepassing van dit type dienst dient de eigenaar akkoord te gaan met de geldende richtlijnen voor
het gebruik van deze dienst.

30.3.2 Voorbeeld toepassing

Een applicatie stuurt uit naam van meerdere gebruikers mail naar zowel interne als externe ontvangers.
Hiervoor is SMTP cliént submission niet geschikt.

30.3.3 Richtlijnen

e Versturen van email namens meer dan 1 bestaande gebruikers (emailadressen);
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* Aansluitpunten welke gebruik maaktvan bulk mail verzendingen.

Functionele eisen: Er dient te worden opgenomen in het functioneel ontwerp dat email verstuurd vanuit
een aansluitpunt alleen mogelijk is voor binnen de applicatie aangesloten identiteiten en email
adressen.

30.3.4 Technische eisen

Office 365 SMTP relay wordt middels een Office 365 connector gerealiseerd.
Hiervoor gelden de volgende eisen;

* DNS resolving dient beschikbaar te zijn naar xxxxx.mail.protection.outlook.com;

e Deverzendende dienst dient over een vast IP-adres te beschikken;

e Het IP-adres wordt als SPF-record opgenomen in de externe DNS van de Gemeente Utrecht;>
e Verzending vindt plaats over poort 25;

e Toepassing van TLS 1.2 encryptie is verplicht;
* Eenop naam van Utrecht email geregistreerde domeinnaam dient gebruikt worden;

Aandachtspunten
e Toepassing van SMTP relay is alleen mogelijk indien voldaan wordt aan de vermelde richtlijnen;

e Dynamische IP-adressen worden niet ondersteund;
* Toepassing van deze oplossing wordt in de nabije toekomst heroverwogen en wijzigt daarmee

mogelijk.

5 SPF ondersteund 255 karakters, toepassing van sub-spf records is mogelijk.
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Figuur 11: Office 365 SMTP relay
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30.4 Scenario 3. Automatische verwerking van email en/of agendaitems

(intern en extern)

30.4.1 Functionele vraag

Het geautomatiseerd verwerken van email en/of agenda items vanuit een aansluitpunt.
Hiervoor wordt een specifieke mailbox ter beschikking gesteld.
EWS (Exchange Web Services) is beschikbaar als APl koppeling voor het (geautomatiseerd) uitlezen,

verwerken en verzenden van mail, agenda en contacten. IMAPS voor het uitlezen en verwerken van

alleen mail.

30.4.2 Richtlijn

e EWS en IMAPS zijn altijd gekoppeld aan een eigen mailbox;

e Voor het uitlezen, verwerken en verzenden van agenda en contacten dient EWS te worden

gebruikt;

e EWS wordt toegepast middels een APl integratie met een SaaS dienst;

e Middels EWS kan zowel ontvangen als verzonden worden;
* |IMAPS is alleen beschikbaar voor het uitlezen van email;

e IMAPS is niet beschikbaar voor het verzenden van email;
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e POP3 functionaliteit is niet beschikbaar;
* Verzendenvan mail i.c.m. IMAPS middels SMTP Client submission (zie: Verzenden van mail
vanuit éénvast email adres);

e EWS en IMAP worden altijd gekoppeld aan een eigen mailbox;

30.4.3 Technische eisen

Toegang verloopt altijd via de firewall van de Gemeente en een vooraf gedefinieerde URL.

Toegang tot EWS/IPMAPS vindt altijd plaats via een vast IP-adres van de verwerkende partij. Het verkeer
wordt altijd versleuteld middels een certificaat.

De volgende technische eisen gelden voor deze toepassing;

e Authenticatie dient altijd plaats te vinden;

e Eenspecifieke mailbox dient beschikbaar gesteld te worden met inloggegevens;
* IMAPS dient per mailbox aangezet te worden;

e« Toegang tot IMAPS vindt altijd plaats met TLS encryptie;

e Publicatie van IMAPS vindt plaats over poort 993;

* De verwerkende dienst dient over een statisch IP-adres te beschikken;

e Toegang tot EWS vindt plaats via het HTTPS protocol over poort 443;

e« Toegang tot EWS en IMAPS vindt altijd plaats op basis van source IP-adres(sen);

Aandachtspunten
Aansluiting via EWS of IMAPS kent de volgende aandachtspunten.
e Verzending van berichten vindt plaats via SMTP cliént submission met TLS 1.2 encryptie;

e Toepassing van EWS of IMAPS dient in de functionele eisen voor het betreffende aansluitpunt te

worden opgenomen.
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Perceel Personeel- en Salarisadministratie (PSA)

Functieblok Begroting

Letter Functieblok C

Omschrijving functieblok schatting van loonkosten in een bepaalde periode (boekjaar)

Versienummer: 1.0/ definitief

ID | wens/eis | Specificatie

ID W/E Punten | Specificatie

1 Wens | 1 Het is mogelijk om binnen de applicatie kostenplaatsen/
kostendragers en kostensoorten (grootboek) vast te leggen
(alfanumeriek en cijfers). Deze kunnen gekoppeld worden aan de
organisatie structuur van de gemeente Utrecht

2 Wens | 1 De applicatie biedt de mogelijkheid om alle begrote en gerealiseerde
salariskosten tot op het laagste niveau (looncomponent per
medewerker) aan te leveren voor import in andere digitale applicaties
of koppelingen, waaronder het financiéle pakket, datawarehouse en
de rapportagetool. De gegevens kunnen al dan niet gerelateerd zijn
aan specifieke kostenplaatsen

3 Wens | 1 De applicatie biedt ondersteuning bij het maken van een begroting
op basis van formatie tegen loonkosten van de werkelijke bezetting
met een vastgestelde schaal en trede, inclusief een specificatie van de
toelagen. Deze begroting is ook op individueel niveau zichtbaar

4 Wens | 1 Er is een mogelijkheid voor inzage in de loonkosten op diverse
aggregatieniveaus, zoals loonkosten per fte en loonkosten per
medewerker

5 Wens | 1 De begroting kan worden opgebouwd uit diverse te benoemen
looncomponenten

6 Wens | 1 Binnen de applicatie kan worden aangegeven welke medewerkers

boventallig zijn






Perceel

Functieblok
Letter Functieblok
Omschrijving functieblok Een geautomatiseerd proces van indienen, fiatteren en

ID | wens/eis | Specificatie

Personeel- en Salarisadministratie (PSA)
Declaraties
C

uitbetalen van diverse looncomponenten

Versienummer: 1.0/ definitief

W/E

Punten

Specificatie

Eis

De applicatie beschikt over een declaratiemodule die in te richten is
volgens de cao (cao Gemeenten), het Handboek Utrechts Personeel
(HUP) en de Nederlandse wetgeving

Eis

De applicatie moet de afhandeling van de onderstaande soorten
declaraties kunnen ondersteunen:

- overwerkdeclaraties

- verschillende soorten van reisdeclaraties (0.a. woon-werk,
dienstreizen binnen- en buitenland)

- studiekosten

- overige declaraties (denk aan maaltijdvergoeding, beeldschermbril,
kosten dienstongeval, declaratie VOG, overige onkosten)

Eis

De inrichting van het werkproces declaraties, inclusief de parameters
en digitale formulieren, moet door de gemeente Utrecht beheerd
kunnen worden

Eis

De werkprocessen zijn per organisatie- onderdeel te configureren en
in te richten

Eis

Het moet mogelijk zijn om een bijlage toe te voegen aan de declaratie
in de ESS omgeving. Deze bijlage wordt meegenomen in de workflow
en wordt gearchiveerd, rekening houdend met de wettelijke
bewaartermijnen

Eis

Overzichten en rapportages van de gedeclareerde kosten moeten aan
de medewerker, leidinggevende en HR- professional getoond kunnen
worden

Wens

De medewerker kan een verzamelstaat van verschillende declaraties
in één maand opbouwen. Het indienen van de declaratie moet binnen
de declaratieperiode dagelijks mogelijk zijn.

Wens

Binnen de applicatie zijn controles bij eerste invoer mogelijk.
Voorbeelden hiervan zijn:
> Het overschrijden van het maximale bedrag bij een
maaltijdvergoeding
> Het niet kunnen declareren van overwerk vanaf schaal 11
> Wel/ niet verplicht toevoegen van een bijlage

Wens

Binnen de applicatie zijn controles mogelijk door middel van
rapportages. Gewenste voorbeelden zijn:

» Controle op declaraties boven een bepaald bedrag;

> Controle op een bepaald type declaratie;

> Controle op dubbele declaraties






Wens

De applicatie biedt de mogelijkheid tot het indienen van declaraties
met terugwerkende kracht, ook over een boekjaar heen (zelf in te
stellen hoelang terug)

Wens

De applicatie biedt de mogelijkheid tot het corrigeren (aanpassen en
opnieuw indienen) van de mutatie tot uiterlijk het moment van de
definitieve salarisverwerking in de desbetreffende maand

Wens

Bij declaratie van reiskosten is het mogelijk om de afstand tussen 2
postcodes automatisch te berekenen. De medewerker kan hier van
afwijken. De manager heeft bij de beoordeling van de declaratie zicht
op de afwijkende kilometers

Wens

De applicatie kent een geautomatiseerde manier om afstanden te
berekenen via de methode van de kortste afstand

20

Wens

Declaraties kunnen binnen het werkproces op een afwijkende
kostenplaats gedeclareerd worden

21

Wens

De applicatie biedt de mogelijkheid om een studie-aanvraag vast te
leggen en te accorderen, waarbij het maximaal toegekende bedrag,
het toegekende verlof en de maximale vergoeding wordt vastgelegd

22

Wens

Bij declaratie van studiekosten houdt de applicatie bij of de maximale
toegekende vergoeding niet wordt overschreden

23

Wens

Bij toekenning van studieverlof en een overwerkvergoeding in de
vorm van tijd-voor-tijd, worden saldi automatisch bijgewerkt in de
applicatie (verlofmodule)






Perceel Personeel- en Salarisadministratie (PSA)

Functieblok Digitaal Personeelsdossier

Letter Functieblok C

Omschrijving functieblok Alle specificaties voor het Digitaal Personeelsdossier

Versienummer: 1.0/ definitief

ID | wens/eis | Specificatie

ID W/E | Punten | Specificatie

24 Eis Het Digitale Personeelsdossier kan door Utrecht aangepast worden in
een logische mappenstructuur
(meerdere niveaus.).

25 Eis De mappen kunnen gekoppeld worden aan werkprocessen, waarbij de
output van de werkprocessen
automatisch opgenomen wordt in het DPD.

26 Eis Vanuit de werkprocessen kunnen alle geproduceerde documenten,
rapporten en verklaringen

automatisch in het DPD worden opgenomen als stap in de workflow.
In die workflow kan de correcte

(sub)map worden aangegeven. Dit geldt dus ook voor documenten
ontstaan vanuit andere modules in de applicatie.

27 Eis Autorisatie van documenten moet mogelijk zijn voor
raadplegen/bewerken/toevoegen en verwijderen.

28 Eis Autorisaties voor het DPD kunnen ingericht worden op (sub)map-
niveau, per functie en per
organisatieonderdeel.

29 Eis Alle documenten uit het huidige digitale personeelsdossier inclusief
de bijbehorende metadata moeten worden meegenomen vanuit de
oude applicatie en moeten als afzonderlijk document raadpleegbaar
zijn en blijven in de nieuwe

applicatie.

30 Eis Opdrachtnemer draagt zorg voor een inrichting die voldoet aan de
wettelijke bewaartermijnen, waarmee

documenten automatisch worden verwijderd conform de wensen van
de Utrecht en wetgeving.

31 Eis Afwijkingen van de bewaartermijnen moeten op individuele basis
kunnen worden ingesteld
(lees: blokkering op verwijdering)

32 Eis De applicatie signaleert op documenten die in aanmerking komen
voor vernietiging volgens de vastgestelde bewaartermijnen.

33 Eis De Gemeente kan een vernietigingslijst uitdraaien waarop alle
documenten en dossiers staan die voor vernietiging in aanmerking

komen.






34

Eis

Er moet een uitdraai gemaakt kunnen worden waarop op kenmerken
kan worden geselecteerd (bijvoorbeeld op personen die in

aanmerking zijn gekomen met gevaarlijke stoffen). Dossiers moeten
automatisch worden gekenmerkt als de criteria lange bewaring geldt.

35

Eis

Het in bulk achiveren of vernietigen van documenten en dossiers
moet mogelijk zijn.

36

Eis

Het DPD beschikt over een zoekfunctie (op basis van de toegekende
autorisatie).

37

Eis

Vulling van het DPD kan geschieden door:
Automatisch opnemen resultaten vanuit Workflow
Uploaden naar DPD

38

Eis

Aan elke document in het Digitaal Personeelsdossier moet metadata
worden meegegeven.

Tenminste titel, documenttype, documentdatum, bewaartermijn.
Deze metadata kan door de Gemeente Utrecht aangepast worden.

39

Wens

In de workflow waarmee items worden opgenomen in het DPD, kan
een wachtmoment worden

ingericht om leidinggevende de mogelijkheid te geven documenten
zelf uit te reiken aan de

medewerker.

40

Wens

Bijlagen bij een werkproces dienen pas definitief te worden
opgeslagen in het digitale personeelsdossier na goedkeuring en
afhandeling van dat werkproces.

41

Wens

Bestanden die de HR-professionals of de leidinggevende vanuit de
(interne) email ontvangen, moeten direct vanuit de emailbijlage
opgenomen kunnen worden in het DPD.

42

Wens

Het moet mogelijk zijn om bulk mutaties (uploads) te verzorgen.

43

Wens

Bewaartermijnen kunnen ingericht worden op basis van (sub) mappen
niveau en op basis van document-type (bijv. aanstellingsbrief/
declaratiebonnetje etc.).

44

Wens

De zoekfunctie dient waar mogelijk op inhoud door de documenten
te zoeken

45

Wens

Medewerkers ontvangen een signaal (al dan niet vanuit de workflow)
dat een document is

toegevoegd/verwijderd/aangepast in het DPD, inclusief locatie en
titel van het document.

46

Wens

Rapportage en signaleringsmogelijkheden moeten in te richten zijn
op basis van

- De ingerichte autorisatie

- Mutaties per professional

- Ontbrekende documenten

- Verplichte documenten (bijvoorbeeld VOG, kopie paspoort,

salarisstrook)

Bewaartermijnen






47

Wens

Verwijder verzoeken kunnen via een apart werkproces worden
ingediend.

48

Wens

Het is mogelijk dat verschillende gebruikers gelijktijdig hetzelfde
document kunnen raadplegen

49

Wens

Het is mogelijk om documenten van diverse kenmerken (tags) te
voorzien, waarop gesorteerd en gefilterd kan worden.

50

Wens

De applicatie kan een overzicht tonen van alle opgeslagen
documenten, wie deze heeft

opgeslagen of gemuteerd, en het tijdstip waarop het digitale bestand
is gecreéerd.

51

Wens

Zolang de bewaartermijn niet is verstreken moet het mogelijk zijn om
toegang te houden tot het DPD

van een ex-medewerker door de HR-professional en persoon in de
rol van de laatste leidinggevende.

52

Wens

Belangrijke informatie over de persoon (zoals naam
personeelsnummer, functie en

afdeling) is in iedere stap van het proces duidelijk zichtbaar om
fouten bij het uploaden te

voorkomen.

53

Wens

Het is mogelijk om opgeslagen digitale documenten in de DPD,
inclusief meta-data, te kunnen

converteren en migreren met behoud van authenticiteit,
betrouwbaarheid, integriteit en bruikbaarheid

naar een ander pakket of een statisch archief.

54

Wens

In alle processen kan een gebruiker documenten toevoegen als
bijlage (denk aan bonnen bij

een declaratie, een ID-bewijs bij een indiensttreding, een bon van een
fiets bij een uitruil van de

arbeidsvoorwaarden op maat).

55

Wens

De documenten op persoonsniveau zijn inzichtelijk voor alle
geautoriseerde personen en de

documenten op dienstverband (bijv. functioneringsgesprekken) zijn
alleen inzichtelijk voor de

geselecteerde personen (denk aan dubbel dienstverband waarbij de
managers niet alle documenten in

mag zien)






Perceel Personeel- en salarisadministratie (PSA)

Functieblok In- Door en Uitstroom

Letter Functieblok C

Omschrijving functieblok Procesondersteuning (workflow) voor Instroom, doorstroom en
uitstroom van medewerkers

Versienummer: 1.0/ definitief

ID | wens/eis | Specificatie

ID W/E Punten | Specificatie

56 Eis In- en uitdiensttreding en contractuele wijzigingen moeten op iedere
willekeurige dag van de maand kunnen ingaan respectievelijk
eindigen. De applicatie berekent automatisch alle salariscomponenten
en verlofopbouw naar rato

57 Eis De omvang van de aanstelling moet worden ingegeven in uren

58 Eis Het moet mogelijk zijn binnen één werkgever meerdere contracten
aan te gaan of functies te bekleden (interne detacheringen)

59 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid verschillende type medewerkers
te registreren (vast, tijdelijk, stagiairs) en medewerkers waarbij geen
sprake is van verloning of een vergoeding. (externe inhuur, stagiairs)

60 Eis In de applicatie worden de benodigde werkprocessen ingericht zodat
iedere mutatie in het contract wordt ondersteund met een werkproces
dat de benodigde gegevens verzameld, zorgdraagt voor de
accordering en zorgdraagt voor de benodigde brieven

61 Eis In de werkprocessen wordt een koppeling met een Digitaal
personeelsdossier ingericht

62 Eis Werkprocessen kunnen door de gemeente zelf worden ingericht

63 Wens | 1 Bij instroom, doorstroom en uitstroom is een koppeling mogelijk met

het Identify & Accesmanagement Systeem van de gemeente Utrecht

64 Wens | 1 Afgesloten dienstverbanden moeten incidenteel met terugwerkende
kracht worden geopend

65 Wens | 1 In de werkprocessen is een koppeling met Werving en Selectie tool
mogelijk waarmee gegevens van kandidaten uit het W&S systeem
binnengehaald worden en waarmee het instroomproces kan worden
gestart

66 Wens | 1 De applicatie kent een werkproces waarmee alle gegevens verzameld
kunnen worden die nodig zijn voor onboarding van een medewerker.
Deze gegevens kunnen in het systeem vastgelegd worden en
beschikbaar gemaakt worden aan andere applicaties van de
Gemeente.

67 Wens | 1 De applicatie biedt de mogelijkheid een nieuwe medewerker op een
beveiligde manier toegang te geven (via zijn privé mailadres) tot een
portal om gegevens aan te vullen die nodig zijn voor de aanstelling.

68 Wens | 1 De medewerker moet gedurende tot een half jaar na zijn of haar
aanstelling beschikking hebben tot een onboardingsplatform.






69

Wens

Het onboardingsplatform biedt de mogelijkheid content te plaatsen
voor de medewerker over het werken bij de Gemeente Utrecht. De
content moet kunnen bestaat uit video’s, documenten, tekst etc.

70

Wens

De applicatie biedt de mogelijkheid tot het maken van digitale
checklists, waarop bijgehouden kan worden welke gegevens, acties
en documenten er nodig zijn voor afronding van de in -of uitstroom

71

Wens

Van mutaties die tot een document moeten leiden, wordt de brief
automatisch gegenereerd.

» Het document is voor ingevuld met bekende gegevens en
digitale ondertekening door de hiervoor gemandateerde en de
medewerker.

> Het document kan na creatie worden geprint en/of gemuteerd
door de HR-professional voordat deze worden verstuurd.

> Het document kan vanuit het systeem worden verstuurd naar
de medewerker

72

wens

Tijdelijke contracten kunnen d.m.v. signalen op tijd worden
aangezegd en de aantallen en periodes van de tijdelijke contracten
worden bijgehouden door de applicatie zodat conform de WAB
ketenbepaling kan worden nageleefd

73

wens

Bij instroom wordt er automatisch een digitaal personeelsdossier
aangemaakt

74

wens

Het is mogelijk binnen hetzelfde registratienummer een contract type
te wijzigen: inhuur wordt in dienst, stagiair wordt vakantiekracht etc.






Perceel Personeel- en Salarisadministratie (PSA)

Functieblok Individueel Keuzebudget (IKB)

Letter Functieblok C

Omschrijving functieblok Het inzetten van een vrij besteedbaar bedrag per kalenderjaar
voor één of meerdere doelen

Versienummer: 1.0/ definitief

ID | wens/eis | Specificatie

ID W/E Punten | Specificatie

75 Eis De applicatie beschikt over een IKB module die is ingericht volgens de
cao (cao Gemeenten), het Handboek Utrechts Personeel (HUP) en de
Nederlandse wetgeving

76 Eis De applicatie moet de registratie en verwerking van de onderstaande
doelen kunnen ondersteunen:
> Uitbetaling IKB
Uitruil IKB woon-werk verkeer
Kopen verlof
Kopen fiets
Opleidingskosten
Vakbondscontributie
» Inzet ABP extra pensioen

YV V V V V

77 Eis De inrichting van het IKB proces, inclusief parameters, digitale
formulieren en eventuele nieuwe doelen, moet door de Functioneel
beheerder van de gemeente Utrecht beheerd kunnen worden.

78 Eis Bij het inzetten van doelen is het mogelijk om zowel op individueel
als op collectief niveau een plafond in te stellen.

Voorbeelden hiervan zijn: maximaal €.1.100,-- inzetten bij het kopen
van een fiets, maximaal te kopen verlof op basis van het aantal
contracturen en een doel 1x per 3 jaar inzetten

79 Eis Het moet mogelijk zijn om bepaalde individuen en/ of doelgroepen
uit te kunnen sluiten van IKB. Voorbeelden zijn hiervan zijn:

> Burgemeester en Wethouders

» Raadsleden

> Stagiair met stagevergoeding

80 Eis Bij medewerkers met een loonbeslag is het mogelijk om het inzetten
van IKB doelen uit te zetten

81 Eis De applicatie geeft de medewerker te allen tijde een helder overzicht
van de gemaakte keuzen, de effecten van deze keuzen en resterende
opties

82 Eis De applicatie past automatisch de IKB rechten aan bij wijziging van de
contractvoorwaarden van de medewerker. Voorbeelden hiervan zijn
de wijziging van het aantal contract-uren, hoogte bruto salaris ect

83 Wens | 5 Binnen de applicatie is een controle mogelijk op het overschrijden van

de fiscale vrije ruimte.






84

Wens

De medewerker kan “What-if” scenario’s maken. Een voorbeeld
hiervan is het maken van een bruto- netto berekening waarbij de
medewerker het netto effect ziet van het inzetten van een doel of
meerdere doelen tegelijk

85

Wens

De applicatie ondersteunt een visuele presentatie van de gemaakte
keuzes, de effecten van deze keuzes en resterende opties

86

Wens

De applicatie ondersteunt de mogelijkheid om mededelingen te
publiceren. Voorbeelden hiervan zijn:
» Een mededeling over het inzetten van vakbond contributie
> Een mededeling over de uitruil mogelijkheid IKB woon-werk
verkeer aan het einde van het jaar
> Een mededeling over wijziging in de hoogte van het IKB bij
nieuwe cao afspraken

87

Wens

Om reiskosten uit te ruilen, is toestemming van de werknemer
vereist. De applicatie ondersteunt een proces waarbij voorafgaand
aan het kalenderjaar toestemming wordt gevraagd aan de werknemer

88

Wens

Binnen de applicatie is een controle mogelijk op het in te stellen
plafond voor de werkkostenregeling.






Perceel Personeel- en salarisadministratie (PSA)

Functieblok Formatie en Organisatie
Letter Functieblok C
Omschrijving functieblok Inrichting van de organisatiestructuur met formatie (functies)

Versienummer: 1.0/ definitief

ID | wens/eis | Specificatie

ID W/E Punten | Specificatie

89 Eis Het moet mogelijk zijn om een complex en flexibel organogram in te
richten dat de mandatering en het functiegebouw van de gemeente
Utrecht ondersteunt. Dit moet minimaal zes (6) niveaus diep kunnen
worden ingericht

90 Eis In de applicatie moeten verschillende organisaties ingericht kunnen
worden. Salarisverwerking moet mogelijk zijn voor 20 werkgevers
variérend in grootte van 10 tot 6000 personen

93 Eis De applicatie kan de rechtspositie van gemeentelijke organisaties
reflecteren (BW, CAO Ambtenaren, Lokale regelingen)

94 Eis De gemeente moet de mogelijkheid hebben formatieomvang toe te
kennen aan functies, met een begin en einddatum.

95 Eis Per formatieplaats moet het mogelijk zijn om een aantal default
gegevens vast te leggen zoals: afdeling, generieke functiebenaming,
functioneel schaal niveau, kostenplaats, formatie-uren

96 Wens | 1 Per formatieplaats moet het mogelijk zijn om een aantal default
gegevens vast te leggen zoals: rollen en autorisatiekenmerken (bv.
Leidinggevende), onderscheid tussen structurele en tijdelijke
formatie, onderscheid primair proces en overhead (meerdere
categorieén).

Bij het koppelen van een medewerker aan een formatieplaats is het
mogelijk dat de relevante gegevens automatisch worden

overgenomen.

97 Wens | 5 De functie ‘leidinggevende’ moet identificeerbaar zijn (incl. de
bezetting).

98 Wens | 1 De organisatie is opgebouwd uit een maxtrix organisatie. De

applicatie moet om kunnen gaan met flexibele structuren. De
structuur moet als basis dienen voor de rollen en rechten,
besluitvorming en routering van de werkprocessen.

99 Wens | 1 Per functie en functiegroep is het mogelijk om naam, (alfanumerieke
codering), omschrijving, competenties, vaardigheden, opleidingseisen
en eventueel andere kenmerken vast te leggen.

100 |[Wens | 1 Van de organisatiestructuur kan eenvoudig een grafische weergave
gemaakt worden in de vorm van een organogram en de omvang van
verschillende organisatieonderdelen.

101 |Wens |1 Wijzigingen in organisatiestructuur of formatie-omvang moeten

traceerbaar zijn.






Perceel Personeel- en salarisadministratie (PSA)

Functieblok Performancemanagement

Letter Functieblok C

Omschrijving functieblok Systeemondersteuning voor performancemanagement en het
matchen van werk met talent.

Versienummer: 1.0/ definitief

ID | wens/eis | Specificatie

ID W/E Punten | Specificatie

102 | Eis De applicatie ondersteunt de gehele gespreks- en beoordelingscyclus
van een medewerker.

103 | Eis De applicatie ondersteunt de vastlegging van afspraken over doelen
en resultaten, maar ook competenties, opleiding en cursussen.

104 | Eis De applicatie maakt het mogelijk om kennis en vaardigheden vast te
leggen. Naast de output van perfomancemanagement, persoonlijke
ontwikkeling en feedback gaat het om de overige -niet in het systeem
vastgelegde- kennis en vaardigheden, bijvoorbeeld bij eerdere
dienstbetrekkingen of privé bezigheden.

105 | Eis De applicatie biedt de flexibiliteit om zelf competenties toe te
voegen.

106 | Eis De applicatie beschikt over een vlootschouw model/performance
matrix als onderdeel van Strategische Personeelsplanning.

107 |Wens | 1 De applicatie biedt de mogelijkheid een persoonlijk ontwikkelplan te
maken.

108 | Wens | 1 Binnen de applicatie is het mogelijk de voortgang van de gemaakte
afspraken te monitoren.

109 | Wens | 5 De applicatie ondersteunt 360-graden feedback.

110 | Wens | 5 De applicatie biedt de mogelijkheid feedback uit te vragen op basis
van een standaard vragenlijst, maar ook om zelf vragen toe te
voegen.

111 [Wens | 1 Opgehaalde feedback is inzichtelijk in een dashboard met scores.

112 |Wens | 1 Managementinformatie kan grafisch en/of cijfermatig worden
gepresenteerd op verschillende niveaus.

113 [Wens | 1 De applicatie biedt de mogelijkheid om talenten van medewerkers
vast te leggen.

114 | Wens | 1 De applicatie ondersteunt Talentprofilering op basis van

wetenschappelijk gevalideerde tests om talenten vast te leggen.

115 [Wens | 1 De medewerker kan in zijn of haar portfolio zelf informatie
vastleggen, zoals ambities, werkervaring, privé bezigheden etc.

116 | Wens | 1 De applicatie maakt het mogelijk om op talent en bewezen kennis en
vaardigheden van medewerkers te zoeken.






117

Wens

Het moet mogelijk zijn om vacatures, opgaves en rollen te
beschrijven om te kunnen matchen met medewerkers. Zowel op
talent als bewezen kennis en vaardigheden. Andersom zou een
medewerker zijn profiel moeten kunnen matchen op het werk binnen
de Gemeente.

118

Wens

De applicatie ondersteunt bij het samenstellen van teams rondom
opgave / geformuleerde doelstellingen. Dit kan bijvoorbeeld door de
competenties, vaardigheden en talenten die vereist zijn om een
opgave te realiseren te matchen op de medewerkers. Het ideale
systeem houdt zowel rekening met de match op de benodigde
resources als met onderling aanvullende krachten in een groep; het
dreamteam voor de opgave.

119

Wens

De applicatie biedt de mogelijkheid kerncompetenties en
vaardigheden aan functieprofielen te koppelen.

120

wens

De applicatie biedt de mogelijkheid de vlootschouw naar eigen inzicht
in te delen.






Perceel Personeel- en Salarisadministratie (PSA)

Functieblok Persoonsprofiel & persoonsgegevens

Letter Functieblok C

Omschrijving functieblok Registeren van een persoonsprofiel van de werknemer

Versienummer: 1.0/ definitief

ID | wens/eis | Specificatie

ID W/E | Punten | Specificatie

121 | Eis De applicatie ondersteunt de registratie van het persoonsprofiel van
de medewerker (afhankelijk van soort medewerker). Deze bevat in
ieder geval de onderstaande gegevenselementen:
» Persoons gegevens
Relatie- en kind gegevens
Adresgegevens (woon-,post-, verpleegadres)
Privé- en zakelijk emailadres
Calamiteiten gegevens
Functie-, loopbaan gegevens
Nevenwerkzaamheden
Gegevens over arbeidsverleden
Salaris gegevens

YV VV VYV VYV V VYV

Bank gegevens
» Verzuim gegevens

122 | Eis De inrichting van het onderdeel persoonsprofiel binnen ESS, inclusief
digitale formulieren, moet door de Functioneel beheerder van de
gemeente Utrecht beheerd kunnen worden.

123 | Eis De medewerker kan zijn/ haar gegevens in het persoonsprofiel
wijzigen. Dit is per gegevenselement in te richten. Signalering op
wijzigingen moet mogelijk zijn.

124 | Eis Adres gegevens worden vastgelegd volgens de schrijfwijze van de
Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG).

125 | Wens | 5 Het persoonsprofiel toont de geschiedenis van de gegevens. De
termijn van de geschiedenis is per categorie in te stellen en toont in
ieder geval de volgende gegevenselementen:

» adreswijziging

> bank gegevens

> functie- en loopbaan gegevens

> salaris gegevens

> verzuim gegevens

126 |Wens | 5 Binnen de applicatie zijn controles bij eerste invoer of bij wijzigingen
mogelijk. Voorbeelden hiervan zijn:
» Bankrekeningnummer (11 proef / IBAN controle)
BSN
Postcode/ adres combinatie

YV V V






127

Wens

Binnen de applicatie is het mogelijk om de status van een
medewerker vast te leggen. Voorbeelden hiervan zijn:

> Herplaatsing kandidaat

» Structurele Functionele Beperking (SFB status)

> Deelname Participatiewet

128

Wens

De datum pensioengerechtigde leeftijd is zichtbaar voor medewerker,
leidinggevende en HR Professional. De applicatie toont een overzicht
van jubilea data bij 25 en 40 jaar overheid/ gemeente

129

Wens

Wijzigingen in (adres)gegevens kunnen invioed hebben op andere
vergoedingen/ regelingen. Een voorbeeld hiervan is een verhuizing
naar een andere woonplaats. Deze wijziging kan invloed hebben op
de hoogte van de vergoeding woon-werkverkeer, de fiscale uitruil IKB
woon-werk, manier van reizen ect. De applicatie verwerkt en/of
signaleert de relatie tussen de wijziging en de ervan afhankelijke
vergoedingen/ regelingen

130

Wens

De functioneel beheerder van de gemeente kan zelf gegevens
toevoegen aan een persoonsprofiel door aan te maken vrije velden

131

Wens

De medewerker kan via de applicatie een werkgeversverklaring
aanvragen.






Perceel

Functieblok

Letter Functieblok
Omschrijving functieblok Beschrijving van eisen en wensen ten aanzien van een correcte

Personeel- en salarisadministratie (PSA)
Salarisverwerking
C

salarisverwerking en efficiénte salarisadministratie. De
salarisverwerking wordt uitgevraagd als dienstverlening door de
leverancier. Onder salarisadministratie wordt het totaal aan
functionaliteiten van een applicatie verstaan.

Versienummer: 1.0/ definitief

ID | wens/eis | Specificatie

ID

W/E

Punten

Specificatie

132

Eis

Leverancier verzorgt een inrichting van de applicatie conform actuele
wet- en regelgeving, cao gemeenten en het Handboek Utrechts
Personeel.

133

Eis

Leverancier zorgt voor een correcte, maandelijkse verloning,
samenstelling van de loonaangifte en gegevensuitwisseling met
Belastingdienst en APG.

134

Eis

Leverancier verwerkt nieuwe cao afspraken in de applicatie, zoals
loonrondes en eenmalige uitkeringen zowel in bedrag als percentage.
Het gaat zowel om wijzigingen in de cao gemeenten als de
rechtspositie van Burgemeester en Wethouders (sector Rijk)

135

Eis

Leverancier is in staat om voor meerdere werkgevers de
salarisverwerking uit te voeren.

Gemeente Utrecht verzorgt, naast voor de gemeente zelf, de PSA voor
vier werkgevers die de cao gemeenten volgen en 12 politieke fracties
(in 2019)

136

Eis

Gemeente Utrecht is gewend te denken in uren per week. De
applicatie rekent het aantal uren per week automatisch om naar een
deeltijdfactor als dat nodig is.

137

Eis

De applicatie is in staat om bij een individuele werknemer meerdere
dienstverhoudingen te registreren. Hierbij is de output cumulatief
(fiscaal, pensioengrondslag en netto betaling)

138

Eis

De applicatie laat de start- en einddatum van een mutatie zien.
Voorbeeld: start- en einddatum van een periode ouderschapsverlof of
een toelage

139

Eis

Het aantal verloningen is eenvoudig uit te breiden of in te krimpen op
basis van organisatieontwikkelingen of afspraken met externe
werkgevers.

Voorbeeld: een nieuwe politieke partij toevoegen of verwijderen na
verkiezingen

140

Eis

Het IKB is uit diverse bronnen opgebouwd. Het is mogelijk één of
meerdere bronnen uit te sluiten voor de opbouw van het IKB.
Voorbeeld. vakantiekrachten hebben geen recht op het






eindejaarsuitkeringsdeel van het IKB

141

Eis

Utrecht kan eigen looncomponenten aanmaken in de applicatie en
per looncomponent aangeven of het bijbehorende bedrag
pensioengevend of niet en of het onderdeel is van de WKR.

142

Eis

In het geval de eigen looncomponent een percentage betreft, is het
van belang dat aangegeven kan worden over welke andere
looncomponenten dit percentage berekend wordt.

Voorbeeld.: als een werknemer tegelijkertijd zorgverlof en
ouderschapsverlof opneemt, moeten de twee kortingspercentages
alleen over het bruto salaris berekend worden en niet elkaar korten.

143

Eis

De configuratie van eigen looncomponenten gaat mee met nieuwe
releases en updates van de applicatie zodat niet na elke update eigen
looncomponenten opnieuw toegevoegd hoeven te worden.

144

Eis

In verband met het eigen risicodragerschap voor de sociale
verzekeringen is de applicatie zodanig in te richten dat alle
salarismutaties conform wet- en regelgeving uitgevoerd kunnen
worden.

Gemeente Utrecht verstrekt bijvoorbeeld zelf WGA-uitkeringen, belast
volgens groene tabel en bijbehorende parameters.

145

Eis

De applicatie voorziet in een koppeling met het financieel systeem
van gemeente Utrecht.

146

Eis

De applicatie beschikt over een oplossing voor het verwerken en
beheren van loonbeslagen. Minimale functionaliteiten:

- vastleggen beslagvrije voet

- prioritering schuldeisers

- verschillende invoermogelijkheden (vast bedrag of alle inkomsten
incl. onkostenvergoeding boven beslagvrije voet)

- mogelijkheid tot vastleggen van minimaal 5 schuldeisers

147

Eis

De applicatie kan een toelage/inhouding als percentage van het
salaris verwerken. De startdatum kan elke gewenste datum in het
huidige boekjaar zijn. De einddatum kan ook na het huidige boekjaar

liggen.
Voorbeeld. functioneringstoelage of korting bij ouderschapsverlof

148

Eis

In de applicatie kan een vast bedrag gemuteerd worden, waarbij het
per mutatie mogelijk is om aan te geven of het bedrag geindexeerd
moeten worden bij een loonronde. De startdatum kan elke gewenste
datum in het huidige boekjaar zijn. De einddatum kan ook na het
huidige boekjaar liggen.

Voorbeeld: BHV-vergoeding of inconveniententoelage

149

Eis

De applicatie kan een toelage berekenen op basis van het verschil
tussen twee schalen. De startdatum kan elke gewenste datum in het
huidige boekjaar zijn. De einddatum kan ook na het huidige boekjaar

liggen.
Voorbeeld: waarnemingstoelage

150

Eis

De applicatie kan incidentele mutaties verwerken die belast worden
met het bijzonder tarief






151 | Eis Een wijziging van de arbeidsduur van een individuele medewerker
kan op elke gewenste datum ingaan.

152 | Eis De applicatie ondersteunt het verwerken van bulkmutaties
Voorbeeld: het inlezen van de facturatie van NS of mutaties toelage
onregelmatige dienst

153 | Eis De applicatie kan (een deel van) het netto salaris doorstorten naar
meerdere IBAN nummers
Voorbeeld: loonbeslagen of doorstortingen naar ABP extra pensioen

154 | Eis De applicatie ondersteunt de uitvoering van de demotieregeling en
pensioenopbouw in de fase van nawettelijke WW zoals in de cao
gemeente beschreven staat.

Dit houdt in dat er pensioen opgebouwd wordt op basis van het
oorspronkeljjke pensioengevend salaris in plaats de actuele
pensioengrondslag bij het accepteren van een lager gewaardeerde
functie of als de fase van nawettelijke WW bereikt is.

155 | Eis De leverancier garandeert een work-around oplossing bij problemen
ten aanzien van het verwerken van salarismutaties om vertragingen
van de salarisbetalingen te voorkomen

156 | Eis Het moet mogelijk zijn om via de applicatie een incidentele betaling
te realiseren aan een werknemer die al uit dienst is.

Voorbeeld: nabetaling verlofuren of een ontslagvergoeding

157 | Eis De applicatie is in staat om een als netto gemuteerd bedrag te
bruteren
Voorbeeld.: afgesproken met de belastingdienst is dat advocaatkosten
altijd gebruteerd uitbetaald worden aan een werknemer

158 | Eis De applicatie ondersteunt mutaties die verplicht volgens de groene
belastingtabel belast moeten worden op een apart registratienummer
Voorbeelden. uitbetalen transitie- of ontslagvergoeding en opname
levensloop bij werknemers ouder dan 61 jaar

159 | Eis De salarisstrook geeft een werknemer inzicht in de manier waarop de
bruto-netto berekening tot stand komt, inclusief eventuele
herrekeningen

160 | Eis In de applicatie is het mogelijk om loonkostenvoordeel aan te vragen.
Daarnaast is het mogelijk een einddatum aan te geven tot wanneer
het LKV toegepast moet worden.

161 | Eis Salarisstroken en jaaropgaven zijn voor de medewerker in principe
digitaal toegankelijk. Voor medewerkers die langdurig ziek zijn of al
uit dienst is er de mogelijkheid om de betreffende documenten per
post te ontvangen.

Gemiddeld 300 werknemers ontvangen de maandelijkse salarisstrook
op het postadres.

162 | Eis De leverancier richt, volgens de daarvoor geldende voorschriften en

procedures, een geautomatiseerde uitwisseling (incl.
betaalbestanden, controlelijsten en rapportages) in voor koppeling
naar in ieder geval onderstaande partijen:

- Betaalinstantie (BNG)






- Belastingdienst

- ABP (APG)

- Loyalis

- Personeelsfond en personeelsvereniging

163

Eis

De HR professional kan op elk gewenst moment onderstaande output
bekijken op werknemer niveau:

- salarisstrook

- individuele loonstaat (incl. herrekening)

- jaaropgave

- stamgegevens

164

Eis

De HR professional kan op elk gewenst moment onderstaande output
bekijken op werkgeversniveau:

- specificatie productiegegevens

- mutatieverslagen

- mutatie- en standenregister

- journaalposten op kostenplaatsniveau

- overzicht kostenverdeling op kostenplaatsniveau

- cumulatief overzicht kostenverdeling op kostenplaatsniveau

- controle overzicht loonaangifte, inclusief specificatie eindheffing

- overzicht ABP mutaties en berekeningsgrondslagen

165

Eis

Salarismutaties in het huidige boekjaar kunnen met terugwerkende
kracht in de applicatie gemuteerd worden waarbij de (tussenliggende)
maanden die de mutatie raken automatisch herrekend worden. De
outputgegevens worden uitgewisseld met Belastingdienst en APG.
Stel: in verwerkingsmaand november wordt met twk een
overplaatsing gemuteerd inclusief salariswijziging met ingang van
maart van dat jaar.

166

Eis

Correcties van loonaangiften over afgesloten jaren worden tot vijf jaar
terug ondersteund door de leverancier. De herziende gegevens
worden automatisch uitgewisseld met Belastingdienst en APG. Het is
mogelijk van de gecorrigeerde jaren een nieuwe jaaropgaaf te
genereren voor een individuele werknemer.

Voorbeeld: het na een rechterlijke uitspraak met terugwerkende
kracht opnieuw in dienst nemen van een werknemer die al twee jaar
uit dienst is.

Opmerking: correcties over afgesloten boekjaren worden gerealiseerd
met het systeem wat in het betreffende jaar van toepassing was.

167

Wens

Er kan een 13e run gedraaid worden om na de salarisrun van
december in het nog niet afgesloten boekjaar correcties te doen.

168

Wens

De jaarlijks afgesproken betaalkalender wordt voorafgaand aan dat
jaar met gemeente Utrecht afgestemd.

169

Wens

Het is mogelijk om een kostenplaatsverdeling aan te geven.
Voorbeeld: een werknemer gaat tijdelijk voor de helft van de
arbeidsduur werkzaamheden verrichten bij een ander
organisatieonderdeel. De loonkosten worden door de verdeling
automatisch aan de juiste kostenplaats toebedeeld.






170

Wens

De applicatie ondersteund het maken van proefberekeningen door HR
professionals

171

Wens

De applicatie biedt de mogelijkheid om (een deel van) het netto
salaris te blokkeren na de berekeningsfase maar voordat de
daadwerkelijke betaling plaats heeft gevonden

172

Wens

De applicatie biedt de mogelijkheid om de transitievergoeding te
berekenen.

173

Wens

De werknemer kan op basis van de eigen gegevens
proefberekeningen maken

Voorbeeld: een werknemer die ouderschapsverlof wil opnemen, kan
zelf een bruto-netto berekening om de financiéle impact te zien

174

Wens

De applicatie kan aanpassingen/mutaties uitvoeren of klaarzetten die
nodig zijn als het aantal werkdagen wordt aangepast.

Voorbeeld: aanpassen reiskostenvergoeding of berekening fiscale
ruimte tbv uitruil woon-werk

175

Wens

De applicatie kan aanpassingen/mutaties uitvoeren of klaarzetten die
nodig zijn als er een adreswijziging wordt doorgevoerd?

Voorbeeld: aanpassen reiskostenvergoeding of type business card
(van traject naar blanco)

176

Wens

De applicatie geeft kaders bij het aanvragen van een mutatie zoals in
de cao gemeenten of Handboek Utrechts Personeel beschreven staan.
Voorbeeld: geen overwerkvergoeding boven schaal 11 of de 75%
regel bij promotie

177

Wens

De applicatie kan op basis van de verzuimhistorie het percentage
loondoorbetaling berekenen en een mutatie klaarzetten ter
(automatische) verwerking

178

Wens

De applicatie kan een signaal genereren als er een mutatie plaats
moet vinden.

Voorbeeld: de applicatie geeft een signaal af op welke datum de
periode bovenwettelijke WW is afgelopen en de Nawetteljjke fase
aanbreekt.

179

Wens

De applicatie voorziet in de mogelijkheid om een incidentele mutatie
op een afwijkende kostenplaats te laten landen dan de gebruikelijke
formatieplaats van de medewerker

180

Wens

De km-afstand woon-werk en aantal werkdagen kunnen op de
salarisstrook getoond worden zodat een werknemer weet op basis
van welke variabelen de reiskostenvergoeding wordt gebaseerd.

181

Wens

Als (een deel van) het netto salaris naar een andere rekening wordt
overgemaakt, kan de werknemer dit zien op de salarisstrook.






Perceel Personeel- en salarisadministratie (PSA)

Functieblok Rapportages en Datagedreven Sturing

Letter Functieblok C

Omschrijving functieblok Standaardrapportages en verklaringen in de applicatie

Versienummer: 1.0/ definitief

ID | wens/eis | Specificatie

ID W/E Punten | Specificatie

182 | Eis Standaard operationele rapportages zijn beschikbaar, zoals:
- Formatie en bezettingsoverzicht

- In-, door- en uitstroom

- overzicht van alle elementen in persoonsprofiel &
persoonsgegevens

- pensioen data

- Verlofoverzicht medewerker; organisatie onderdeel

- Declaratie overzicht medewerkers

- Jubilea;

- Arbeidsrelatie

- Verzuim overzichten (medewerker / organisatie onderdeel) met
type verzuim

- Overzicht loonkosten

183 | Eis Rapportages kunnen gemaakt worden op een peildatum of over een
periode in het verleden en het heden.

184 | Eis Alle standaardrapportages zijn te autoriseren per rol / plek in de
organisatie

185 | Eis De oplossing biedt de mogelijkheid om vastleggingen te doen van

specifieke gegevens die de gemeente wil bijhouden (mogelijkheid om
elementen toe te voegen in vrije velden)

186 | Eis Alle gegevenselementen in de applicatie zijn zonder beperkingen te
ontsluiten en beschikbaar te maken voor rapportages

187 | Eis Mutatieverslagen, controleverslagen en invoerverslagen moeten
gegenereerd kunnen worden

188 | Eis Rapporten moeten om te zetten zijn naar andere formaten. (ten
minste naar Excel, Word, PDF en CSV).

189 | Eis Verzuimrapportages geven percentages gemiddeld en

voortschrijdend verzuim, verzuim-frequentieoverzichten zowel op
afdelingsniveau als per medewerker.

190 [ Wens | 1 De applicatie biedt een dashboardfunctionaliteit voor de verschillende
gebruikers. Dit maakt het mogelijk eenvoudig naar onderwerpen te
navigeren en in te zoomen op verschillende organisatieniveaus.
(downdrillen)

191 |[wens | 1 De applicatie biedt een management-dashboard met grafische

weergave van kengetallen/percentages






192 | Wens Het is mogelijk een formatie/bezettingsoverzicht te realiseren waarbij
gefilterd kan worden op vastgelegde functie-en/of
persoonskenmerken. Ook een weergave van budget en kosten is
mogelijk

193 | Wens Formatie en bezetting kunnen eenvoudig tegen elkaar worden
afgezet op basis van formatie-uren en bezettingsuren.

194 | Wens Alle medewerkers die geregistreerd zijn in de applicatie kunnen in
organogrammen en overzichten worden getoond. (dus inclusief
degene die niet worden verloond)

195 | Wens Het is voor geautoriseerde gebruikers mogelijk om te rapporteren op
de salarisoutput, routings/taken en mutatiegegevens, -historie en
signalen.

Het is daarbij mogelijk om zelf rapportages/query's te schrijven.

196 | wens De werkgeversverklaring van de gemeente Utrecht kan
geautomatiseerd aangevraagd worden via de applicatie en
geautomatiseerd via workflow worden verstrekt.

197 | Wens Afhankelijk van de rol van de gebruiker (medewerker, leidinggevende,
professional en/of functioneel beheer) kan de gebruiker zelf
operationele rapportages opstellen, bewerken en het sjabloon
opslaan voor hergebruik.

198 | Wens De rapportages/exports kunnen worden ge-scheduled

199 | Wens De applicatie kan ondersteuning bieden voor strategische
personeelsplanning

200 [ wens Grafische presentatie van de rapporten moet mogelijk zijn.

201 | Wens De applicatie kan ondersteuning bieden voor strategische
personeelsplanning

202 | Wens De applicatie biedt de mogelijkheid om per team, afdeling of op
organisatie- niveau een prognose te geven van de ontwikkeling van
loonkosten en leeftijdsopbouw in de toekomst waarbij rekening
gehouden wordt met het aflopen van contracten en het bereiken van
de pensioengerechtigde leeftijd.

203 | Wens De applicatie maakt het mogelijk verbanden weer te geven

(correlaties) tussen verschillende variabelen. (bijvoorbeeld leeftijd vs.
Verzuim)






Perceel

Functieblok

Letter Functieblok
Omschrijving functieblok Het proces verlof omvat het toekennen, wijzigen & registeren

Personeel- en Salarisadministratie (PSA)
Verlof
C

van wettelijk- en bovenwettelijke vakantie-uren en overige
wettelijke verlofsoorten.

Versienummer: 1.0/ definitief

ID | wens/eis | Specificatie

ID W/E | Punten | Specificatie

204 | Eis De applicatie beschikt over een verlof module die in te richten is
volgens de cao (cao Gemeenten), het handboek Utrechts Personeel
(HUP) en de Nederlandse wetgeving

205 | Eis De applicatie moet de registratie van de onderstaande verlofsoorten
kunnen ondersteunen:

> Wettelijke- en bovenwettelijke vakantie-uren

> Ouderschapsverlof

» Zwangerschap- en bevallingsverlof

> Adoptie- en pleegzorgverlof

> Betaald en onbetaald verlof

> Kort en langdurend zorgverlof

» Calamiteiten en kortverzuim verlof

> Kopen en verkopen van bovenwettelijk vakantie-uren
» Compensatie-uren (meer werken dan feitelijke uren)

206 | Eis De applicatie bouwt automatisch alle verlofrechten benoemd <...>
op. De verlofrechten worden op een overzichtelijke manier getoond
aan de medewerker, manager en HR professional als:

» te onderscheiden verlof saldi

> rest saldi vorige perioden (jaren)

> vervaldatum van de verschillende verlofsoorten
> de status van de verlofaanvraag

207 | Eis De inrichting van het proces verlof, inclusief parameter en digitale
formulieren, moet door de Functioneel beheerder van de gemeente
Utrecht beheerd kunnen worden.

208 | Eis De werkprocessen zijn per organisatie- onderdeel te configureren en
in te richten

209 | Eis Voor het berekenen van het verlofrecht moeten verschillende

variabelen en rekenregels toegepast kunnen worden.

Hieronder in ieder geval, maar niet limitatief beperkt tot:

> Parameters: uren werktijd, contract- uren, start- en einddatum
contract, geboortedatum

> het instellen van een negatief verlofsaldo bij compensatie-uren
> het aftoppen van teveel opgebouwde compensatie-uren

> de volgorde van afboeken van de verschillende verlofsaldi






> Rekenregels: extra leeftijdsrecht, extra recht voor
medewerkers van voor 1997

De applicatie werkt na het wijzigen van de variabelen en
rekenregels automatisch het verlofsaldo bij

210

Eis

Het verlofsaldo kan alleen negatief zijn naar aanleiding van correcties
en verrekeningen door de HR professional

211

Eis

Mutaties in contractvoorwaarden, IKB-keuzen (zoals het kopen van
vakantie-uren) en andere wijzigingen die van invloed zijn op de
verlofsituatie van de medewerker worden automatisch door de
applicatie verwerkt

212

eis

Bij het verkopen van vakantie-uren moet de uren automatisch
afgeboekt worden van de bovenwettelijke verlofsoort met de kortste
vervaldatum, met uitzondering van de gekochte vakantie-uren via IKB

213

Eis

Medewerker moet een verlofaanvraag/ registratie kunnen wijzigen of
intrekken

214

Eis

De applicatie moet de jaarovergang van de verschillende
verlofsoorten kunnen ondersteunen

215

Wens

Verlofaanvragen door de medewerker kunnen door de leidinggevende
of HR professional geregistreerd, gecorrigeerd of ingetrokken worden

216

Wens

Alle verlof mutaties worden real time verwerkt

217

Wens

Bij wijziging in de verlofrechten (bijvoorbeeld door wijziging in
contract- uren) kan het voorkomen dat de medewerker voorafgaand
aan de wijziging een verlof aanvraag heeft ingediend. Hierdoor kan
het zijn dat de medewerker teveel verlof aanvraagt. De applicatie
geeft een signalering aan medewerker en leidinggevende over het
teveel aangevraagde verlof.

218

Wens

In de applicatie kan de optie van het kopen van vakantie-uren bij
loonbeslag uitgezet worden

219

Wens

Bij het proces Ouderschapsverlof is het mogelijk om per kind het
aantal opgenomen betaalde en onbetaalde uren te registreren






Perceel

Functieblok

Letter Functieblok

Personeel- en Salarisadministratie (PSA)
Verzuim
C

Omschrijving functieblok Proces omvat alle verzuimmutaties (ziek, gedeeltelijk- en

volledig herstel). Uitvoering van alle wettelijke re-
integratiestappen voortvloeiend uit de Wet Verbetering
Poortwachter (WVP)

Versienummer: 1.0/ definitief

ID | wens/eis | Specificatie

ID

W/E

Punten

Specificatie

220

Eis

De applicatie beschikt over een verlof module die in te richten is
volgens de cao (cao Gemeenten), het Handboek Utrechts Personeel
(HUP) van de gemeente Utrecht en de Nederlandse wetgeving

221

Eis

De applicatie ondersteunt de registratie van het proces Verzuim en
uitvoering van de Wet Verbetering Poortwachter (WVP). Deze bevat in
ieder geval de onderstaande gegevens/ gegevenselementen:
> Datum (formele) eerste ziektedag
Datum gedeeltelijke herstel of re-integratie
Datum volledig hersteld
Uren/ percentage ziek
Oorzaak van het verzuim
Reden einde verzuim
Status vangnet
Verpleegadres
Verplichte re-integratie stappen vanuit de WVP, inclusief de

VV VYV V V VY VYV

bijhorende documenten, workflow, templates en signaleringen

222

Eis

De inrichting van het proces verzuim, inclusief parameters, digitale
formulieren en eigen verzuimacties, moet door de Functioneel
beheerder van de gemeente Utrecht beheerd kunnen worden

223

Eis

Het moet mogelijk zijn verzuimmutaties, inclusief correcties op
verzuimmutaties, te laten uitvoeren door een aangewezen rol, anders
dan de leidinggevende/ casemanager.

224

Eis

De applicatie past automatisch verzuimsignalen aan als er sprake is
van een samengestelde verzuimperiode (28-dagen termijn)

225

Eis

De applicatie biedt ondersteuning in de uitvoering van de wettelijke
loondoorbetalingsverplichting bij langdurig verzuim, waaronder:
> Het toepassen van een kortingspercentage op het salaris
afhankelijk van het aantal niet gewerkte uren
» salarismutaties van verschillende vergoedingen/ regelingen

226

Eis

De applicatie beschikt over een (afgeschermd) verzuimdossier dat
voldoet aan de AVG. Toegang wordt geregeld door autorisaties voor
specifieke rollen zoals (register) casemanager, de HR Professional en






de bedrijfsarts. Documenten worden automatisch opgeslagen via de
workflow in het verzuimdossier, rekening houdend met de wettelijke
bewaartermijnen

227 | Eis Voor de doelgroepen die onder het eigen risicodragerschap ziektewet
vallen, vindt door het systeem een geautomatiseerde
gegevensuitwisseling plaats met UWV

228 | Wens De applicatie kan verzuimmutaties met een datum in het verleden,
heden en in de toekomst verwerken

229 | Wens Er is een mogelijkheid van signalering als er sprake is van
combinaties van regelingen, bijvoorbeeld opname verlof en verzuim,
einde contract en verzuim

230 | Wens De applicatie kan bij meerdere dienstverhoudingen verzuim per
dienstverhouding registeren

231 | Wens Bij een gedeeltelijke herstel melding is onderscheid te maken in:

> herstel in eigen functie

> re-integratie in eigen functie met aangepaste werkzaamheden
> re—integratie in een andere functie (in- of extern)

> re-integratie ihkv scholing
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Inleiding

Dit document bevat een omschrijving van het implementatieplan voor het perceel
Personeels- en salarisadministratie van de gemeente Utrecht.

Dit document bevat de volgende onderdelen:
1. Omschrijving implementatieplan
2. Bijlage 1: overzicht HRM processen
3. Bijlage 2: voorbeeldprocessen (3)
4. Bijlage 3: ontwerpprincipes
5. Bijlage 4: opzet demodag

In dit document worden de termen "HR applicatie” en "HR systeem" gebruikt voor de
nieuwe Personeels- en salarisadministratie van de gemeente Utrecht.





Implementatieplan

De gemeente wil een helder beeld krijgen van de wijze waarop en de tijdslijn waarlangs
leverancier de implementatie van de PSA voorziet.

Om dat te kunnen beoordelen vragen wij de leverancier om een document van
maximaal 20 pagina’s (exclusief de voorbeelden van testplan / conversieplan /
procesdocumentatie / cut-over plan) te maken waarin leverancier de aanpak en
werkwijze duidelijk maakt. De leverancier maakt een configuratieplan voor in ieder
geval de processen genoemd in bijlage 1.

De Gemeente hecht aan een agile werkwijze waarbij de processen cyclischen in
samenspraak gedetailleerd en geoptimaliseerd, geconfigureerd en geévalueerd worden,
voordat ze getest worden. Om de processen te optimaliseren geeft de Gemeente de
voorkeur vanuit beste practices te werken waarbij gekeken wordt welke aanpassingen er
nog specifiek voor de Gemeente Utrecht nodig zijn. De leverancier heeft hierin een
adviserende en enthousiasmerende rol.

Bij de implementatie worden de bestaande processen van de klant organisatie, zoals
vermeld in bijlage 1 ondersteunt met ingerichte werkprocessen.

De inrichting van de applicatie vindt plaats op basis van de bijgestelde processen zoals
deze tijdens de implementatie worden vastgelegd in de processen blueprint.

Hierin ziet de gemeente graag onderstaande in terug. Waar eigen termen door de
leverancier worden gebruikt, ziet de Gemeente graag een referentie naar de eigen
processen en begrippen uit bijlage 1.

Governance voorstel
Op welke wijze de projectorganisatie wordt ingericht en aangestuurd, inclusief een
overzicht van de rollen en verantwoordelijkheden voor leverancier en klant (RACI).

Planningsvoorstel

Een planning die erop toeziet dat per 1 januari 2021 overgegaan kan worden op het nieuwe
systeem. Hierin wordt duidelijk aangegeven welke activiteiten en inspanningen aan zijde
van leverancier en klant liggen (waaronder testen, conversie, schaduwdraaien etc).

Configuratievoorstel
Een configuratie voorstel waaruit blijkt:

a. De processen zoals beschreven in bijlage 1 van dit document worden
opgeleverd;

b. Hoe de blueprints van de processen tot stand komen;

C. Hoe resultaten uit workshops en daarmee processen goed op elkaar
aansluiten;

d. Hoe de configuratie wordt uitgevoerd op basis van de processen;





e. Hoe configuratie gepland wordt, rekening houdend met de sterke voorkeur;
van de Gemeente om dit op een agile wijze op te pakken;

g. De inrichting van de salarismodule en aansluiting bij de HR applicatie;

h. De inrichting van rollen en rechten,;

i. De aansluiting op de eisen en wensen als beschreven in deze aanbesteding;

J- De uitgangspunten van de voorbeeldprocessen in bijlage 2 worden
gehanteerd in combinatie met de ontwerpprincipes zoals opgenomen in
bijlage 3 van dit document;

Uitgangspunten en randvoorwaarden
Welke uitgangspunten en randvoorwaarden er zijn voor de implementatie?

Welke omgevingen gebruikt worden voor conversie, configuratie, testen en
schaduwdraaien.

Risicomanagement
Beschrijving van de door de leverancier geinventariseerde risico’s binnen het project en te
nemen maatregelen.

Escalatieprocedure
Beschrijving van de escalatieprocedure.

Testplan
Een testplan waarin de volgende testen naar voren komen, inclusief verantwoordelijkheden
en tijdsinspanning van leverancier en klant.

a. Unit testing

b. System Integratie testing

C. Integrale end-to-end testing
d. Data migratie testing

e. Testen koppelingen

f. Parallel testing

Conversieplan
Beschrijving van hoe de gegevensconversie wordt uitgevoerd. De beschrijving bevat de
volgende onderdelen:
e Wijze van aanleveren van de gegevens door de gemeente en omzetten van codes en
gegevens (van oude naar nieuwe systeem);
e Aanpak (stappen en planning in tijd):
o Het verzamelen van gegevens
o Aantal en moment(en) van de proefconversie(s)
o Aantal en moment(en ) van schaduwrun(s) van de salarisverwerking voor de
controle van de verwerking (en in welke omgeving deze worden uitgevoerd)
o Moment waarop de definitieve gegevensconversie in de productieomgeving
wordt uitgevoerd wordt
0 Periode van dubbel gegevensonderhoud (indien van toepassing)





o Verwachte inzet van de gemeente voor gegevensconversie

Bij de beschrijving houdt u rekening gestelde eisen en wensen in het document ‘Niet-
functionele Requirements’ Hoofdstuk 23 ‘Conversie van Gegevens’.

Koppelingen
Beschrijving van hoe de koppelingen zoals genoemd in het document ‘Niet-functionele
Requirements’ worden gerealiseerd.
In uw toelichting dient u de volgende vragen te beantwoorden:
1. Hoe worden de specificaties voor de koppeling opgesteld?
Welke technologie u voor de koppelingen toepast.
Hoe worden de koppelingen getest?
Welke inzet van de gemeente Utrecht vereist?
Welke kennis daarvoor nodig?
Hoeveel inzet (mensdagen) verwacht u van de gemeente Utrecht?
Welke ondersteuning u biedt bij de aansluiting van de HR applicatie met het
Utrechtse datawarehouse zoals beschreven in het document ‘Niet-functionele
Requirements’ paragraaf 22.4.

N O vl A WN

Cut over plan
De wijze waarop de livegang van het oude naar het nieuwe systeem plaatsvindt en nazorg
wordt geboden.

Opleidingsplan
Beschrijving van hoe de verschillende gebruikers van het systeem (Functioneel Beheer, HR-
professional en Salarisadministrateur) worden opgeleid.

Voorbeelden

Wij vragen u voorbeelden mee te sturen van:

- Een blueprint. Zie Eis F17 in hoofdstuk 6 ‘Functioneel Beheer’ van het document ‘Niet-
functionele Requirements’ voor de beschrijving van de processen.

- Werkinstructie

- Document templates

- Helpteksten

Tijdens de demodag met de leverancier zal bij het implementatieplan worden stilgestaan.
Dit implementatieplan wordt conform de gunningscriteria uit de Inschrijvingsleidraad
beoordeeld.





Bijlage 1 HRM processen Gemeente Utrecht (GU)

Proces INSTROOM

Het proces instroom omvat het aangaan van een dienstbetrekking van een nieuwe
werknemer met gemeente Utrecht als werkgever of benoeming van politieke ambtsdragers,
inclusief de mogelijkheden voor onboarding van deze medewerker.

GU kent de volgende type arbeidsrelaties vanaf 1 januari 2020:

Arbeidsovereenkomst bepaalde tijd / onbepaalde tijd

Trainee

Vakantiekracht / BBL

Oproepovereenkomst

Werknemer doelgroep banenafspraak

Stagiair

Werkervaringsplaats

Raadslid

lid Rekenkamer

Burgemeester en Wethouders

Buitengewoon Ambtenaar Burgerlijke Stand (BABS)

Externe medewerker (inhuur)

Rekening houden met:
> Tweezijdige ondertekening arbeidsovereenkomst indien van toepassing

Proces DOORSTROOM

Doorstroom is een verzamelnaam voor wijzigingen met betrekking tot mobiliteit,
contractwijzigingen en ketenbepaling.

Functiewijziging

Overplaatsing

Wijziging arbeidsduur

Wijziging aantal werkdagen

In- en externe detacheringen

Promotie

Aanzeggen (schriftelijk bevestigen van beéindigen of verlengen bepaalde tijd contract)

Verlenging bepaalde tijd contract

Van bepaalde naar onbepaalde tijd contract

Wijzigingen die raken aan de ketenbepaling resulteren in een nieuwe (tweezijdig
ondertekende) arbeidsovereenkomst. De overige processen worden aan de medewerker
bevestigd door middel van een aanvulling op de arbeidsovereenkomst.






Doorstroomprocessen kunnen hebben invloed op:
> Verlof
> Reis- en verblijfkosten
> Salaris, vergoedingen & inhoudingen
> Individueel Keuze Budget (IKB)

Proces UITSTROOM

Het proces uitstroom omvat de (administratieve) afhandeling van het uit dienst gaan van
een werknemer.

Ontslaggronden Burgerlijk Wetboek (7:699 BW), ontslag wegens:

bedrijfseconomische redenen

langdurige arbeidsongeschiktheid

frequent ziekteverzuim

disfunctioneren

verwijtbaar handelen of nalaten

werkweigering wegens gewetensbezwaar

verstoorde arbeidsverhouding

S la|m|e a0 o

overige gronden

cumulatiegrond

Registratie overige redenen uit dienst door gemeente Utrecht:
> van rechtswege

eigen verzoek

met wederzijds goedvinden (VSO)

proeftijdontslag

op staande voet

bereiken AOW-leeftijd

einde stage

administratief ontslag

einde ERD

overlijden

einde lidmaatschap Raad of Rekenkamer

einde benoeming Burgemeester of Wethouder

VV VYV VY VYV V V VY VY

Indien van toepassing rekening houden met:

> Berekenen en verwerken transitievergoeding

» Terugbetalingsverplichting studiefaciliteiten, verhuiskostenvergoeding en/of betaald
ouderschapsverlof

> Verrekenen restant verlof

Y

NS businesscard
> Overige faciliteiten zoals laptop, telefoon ect

Proces UITKERINGEN

Gemeente Utrecht is eigen risico dragen voor de uitvoering van verschillende uitkeringen.






Bovenwettelijke werkloosheidsuitkering (BWW)

Nawettelijke werkloosheidsuitkering (NWW)

Reparatie-uitkering bij werkloosheid (reparatie 3¢ WW jaar)

Suppletie-uitkering

Wachtgeld politieke ambtsdrager

Samenloop van uitkering (WW/WIA)

Wet Gedeeltelijke Arbeidsgeschiktheid (WGA)

Proces INDIVIDUEEL KEUZE BUDGET (IKB)
Het proces bevat het inzetten van een vrij besteedbaar bedrag per kalenderjaar voor één of
meer van de volgende doelen:

Kopen van extra verlof (bovenwettelijk verlof)

Uitbetaling (extra geld)

Opleidingskosten

Aanschaf van een fiets

Aanvulling op de reiskosten woon-werkverkeer

Vergoeding van de vakbondscontributie

Storting ABP extra pensioen

Proces VERLOF
Het proces verlof omvat het toekennen, wijzigen & registeren van wettelijke en
bovenwettelijk vakantieverlof:

Wettelijk vakantieverlof (144 uur bij een 36-urige werkweek)

Bovenwettelijk verlof (18 uur + eventuele leeftijdsdagen)

Rekening houdend met:
» De houdbaarheid van het verlof:
o Wettelijk 144 uur> 12 maanden na einde kalenderjaar
o Bovenwettelijk 18 uur + leeftijdsdagen 60 maanden na einde kalenderjaar

Proces verlof kent (naast het wettelijke en bovenwettelijk verlof) de volgende
overige(wettelijke) verlofsoorten:

Ouderschapsverlof

Zwangerschap- en bevallingsverlof

Adoptie- en pleegzorgverlof

Betaald en onbetaald verlof

Kort en langdurend zorgverlof

Opname levensloopverlof

Generatiepact

Calamiteiten en kortverzuim verlof

Kopen en verkopen van bovenwettelijk verlof






Compensatie-uren (meer werken dan feitelijke uren)

Proces REIZEN- EN VERVOER

Proces reizen- en vervoer omvat de aanvraag en verrekening (inhouding en uitbetaling) van
de volgende vormen van vervoer:

Openbaar vervoer (NS businesscard)

Fietsvergoeding woon-werkverkeer (inclusief fietsverklaring)

Autovergoeding woon-werkverkeer

Bromfietsvergoeding woon-werkverkeer (inclusief verklaring)

Proces DECLARATIES

Indienen, fiatteren en geautomatiseerd uitbetalen van de volgende looncomponenten:

Telefoonvergoeding

Koffiegeldvergoeding

Verhuiskostenvergoeding

Studiekostenvergoeding

Overwerkvergoeding

Toelage beschikbaarheidsdienst

Vergoeding dienstkleding

Vergoeding BHV, EHBO en interventieteam

(on)kostenvergoeding bij dienstongeval

Tegemoetkoming in de kosten zorgverzekering

Vergoeding dienstreizen binnen- en buitenland

Maaltijdvergoeding bij overwerk

Vergoeding beeldschermbril

Vergoeding kosten verklaring omtrent gedrag (VOG)

Overige kosten (zelf te definiéren)

Proces SALARIS (toelage en inhouding)
Toekenning (besluitvorming), salarismutatie en archivering van de volgende
looncomponenten:

(periodieke) verhoging/ verlaging salarisschaal

Correcties salaris technische vergissingen

Gratificatie algemeen

Toelage ambtsjubileum

Overlijdensuitkering

Arbeidsmarkttoelage

Garantietoelage

Waarnemingstoelage

Functioneringstoeslag/ toelage

Afbouwtoelage TOD






Toelage zwaar werk (inconvenienten)

Onkostenvergoeding Burgemeester en wethouders

Onkostenvergoeding raadslid en lid rekenkamer

Inhoudingen bij disciplinaire straf

Sancties bij nalatigheid medewerker

Inhouding personeelsvereniging/personeelsfonds

Dienstauto’s

Overige toelage en inhoudingen

Proces VERZUIM- en RE-INTEGRATIE

Proces omvat alle verzuimmutaties (ziek, gedeeltelijk- en volledig herstel). Uitvoering van
alle wettelijke re-integratiestappen voortvloeiend uit de Wet Verbetering Poortwachter
(WVP)

Proces kent de volgende sub processen:

Loondoorbetalingsverplichting bij langdurig verzuim

Stopzetten van verschillende vergoedingen bij 60 dagen volledig (100%) verzuim

Stopzetten van de uitruil IKB woon-werkverkeer bij 60 dagen volledig (100%) verzuim

Aanvragen Ziektewet- uitkeringen bij UWV (specifieke doelgroepen)

Aanvragen van WAZO-uitkering bij UWV

Toepassing hardheidsclausule

Uitvoering regeling bedrijfsongeval en derden regres

Overige HRM processen

Registratie Nevenwerkzaamheden

Administratie enkelvoudig- en meervoudig loonbeslag

Werkkostenregeling

Subsidiekosten regelingen

Proefberekeningen (bruto-netto)

Werkgeversverklaring

Opleiden en ontwikkelen

Cyclus voor functioneren en beoordeling

Wet Normering Topinkomens.

Servicedesk HRM: algemene klantvraag

Servicedesk HRM: uitleg salarisspecificatie

Managementinformatie voor managementdashboards

Leveren van (standaard en ad hoc) rapportages

Commissie Personeelszorg IRM-ers

Doorwerken na AOW-gerechtigde leeftijd

Demotieregeling

Correcties voorgaand boekjaar (CVB)

Verwerken APG signalen (Algemene Pensioen Groep)

Kasbetalingen (voorschotten ect)

Proces memoboekingen






Betaalbaarstelling salarissen

Berekenen en verwerken Aanzegboete

Correctie/ mutatie proces Digitaal personeelsdossier

Inzage proces oud Personeelsdossier

Afhandeling Postproces

Integriteitsproces

Alle bovengenoemde HRM processen zijn op dit moment in beeld (90% -95%)
Wij vragen de leverancier rekening te houden met een marge van 5% tot 10% op het
totaal van alle HR processen, welke nog niet inzichtelijk zijn.

Aandachtspunten bij de verschillende processen

Proces instroom:
> Het kunnen toepassen van het loonkostenvoordeel (LKV = onderdeel van de Wet
tegemoetkomingen loondomein (Wtl))

Proces reizen- en vervoer:

» GU kent een aangepaste reiskostenregeling. De reiskosten woon-werkverkeer voor
de eerste 4 km vanaf de werkplek en boven de 60 km worden niet vergoed;

> Als de medewerker gebruik maakt van het openbaar vervoer ontvangt hij/ zij een NS
business card. Het is niet mogelijk om zelfstandig abonnementen aan te schaffen
voor de reiskosten woon-werk verkeer die vergoed worden.






Bijlage 2 Casus instroom nieuwe medewerker

Opdracht

Laat in het HR systeem zien hoe het (geautomatiseerd) proces van aanmelden van een
nieuwe ambtenaar verloopt.

Casus en persona

Jeroen Douwe Boezeroen is de nieuwste aanwinst van de gemeente Utrecht. Na een externe
werving- en selectieperiode is hij uit 10 kandidaten geselecteerd om aan de slag te gaan als
Vakspecialist Boekhouden C (in het functiehuis is de doopnaam Vakspecialist H) in
salarisschaal 9.
Plaats in de organisatie is: Interne Bedrijven - Financién > Betalen en Ontvangen -
Jeroen is 43 jaar (peildatum 31 januari 2019). Zijn geboortedatum is 5 april 1975
- Hij woont in Amsterdam.
- Hij heeft hiervoor bij een energieleverancier gewerkt als boekhouder.
- Hij is getrouwd met Marije en hij heeft twee kinderen: Nienke van 7 jaar en Niels van
4 jaar.

- Zijn eerste werkdag is maandag 3 februari 2020. - Hij gaat 32 uur werken, verdeeld
over 4 dagen.

Het instroomproces

Binnen Gemeente Utrecht hebben verschillende afdelingen een rol in het instroomproces:
van werving tot het welkom heten op de eerste werkdag van de nieuwe ambtenaar.

Rol Matchpunt

Gemeente Utrecht maakt gebruik van een werving- en selectiesysteem. Team Matchpunt
(onderdeel van HRM) plaatst de vacature op de site werkenbijutrecht.nl.

Kandidaten reageren op de vacature door hun motivatie in een e-formulier in te vullen,
en/of een motivatiebrief en cv te uploaden.

Matchpunt zorgt dat een selectieteam toegang krijgt tot de vacature, zodat zij aan de slag
kunnen. Denk hierbij aan de gegevens van de kandidaten inzien, selecteren, uitnodigen voor
gesprek en afwijzen. Over het algemeen maakt Matchpunt een voorselectie en wijzen zij
kandidaten af. Als een kandidaat wordt uitgekozen voor de functie, archiveert Matchpunt de

vacature. Circa 4 weken na deze archivering worden de gegevens van kandidaten
verwijderd.

Rol leidinggevende of hoofd selectiecommissie

De leidinggevende maakt een kandidaatkeuze en houdt een arbeidsvoorwaardengesprek
met de kandidaat. In dit voorbeeld met Jeroen. De leidinggevende controleert tijdens de
arbeidsvoorwaardengesprek de identiteit van Jeroen. Normaal gesproken maakt de
leidinggevende ook een kopie van het ID-bewijs en stuurt hij dit op bij het aanmelden van
een nieuwe medewerker. Het komt regelmatig voor dat hij dit vergeet.
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Bijlage 2: proces Instroom nieuwe medewerker

Rol HR professional

HRM zorgt ervoor dat de nieuwe medewerker wordt aangemeld in het systeem. De HR
professional moet erop toezien dat alle verplichte formulieren ingevuld zijn, de VOG binnen
is en additionele formulieren, afhankelijk van arbeidsvoorwaardengesprek, ook worden
aangeboden aan de nieuwe medewerker. Daarnaast dragen zij zorg voor correspondenties
zoals besluiten (vanaf 1 jan 2020 ook arbeidscontract). Archivering in het digitaal
personeelsdossier, toekennen van verlofuren en salarisadministratie komen ook aan bod.

Rol andere afdelingen

Voor Jeroen moeten andere afdelingen ook aan de slag zodat hij op 3 februari 2020 kan
beginnen.

Het HR instroom proces triggert op een x moment subprocessen. Hier zit een
geautomatiseerde koppeling van HR systeem naar andere systemen. Denk aan IAM en
Planon. Afdeling Automatisering draagt zorg voor een werkplekomgeving: Jeroen krijgt dan
een account. In het huidige proces krijgt de leidinggevende de inloggegevens van Jeroen.
Afdeling Facilitair Bedrijf draagt zorgt voor een toegangspas.

We willen graag het volgende zien in het HR-systeem:

1. De leidinggevende meldt op 20 december 2019 Jeroen als nieuwe ambtenaar aan in
het HR systeem. De basisgegevens van Jeroen zijn al bekend in het werving- en
selectiesysteem en we willen dat deze gegevens ook in het HR systeem terecht
komen.

2. Jeroen moet zo snel mogelijk, bij voorkeur vanaf 20 december 2019, -zijn gegevens
ook kunnen inzien, corrigeren, aanvullen en uploaden van bijlagen.

3. Jeroen wil weten wat zijn nettosalaris wordt. Hoe kan hij dit aanvragen en wat krijgt
hij dan te zien?

4. Het aanbieden en invullen van verplichte documenten, zoals loonbelastingverklaring,
kopie geldig identiteitskaart. Laat zien op welke manier de voortgang te volgen is.

5. Het aanbieden en invullen van additionele documenten, voor zover ze van toepassing
zijn op Jeroen, zoals IP/AP, aanvraag reiskostenvergoeding. Laat zien op welke
manier de voortgang te volgen is.

Het geautomatiseerd proces van VOG-aanvraag

7. De trigger voor andere afdelingen om in actie te komen (Automatisering, Facilitair
Bedrijf)

8. De totstandkoming van het arbeidscontract en aanbieden contract

9. De trigger naar subprocessen als verlof, declaratie (kosten VOG declareren) en salaris
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Vragen
> De WNRA heeft invlioed op het instroomproces. Hoe ga je hiermee om?
» Op een x moment zijn een aantal verplichte documenten nog niet binnen. Hoe zien
we dat? En hoe krijgt Jeroen en de HR professional hier een reminder van?

Gewenste resultaat
Het aanmeldingsproces van Jeroen is voor zijn eerste werkdag volledig afgerond.
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Bijlage 2: proces Instroom nieuwe medewerker

Casus Ouderschapsverlof

Rechtspositie Ouderschapsverlof

Medewerkers die in dienst zijn bij de gemeente Utrecht hebben recht op 13 keer de
arbeidsduur per week betaald ouderschapsverlof en 13 keer de arbeidsduur per week
onbetaald ouderschapsverlof. Over de betaalde uren ouderschapsverlof krijgen zij 50% van
hun salaris doorbetaald. Zij kunnen ouderschapsverlof aanvragen indien zij de dagelijkse
zorg voor het kind hebben en het kind nog geen 8 jaar oud is. De manager moet
goedkeuring geven.

Profielschets medewerker

Andrea de Boer woont in Hilversum en heeft een vaste aanstelling bij de gemeente Utrecht
voor 36 uur, verdeeld over 4 en een halve dag per week. Het salaris is gebaseerd op schaal
10 trede 11 (€4225,-). Haar manager bij de Stafafdeling van Juridische zaken is Gerard de
Vries. Zij heeft één kind: Klaasje de Boer geboren op 01-04-2017.

Aanvraag ouderschapsverlof (OSV)
Betaald ouderschapsverlof voor 4 uur per week in de periode van 1-2-2019 tot 1-8-2019.
In deze periode werkt zij 4 dagen per week.

Vragen met betrekking tot proces
A. Basisproces
« Wat moet Andrea doen om de ouderschapsverlofaanvraag in te dienen?
* Wat ziet leidinggevende Gerard?
» Wat ziet de HR professional?
e Wat signaleert/ berekent het systeem? (Korting op salaris, aanpassing verlofopbouw
en toekennen ouderschapsverlof?)
 Hoe wordt de korting op het salaris gerealiseerd?

e Wat ontvangt Andrea ter bevestiging (brief/mail?)
« Op welke manier komen de gemaakte afspraken in een Digitaal Personeelsdossier?

B. Wijzigingen tijdens periode OSV
« Op 1-6-2019 besluit Andrea om de periode ouderschapsverlof te verlengen t/m 3112-
2019 en het aantal uur verlof te verhogen naar 12 uur per week. Vanaf 1-6-2019
werkt zij 24 uur, verdeeld over 3 dagen per week. Hoe gaat het systeem hiermee om?

C. Herrekenen recht ouderschapsverlof
* Wat signaleert het systeem als Andrea in 2018 ook een maand volledig
ouderschapsverlof heeft opgenomen?
« Als een nieuwe aanvraag het totale recht op OSV overschrijdt, hoe gaat het systeem

hiermee om?

15





D. Aansluitende processen
* Wat gebeurt er met de reiskostenvergoeding bij een aanvraag OSV als het aantal
werkdagen wijzigt?
» Op welke manier wordt de fiscale ruimte ten bate van IKB-uitruil aangepast?

E. Vooraf (financiéle) gevolgen inzien
« Hoe kan Andrea de financiéle gevolgen van haar aanvraag vooraf inzien (zelf
proefberekening maken?)

F. Rapportage
« Op welke manier kan er achteraf monitoring plaatsvinden op opgenomen
ouderschapsverlof per afdeling?
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Bijlage 2: proces Ouderschapsverlof

Casus loondoorbetalingsverplichting bij ziekte
> Mutaties bij 60 dagen volledig verzuim (vergoedingen en IKB uitruil woon-
werkverkeer)
» Uitvoering loondoorbetalingsverplichting bij ziekte

Profielschets medewerkster

Chantal de Groot: werkzaam bij de gemeente Utrecht als HR medewerkster voor 28 uur per
week. Zij werkt 4 dagen per week, bruto salaris €.3.200,- en ontvangt een netto
fietsvergoeding van € 28,75 per maand.

Status van het verzuim
Chantal is al enige tijd ziek. Haar eerste formele verzuimdag is 1 april 2018. Tot 1 juli 2018
is zij 100% ziek.

Vanaf 1 juli 2018 gaat zij re-integreren in haar eigen functie met aangepaste
werkzaamheden. Dit doet zij als volgt:

23-07-2018: 14 uur per week (50%)

20-08-2018: 21 uur per week (75%)

Op 28 februari 2019 meldt Chantal zich weer voor 100% ziek.

Rollen
» HR professional
¢ Medewerker
« leidinggevende

Proces bij 60 dagen volledig verzuim
Toelichting: vanaf 60 dagen volledig verzuim (100%) heeft Chantal geen recht meer op haar

maandelijkse fietsvergoeding en stopt de fiscalisering (uitruil) IKB woon-werkverkeer.

> Hoe signaleert het systeem aan de HR professional?

Y

Wat ziet de HR professional?

> Laat zien hoe het systeem de mutatie fietsvergoeding (geautomatiseerd) berekend en
verwerkt.

> Laat zien hoe het systeem de uitruilmogelijkheid IKB woon-werkverkeer blokkeert.

> Laat zien wat de gevolgen zijn voor de uitruil IKB woon-werkverkeer (fiscalisering)
voor Chantal (koppeling IKB module).

> Laat zien hoe het systeem een brief automatisch genereert om Chantal op de hoogte
te brengen van de wijzigingen.

» Hoe wordt de leidinggevende ingelicht?

» Toon de afhandeling van het proces inclusief de automatische archivering van de

brief in het digitaal personeelsdossier van Chantal.
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Vragen bij berekening kortingspercentage/ bedrag
Toelichting: Vanaf 1 november 2018 vindt de eerste salariskorting plaats op het salaris van
Chantal. Deze korting heeft betrekking op de verzuimmaand oktober 2018.

> Laat zien hoe het systeem het kortingspercentage (of kortingsbedrag) berekent.

Y

Wat ziet de HR professional?
> Toon de automatische mutatie in de salarisadministratie van dit percentage of van
het bedrag.
> Hoe wordt Chantal ingelicht?
Rapportage
Laat zien hoe de HR professional een overzicht kan draaien van medewerkers die onder de
loondoorbetalingsverplichting vallen (maandelijks, op peildatum).
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Bijlage 3 Ontwerpprincipes

Voor de Gemeente Utrecht is het van belang om een systeem op te leveren die de
werkprocessen zo optimaal mogelijk ondersteunt en voldoet aan de generieke
doelstellingen en ambities. Vijf doelstellingen, zoals geformuleerd in de
Inschrijvingsleidraad, zijn van invloed op de manier waarop de nieuwe PSA omgeving wordt

geimplementeerd.

Deze doelstellingen zijn:

1. De Gemeente wenst uitgebreide stuurmogelijkheden op, en uitgebreid inzicht in de
prestaties op het gebied van HR binnen de organisatie te verkrijgen, wat onderbouwd
dient te zijn met voldoende data.

2. De Gemeente wenst medewerkers op de juiste plaats te krijgen en enthousiast te
behouden en laten groeien door een juiste mix van interne mobiliteit, instroom en
inhuur te realiseren.

Daarvoor wil de Gemeente de (persoonlijke/team) ontwikkeling van medewerkers,
managers en teams vergroten door hen onder andere te faciliteren bij
a. Het krijgen van inzicht in het functioneren, beschikbare talent, ambities, het
maken van ontwikkelplannen
b. Het zorgen voor de juiste medewerker op de juiste functie/ opdracht en
c. Het evalueren van resultaten en functioneren.

3. De gemeente wil efficiency en uitgebreide automatisering van de HR-functie
realiseren door optimaliseren van processen, signaleringen en controles in alle
elementen van de Personeels- en salarisadministratie.

4. De Gemeente wenst de medewerkers en managers een optimale gebruiksvriendelijke
ervaring te geven bij HR-taken en informatie, zodat het de medewerker tevredenheid
vergroot en personeel langer wordt behouden.

5. De gemeente wenst over een toekomst vaste HR-omgeving te beschikken die
aansluit bij de IT-architectuur van de Gemeente, lokaal configureerbaar is en met een
laag veiligheidsrisico

De Gemeente Utrecht wil afspraken maken hoe de leverancier de processen implementeert
en inricht.
Hiervoor vragen we de leverancier om in het implementatieplan en het totale voorstel
rekening te houden met:

l. De scope van processen die is beschreven

Il. De ontwerpprincipes die hieronder zijn beschreven

Naast de wensen en eisen m.b.t. functionaliteit en technologie is het van belang dat het
systeem wordt opgezet met een aantal ontwerpprincipes als uitgangspunt. Deze

ontwerpprincipes zijn:

. De applicatie is gebruikersvriendelijk en intuitief waardoor het voor de gebruiker
makkelijk te bedienen is.
. De gebruiker kan plaats-en tijd ongebonden werken op elke device.
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De gebruiker heeft toegang tot alle informatie via een goede zoekfunctie.

De voortgang en status in het proces is inzichtelijk voor alle rollen .

Alle benodigde informatie in het proces is zo veel mogelijk op één plek voorhanden.
Handmatige controles worden beperkt en zoveel mogelijk geautomatiseerd in de
applicatie.

Controles worden zo veel mogelijk aan de voorkant van het proces uitgevoerd,
waardoor foutmarges worden beperkt.

Processen worden zo efficiént mogelijk ingericht met zo min mogelijk handelingen
of processtappen.

Vertrouwen staat centraal, we controleren alleen waar dat nodig is.

Berekeningen in het proces worden zoveel mogelijk geautomatiseerd in de
applicatie uitgevoerd.

Invoer van data in de applicatie dient maar één maal te geschieden.

We gaan uit van efficiénte workflows waarbij we voorkomen dat processtappen
meerdere malen langs één persoon/rol moet.

Processen en systemen zijn gekoppeld. Er vinden geen handmatige activiteiten
plaats, los van initiéle invoer van gegevens.

Processen zijn volledig, starten zelf nieuwe processen waar nodig en leveren finale
output op waar mogelijk.
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Bijlage 4: Opzet Demo dag

We nodigen per perceel de 3 leveranciers uit die de hoogste voorlopige score hebben
behaald en die op geen van de 5 onderdelen van de gunning (Prijs, Doelstellingen, Wensen,
Implementatieplan en Voorwaarden) minder dan 20% van de punten hebben behaald. We
nodigen deze leveranciers, uit voor een dag waarin we hun inschrijving verifiéren. Deze
dag zal plaatsvinden nadat de bezwaartermijn, van de leveranciers die niet geselecteerd
zijn, is afgelopen.

Gedurende de dag zullen we verschillende onderdelen van de inschrijving bespreken en de
oplossing zelf ervaren. Op basis, en na afloop van, deze dagen zal de selectiecommissie de
toegekende punten per inschrijving evalueren, eventueel bijstellen en definitief vaststellen.
Daarmee wijst de Gemeente de leverancier aan waaraan de Gemeente voorlopig gunt en de
contractbesprekingen start.

Gedurende de activiteiten van de dag zullen de leden van de selectiecommissie van de
Gemeente de beoordeling verifiéren met betrekking tot de criteria:

- Doelstellingen van de Gemeente
- Implementatieplan
- Voorwaarden

Het kunnen voldoen aan de geaccordeerde wensen en de opgegeven prijs evalueren we
niet. De inschrijving is namelijk al definitief. Deze scoring hiervoor blijft gelijk.

We zien de opzet van de dag als volgt voor ons.
1) Introductie aanwezigen en agenda
2) Algemene introductie van leverancier

Dit is een vrije invulling voor de leverancier, maar graag ziet de
Gemeente hier ook een beeld over ontwikkelingen die de leverancier
voorziet in de komende jaren en de wijze waarop de Gemeente
daarbij invlioed heeft.

3) Ervaring met het systeem opdoen.

De leverancier vragen we om de voorbeeldprocessen (casussen) die
zijn vermeld in bijlage 2 van het implementatieplan, in te richten op
basis van best practices van de leverancier. De Gemeente stelt
meerdere standaard werkplekken ter beschikking, met een wifi-
toegang. Per werkplek zal een groep van 1 tot 3 leden van de
selectiecommissie zelfstandig de genoemde werkprocessen
doorlopen.

De leverancier vragen we met voldoende mensen aanwezig te zijn
om te voorkomen dat de groepen vastlopen. Zij kunnen algemene
toelichting op de werking van de applicatie te geven, maar zullen
niet de processen voordoen.
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We evalueren de ervaring op hun bijdrage aan de 5 doelstellingen
van de Gemeente.

4) Ervaring met het beheer van het systeem opdoen.

Een deel van de selectiecommissie zal met name kijken naar de
aanpasbaarheid van de applicatie en de beheermogelijkheden. Hier
vragen we een actieve rol van de ondersteuning van de leverancier
om geen onnodige tijd te verliezen. We kijken onder andere naar

- Autorisatie mogelijkheden

- Vrije velden toevoegen

- Helpteksten inrichten

- Werkproces opzetten

- Output creéren (templates voor documenten en communicatie).

- Alerts, triggers en signalen op basis van (afwijkingen van) het
ideale proces.

5) Implementatieplan

We bespreken dan gezamenlijk het implementatieplan. Hierbij
hebben we onder andere oog voor de realistische inschatting van de
werkzaamheden, de logica van de planning, haalbaarheid,
volledigheid van de oplevering, benodigde capaciteit inschatting,
taakverdeling, randvoorwaarden, risico’s en risicobeheersing.

0) Voorwaarden

We gaan in op de voorwaarden waaronder aangeboden is, waarbij we
inzoomen op verheldering en vragen over het contract, de
leveringsvoorwaarden, de verwerkersovereenkomst, privacy,
beveiliging, wachtkamer overeenkomst, relatie tussen hoofd- en
andere leveranciers en mogelijke andere voorwaarden die genoemd
zijn in de inschrijving.

Voorafgaand aan de demodag sturen we de leveranciers een uitnodiging met verdere details

over de insteek van deze dag.

22





		Inleiding

		Implementatieplan

		Bijlage 1 HRM processen Gemeente Utrecht (GU)

		Proces INSTROOM

		Proces DOORSTROOM

		Proces UITSTROOM

		Proces UITKERINGEN

		Proces INDIVIDUEEL KEUZE BUDGET (IKB)

		Proces VERLOF

		Proces REIZEN- EN VERVOER

		Proces DECLARATIES

		Proces SALARIS (toelage en inhouding)

		Proces VERZUIM- en RE-INTEGRATIE

		Overige HRM processen



		Bijlage 2 Casus instroom nieuwe medewerker

		Casus loondoorbetalingsverplichting bij ziekte

		Bijlage 3 Ontwerpprincipes

		Bijlage 4: Opzet Demo dag




Functionele Requirements

Aanbesteding HR applicatie
Gemeente Utrecht

Perceel
Werving & Selectie

Datum: 07-11-2019
Versie: 1.0
Kenmerk 1100145360-2

Gemeente Utrecht





Perceel Werving & selectie

Functieblok Functionele Specificaties Werving&Selectie
Letter Functieblok E

Omschrijving functieblok

Versienummer: 1.0

ID | wens/eis | Specificatie

ID W/E Punten | Specificatie

1 Eis Het systeem is intuitief en gebruiksvriendelijk.
Eis Het is mogelijk om vacatures te publiceren op de werken-bij-site.
Eis Het is mogelijk een onderscheid te maken tussen interne en externe
vacatures.
4 Eis Het is mogelijk vacatures naar andere jobboards en Linkedin door te
plaatsen.
Eis Het is mogelijk om meerdere vacatures aan 1 kandidaat toe te voegen
6 Eis De applicatie laat de workload (openstaande acties/taken) zien per recruiter.
7 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid voor de recruiter de workload

(openstaande acties/taken) van zichzelf en één of meerdere andere collega's
inzichtelijk te maken en hierop te filteren.

8 Eis Het is mogelijk een totaaloverzicht te bekijken van alle procedures en hierop
in te zoomen/ door te klikken

9 Eis Het moet mogelijk zijn structurele vacatures toe te voegen zonder
einddatum.

10 Eis Vacatureprofielen moeten gedupliceerd kunnen worden.

11 Eis In de applicatie is de organisatiestructuur ingericht.

12 Eis Het moet mogelijkheid zijn met signaleringen te werken op verplichte
documenten (VOG, integriteitsverklaring etc).

13 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid meerdere bestanden en documenten toe
te voegen aan de sollicitatie van de kandidaat.

14 Eis De applicatie bevat de mogelijkheid tot video-solliciteren voor kandidaten.

15 Eis Solliciteren op mobile devices is mogelijk.

16 Eis De kandidaat krijgt een automatische bevestiging na het indienen van de
sollicitatie.

17 Eis De applicatie legt vast via welke bron (channel) de kandidaat heeft

gesolliciteerd.

18 Eis De applicatie voorziet erin dat sollicitaties van dezelfde Kandidaat
gegroepeerd worden in één Dossier, zodat eenvoudig inzichtelijk is dat deze
Kandidaat meerdere sollicitaties heeft lopen

19 Eis De sollicitaties van kandidaten die meerdere keren hebben gesolliciteerd
kunnen door het systeem worden samengevoegd (ontdubbeling kandidaten)
onder éénen dezelfde kandidaat.

20 Eis Kandidaat historie moet in één overzicht zichtbaar zijn.

21 Eis Het is mogelijk meerdere beoordelaars uit verschillende
organisatieonderdelen en functie toe te voegen aan een vacature en






bijbehorende sollicitaties.

22 Eis Toegewezen beoordelaars kunnen in de applicatie individueel sollicitaties
beoordelen, punten toekennen en motivatie indienen.

23 Eis De applicatie kan op basis van de diverse beoordelingen een ranking maken
van de kandidaten/sollicitaties bij een vacature.

24 Eis Selectiecommisieleden moeten de mogelijkheid hebben tot het inzien van
elkaars beoordeling.

25 Eis Kandidaten kunnen via het systeem afgewezen worden.

26 Eis Kandidaten moeten in bulk afgewezen kunnen worden.

27 Eis De CV van een kandidaat of samenvatting ervan moet binnen het systeem
getoond kunnen worden in een documentviewer.

28 Eis Gegevens van Kandidaten en sollicitaties zijn in één scherm inzichtelijk
weergegdeven en details zijn rechtstreeks vanuit dat scherm op te vragen en
vast te leggen.

29 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid om talentpools aante maken en te
beheren op verschillende functies.

30 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid om de talentpools te filteren op basis van
nog te bepalen eigenschappen.

31 Eis Er moet een match gemaakt kunnen worden op basis van vacaturegegevens
en kandidaat eigenschappen.

32 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid voor kandidaten om zich in te schrijven
als geinteresseerde voor Gemeente Utrecht.

33 Eis De applicatie kent een jobmail-service: kandidaten krijgen een melding als er
een vacature is op hun vakgebied op basis van hun persoonlijk profiel.

34 Eis Er dient een mogelijkheid te zijn voor kandidaten om zich te kunnen
aanmelden voor een e-mail vacature alert.

35 Eis De applicatie bevat een functionaliteit voor het verzenden van (bulk)e-mail
aan de kandidaten.

36 Eis Er moeten visuele dashboards beschikbaar zijn met aantallen/percentages
intakes, sollicitaties, open vacatures, doorlooptijden vacatures, ingevulde
vacatures, bronnnen etc. per periode, afdeling of recruiter.

37 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid om zelf rapportages in te richten en deze
te beheren.

38 Eis Eenintegratie met het intranet van de Gemeente is mogelijk om vacatures op
te kunnen plaatsen.

39 Eis De kandidaat moet in het systeem toestemming verlenen om zijn/haar
gegevens voor de kandidatenbank langer te bewaren.

40 Eis Alle mutaties die leiden tot wijziging van (persoons) Gegevens en/of het
Dossier van een Kandidaat moeten worden gelogd en zijn te raadplegen de
Gemeente. De logging bevat per mutatie minimaal de mutatie zelf, de
Gebruiker die de mutatie uitvoert en de datum en het tijdstip van de mutatie.

4] Eis In de applicatie zijn alle vacatures en Gegevens van Kandidaten vanuit één
zoekscherm te doorzoeken op (combinaties van) zoekwoorden.

42 Eis De applicatie biedt filtermogelijkheden per vacature/per stap/ per kandidaat.

43 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid bij vacature en sollicitatie tot het
toevoegen van links of tekstvelden.

44 Eis De applicatie moet voldoen aan wettelijke bewaartermijnen voor
kandidaatgegevens en documenten.

45 Eis Bij het verstrijken van de wettelijke bewaartermijnen moeten gegevens

(automatisch) kunnen worden vernietigd of geanonimiseerd.






46 Eis De applicatie toont de privacy verklaring van de Gemeente Utrecht op het
moment dat een kandidaat zijn of haar gegevens invult.

47 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid om de download optie voor CV’s en
sollicitatiebrieven uit te zetten.

48 Eis De kandidaat moet in het systeem toestemming verlenen om zijn/haar
gegevens voor de kandidatenbank langer te bewaren.

49 Eis Persoonsgegevens moet door gebruiker en recruiter kunnen worden
aangepast.

50 Eis De applicatie ondersteunt de meest gangbare bestandsformaten bij
sollicitaties voor beeld, audio, video en tekstdocumenten (denk aan JPEG,
PNG, MP3, AVI, MPG, DOC, PDF).

51 Wens | 25 De leverancier biedt een werken-bij-site die in de huisstijl van de Gemeente
opgemaakt kan worden.

52 Wens | 1 De werken-bij-site ondersteunt een chatfunctie en/of chatbot voor
communicatie met kandidaten.

53 Wens | 1 De werken-bij-site voldoet aan de Wet Digitale Toegankelijkheid.

54 Wens | 1 Het is mogelijk op het moment dat de bezoeker op de website zit realtime
feedback te vragen (bijvoorbeeld door middel van een pop-up).

55 Wens | 1 De werken-bij-site biedt een CMS om content zelf te kunnen beheren.

56 Wens | 1 De werken-bij websites is ingericht voor een optimale vindbaarheid in de
Google zoekresultaten (SEO)

57 Wens | 1 De leverancier biedt bij de werken-bij-site een tool om de statistieken van de
website te kunnen meten, analyseren en rapporteren.

58 Wens | 1 De statistieken zijn ingericht met standaard rapportages, overzichten en
grafieken.

59 Wens | 25 De hiring manager kan in de applicatie de aanvraag voor capaciteit zelf
vastleggen. Deze aanvraag komt bij de recruiter in de werkvoorraad terecht
en is daarmee startpunt van de workIfow.

60 Wens | 1 De recruiter kan de gegevens van de aanvraag van de hiring manager verder
aanvullen- en/of aanpassen.

61 Wens | 1 De applicatie is zo in te richten dat capaciteitsaanvragen direct gekoppeld
kunnen worden aan een recruiter op basis van een organisatieonderdeel,
doelgroep of andere gegevens.

62 Wens | 1 Gegevens van een kandidaat vanuit CV of social media profiel worden
vooringevuld in het sollicitatieformulier.

63 Wens | 1 De applicatie ondersteunt solliciteren via Social Media.

64 Wens | 1 De applicatie ondersteunt anoniem solliciteren.

65 Wens | 1 Het is mogelijk screeningsvragen aan het sollicitatieformulier toe te voegen.

66 Wens | 1 De applicatie biedt de mogelijkheid om een voorselectie/ranking te doen op
basis van opgegeven knock-outs criteria en selectievragen.

67 Wens | 1 Sollicitanten die in eerste instantie niet zijn uitgenodigd voor een gesprek
kunnen als reserve aangewezen worden.

68 Wens | 1 De applicatie ondersteunt een kwaliteitsmeting na elke procedure voor zowel
kandidaat als hiring manager.

69 Wens | 1 De applicatie geeft ondersteuning aan “CV-parsing”. Hiermee bedoelen wij
het geautomatiseerd analyseren van CV’s zodat relevante informatie hieruit in
het Dossier wordt geplaatst en zodoende bijvoorbeeld van meerwaarde kan
zijn voor matching.

70 Wens | 1 Er moet een match gemaakt kunnen worden op basis van vacaturegegevens

en kandidaat eigenschappen.






71

Wens

De applicatie heeft een zoek- en matchfunctionaliteit om zowel handmatig
als geautomatiseerd te kunnen zoeken in de CV-bank.

72

Wens

De applicatie biedt de mogelijkheid voor kandidaten om de inschrijving te
kunnen verrijken met persoonspecifieke wensen en functiecriteria.

73

Wens

De applicatie bevat een geintegreerde afspraakplanner om kandidaten,
hiringmanager of selectiecomissieleden uit te nodigen voor verschillen
soorten afspraken (intake, beoordeling, interview) op basis van voorgestelde
data.

74

Wens

De applicatie biedt de mogelijkheid om collega recruiters in het systeem te
attenderen op een kandidaat / eenvraag te stellen.

75

Wens

De applicatie kan meerdere bestandsformaten aan (PDF, word, excel, MP4,
MP3, AVI, MPEG).

76

Wens

De applicatie beschikt over een koppeling met outlook om
afspraken/gebeurtenissen automatisch in twee richtingen te synchroniseren
tussen de planner van de applicatie en de eigen persoonlijke agenda of
gedeelde agenda.

77

Wens

Het moet mogelijk zijn om binnen het systeem met recruiters en hiring
manager te kunnen communiceren en informatie te delen.
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Inleiding

Dit document bevat een omschrijving van het implementatieplan voor het perceel
Werving&Selectie van de gemeente Utrecht.

Dit document bevat de volgende onderdelen:
1. Omschrijving implementatieplan
2. Bijlage 1: ontwerpprincipes
3. Bijlage 3: Opzet demodag





Implementatieplan

De gemeente wil een helder beeld krijgen van de wijze waarop en de tijdslijn waarlangs
leverancier de implementatie van het W&S systeem voorziet.

Om dat te kunnen beoordelen vragen wij de leverancier om een document van
maximaal 20 pagina’s (exclusief testplan, cut-over plan en opleidingsplan) te maken
waarin leverancier de aanpak en werkwijze duidelijk maakt.

Hierin ziet de gemeente graag terug:

Governance voorstel
Op welke wijze de projectorganisatie wordt ingericht en aangestuurd, inclusief een overzicht
van de rollen en verantwoordelijkheden voor leverancier en klant (RACI).

Planningsvoorstel
Een planningsvoorstel waarin duidelijk wordt aangegeven welke activiteiten en inspanningen
aan zijde van leverancier en klant liggen (waaronder configuratie, testen etc).

Configuratievoorstel
Een configuratie voorstel waaruit blijkt:

a. Hoe de configuratie wordt uitgevoerd;
b. Hoe de blueprints van de processen tot stand komen;
C. De koppelingen zoals benoemd in het document non-functionele

requirements worden opgeleverd;
d. De inrichting van rollen en rechten;
De aansluiting op de eisen en wensen als beschreven in deze aanbesteding.

Uitgangspunten en randvoorwaarden
Welke uitgangspunten en randvoorwaarden er zijn voor de implementatie?

Risicomanagement
Beschrijving van de door de leverancier geinventariseerde risico’s binnen het project en te

nemen maatregelen.

Escalatieprocedure
Beschrijving van de escalatieprocedure.

Testplan

Een testplan waarin wordt omschreven welke test- en acceptatietesten worden uitgevoerd,
inclusief het testen van de koppelingen en welke inspanningen er geleverd moeten worden
aan zijde leverancier en klant.

Cut over plan
De wijze waarop de livegang van het oude naar het nieuwe systeem plaatsvindt en nazorg
wordt geboden.





Opleidingsplan
Beschrijving van hoe de verschillende gebruikers (Recruiter, Functioneel beheerder, Hiring
manager) worden opgeleid.

Koppelingen
Beschrijving van hoe de koppelingen zoals genoemd in het document ‘Niet-functionele
Requirements’ worden gerealiseerd.

In uw toelichting dient u de volgende vragen te beantwoorden:

1.

o VA WwWN

Hoe worden de specificaties voor de koppeling opgesteld?

Welke technologie u voor de koppelingen toepast.

Hoe worden de koppelingen getest?

Welke inzet van de gemeente Utrecht vereist?

Welke kennis daarvoor nodig?

Hoeveel inzet (mensdagen) verwacht u van de gemeente Utrecht?

Voorbeelden

Wij vragen u voorbeelden mee te sturen van:
Een blueprint. Zie Eis F17 in hoofdstuk 6 ‘Functioneel Beheer’ van document ‘Niet-

functionele Requirements’ voor de beschrijving van de processen.
Werkinstructie

Document templates
Helpteksten

Tijdens de demodag met de leverancier zal bij het implementatieplan worden stilgestaan.

Dit implementatieplan wordt conform de gunningscriteria uit de Inschrijvingsleidraad
beoordeeld.





Bijlage 1 Ontwerpprincipes

Voor de Gemeente Utrecht is het van belang om een systeem op te leveren die de
werkprocessen zo optimaal mogelijk ondersteunt en voldoet aan de generieke
doelstellingen en ambities. Vijf doelstellingen, zoals geformuleerd in de
Inschrijvingsleidraad, zijn van invloed op de manier waarop de nieuwe W&S omgeving wordt

geimplementeerd.

Deze doelstellingen zijn:

1. De Gemeente wenst uitgebreid inzicht te hebben in de prestaties op het gebied van
recruitment binnen de organisatie en onderbouwd met voldoende data om van
daaruit te kunnen sturen.

2. De Gemeente wenst het employerbrand stevig en actief uit te dragen en een
optimale klantreis bij instroom, doorstroom en externe inhuur te realiseren.

3. De gemeente wil efficiency en uitgebreide automatisering van de Recruitmentfunctie
realiseren door optimaliseren van processen, signaleringen en controles in alle
elementen van de Personeels- en salarisadministratie.

4. De Gemeente wenst de gebruikers van het recruitmentsysteem een optimale
gebruiksvriendelijke ervaring te geven bij HR-taken en informatie, zodat het de
medewerker tevredenheid vergroot en personeel langer wordt behouden.

5. De gemeente wenst over een toekomst vaste HR-omgeving te beschikken die
aansluit bij de IT-architectuur van de Gemeente, lokaal configureerbaar is en met een
laag veiligheidsrisico.

Naast de wensen en eisen m.b.t. functionaliteit en technologie is het van belang dat het
systeem wordt opgezet met een aantal ontwerpprincipes als uitgangspunt. Hiervoor vragen
we de leverancier om in het implementatieplan en het totale voorstel rekening te houden
met de ontwerpprincipes die hieronder zijn beschreven.

. De applicatie is gebruikersvriendelijk en intuitief waardoor het voor de gebruiker
makkelijk te bedienen is.

. De gebruiker kan plaats-en tijd ongebonden werken op elke device.

. De gebruiker heeft toegang tot alle informatie via een goede zoekfunctie.

. De voortgang en status in het proces is inzichtelijk voor alle rollen .

= Alle benodigde informatie in het proces is zo veel mogelijk op één plek voorhanden.

. Handmatige teksinvoer wordt zoveel mogelijk beperkt door zoveel mogelijk te
werken met standaard sjablonen en templates.

. Processen worden zo efficiént mogelijk ingericht met zo min mogelijk handelingen
of processtappen.

. Invoer van data in de applicatie dient maar één maal te geschieden.

= We gaan uit van efficiénte workflows waarbij we voorkomen dat processtappen
meerdere malen langs één persoon/rol moet.





Processen en systemen zijn gekoppeld. Ervinden geen handmatige activiteiten
plaats, los van initiéle invoer van gegevens.

Processen zijn volledig, starten zelf nieuwe processen waar nodig en leveren finale
output op waar mogelijk.





Bijlage 4: Opzet Demo dag

We nodigen per perceel de 3 leveranciers uit die de hoogste voorlopige score hebben
behaald en die op geen van de 5 onderdelen van de gunning (Prijs, Doelstellingen,
Wensen, Implementatieplan en Voorwaarden) minder dan 20% van de punten hebben
behaald. We nodigen deze leveranciers, uit voor een dag waarin we hun inschrijving
verifiéren. Deze dag zal plaatsvinden nadat de bezwaartermijn, van de leveranciers die
hiet geselecteerd zijn, is afgelopen.

Gedurende de dag zullen we verschillende onderdelen van de inschrijving bespreken en
de oplossing zelf ervaren. Op basis, en na afloop van, deze dagen zal de
selectiecommissie de toegekende punten per inschrijving evalueren, eventueel bijstellen
en definitief vaststellen. Daarmee wijst de Gemeente de leverancier aan waaraan de
Gemeente voorlopig gunt en de contractbesprekingen start.

Gedurende de activiteiten van de dag zullen de leden van de selectiecommissie van de
Gemeente de beoordeling verifiéren met betrekking tot de criteria:

- Doelstellingen van de Gemeente
- Implementatieplan
- Voorwaarden

Het kunnen voldoen aan de geaccordeerde wensen en de opgegeven prijs evalueren we
niet. De inschrijving is namelijk al definitief. Deze scoring hiervoor blijft gelijk.

We zien de opzet van de dag als volgt voor ons.
1) Introductie aanwezigen en agenda
2) Algemene introductie van leverancier

Dit is een vrije invulling voor de leverancier, maar graag ziet de
Gemeente hier ook een beeld over ontwikkelingen die de leverancier
voorziet in de komende jaren en de wijze waarop de Gemeente
daarbij invlioed heeft.

3) Ervaring met het systeem opdoen.

De Gemeente stelt meerdere standaard werkplekken ter
beschikking, met een wifi-toegang. Per werkplek zal een groep van
1 tot 3 leden van de selectiecommissie zelfstandig het systeem
doorlopen.

De leverancier vragen we met voldoende mensen aanwezig te zijn
om te voorkomen dat de groepen vastlopen. Zij kunnen algemene
toelichting op de werking van de applicatie geven, maar zullen niet
de processen voordoen.

We evalueren de ervaring op hun bijdrage aan de 5 doelstellingen
van de Gemeente.





4) Ervaring met het beheer van het systeem opdoen.

Een deel van de selectiecommissie zal met name kijken naar de
aanpasbaarheid van de applicatie en de beheermogelijkheden. Hier
vragen we een actieve rol van de ondersteuning van de leverancier
om geen onnodige tijd te verliezen. We kijken onder andere naar

- Autorisatie mogelijkheden

- Vrije velden toevoegen

- Helpteksten inrichten

- Werkproces opzetten

- Output creéren (templates voor documenten en communicatie).

- Alerts, triggers en signalen op basis van (afwijkingen van) het
ideale proces.

5) Implementatieplan

We bespreken dan gezamenlijk het implementatieplan. Hierbij
hebben we onder andere oog voor de realistische inschatting van de
werkzaamheden, de logica van de planning, haalbaarheid,
volledigheid van de oplevering, benodigde capaciteit inschatting,
taakverdeling, randvoorwaarden, risico’s en risicobeheersing.

0) Voorwaarden

We gaan in op de voorwaarden waaronder aangeboden is, waarbij
we inzoomen op verheldering en vragen over het contract, de
leveringsvoorwaarden, de verwerkersovereenkomst, privacy,
beveiliging, wachtkamer overeenkomst, relatie tussen hoofd- en
andere leveranciers en mogelijke andere voorwaarden die genoemd
zijn in de inschrijving.

Voorafgaand aan de demodag sturen we de leveranciers een uitnodiging met verdere
details over de insteek van deze dag.
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Perceel Inhuur

Functieblok Functionele Specificaties Inhuur
Letter Functieblok G

Omschrijving functieblok

Versienummer: 1.0

ID | wens/eis | Specificatie

ID W/E | Punten | Specificatie

1 Eis De applicatie is intuitief en gebruiksvriendelijkheid.

2 Eis De applicatie moet compliant zijn met de aanbestedingsregels van een DAS.

3 Eis In de applicatie is de organisatiestructuur van de Gemeente Utrecht ingericht.

4 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid om vanuit templates te werken voor het
opstellen van een profiel.

5 Eis Capaciteitsaanvragen moeten gedupliceerd kunnen worden.

6 Eis Binnen de applicatie kunnen, zonder beperking in aantallen, opdrachten
worden gepubliceerd en kunnen zelfstandigen en leveranciers een account
aanmaken en zelf beheren binnen het door de aanbestedende dienst
gepubliceerde DAS.

7 Eis Zelfstandige professionals en leveranciers ontvangen automatisch opdrachten

per mail aan de hand van door hen aangegeven vakgebieden en kunnen
vervolgens op opdrachten reageren door het uploaden van
kandidaatgegevens, met het ‘ja’ of ‘nee’ invullen van gestelde criteria en het
invullen van het gewenste tarief per uur.

8 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid voor de recruiter de workload
(openstaande acties/taken) van zichzelf en één of meerdere andere collega's
inzichtelijk te maken en hierop te filteren.

9 Eis Het is mogelijk een totaaloverzicht te bekijken van alle procedures en hierop
in te zoomen/ door te klikken om detailgegevens te bekijken.

10 Eis De applicatie moet het beoordelingsproces van de offerte faciliteren.

11 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid voor de hiring manager om per offerte

aan te geven waarom deze niet geschikt is voor de betreffende uitvraag
(open tekstvelden worden ondersteund).

12 Eis Het moet mogelijk zijn (knock out) selectievragen toe te voegen (open
vragen, ja/nee vragen, multiple choice) en hieraan punten en motivatie toe te

kennen.

13 Eis Het moet mogelijk zijn op basis van de knock-out criteria en selectievragen
de applicatie een ranking te laten maken van de beste kandidaten.

14 Eis Het moet mogelijk zijn een beoordelingscommissie samen te stellen bij een

inhuurprocedure van minimaal 3 personen, zodat de binnengekomen offertes
beoordeeld worden door deze commissie

15 Eis De applicatie biedt de mogelijkheid de individuele beoordelingen samen te
voegen tot een gemiddelde/gewogen eindscore per offerte.






16 Eis De hiring manager kan binnen de applicatie aangeven wat de datum is
waarop de kandidaat op gesprek komt.

17 Eis De hiring manager moet in de applicatie kunnen aangeven welke kandidaat
wordt ingehuurd.

18 Eis De applicatie heeft een dashboard die aanpasbaar is op basis van data uit het
systeem.

19 Wens De applicatie heeft een koppeling met Tenderned.

20 Eis De applicatie voldoet aan de Wet Digitale Toegankelijkheid.

21 Eis De applicatie moet beschikbaar zijn op mobile devices.

22 Eis De applicatie heeft een centrale functionaliteit voor het beheren, informatie
verstrekken en verwijderen van leveranciers.

23 Eis Het moet mogelijk zijn vrije velden te definiéren waarop gerapporteerd kan
worden.

24 Eis De applicatie bevat een zoekfunctie op verschillende criteria, zoals - maar
niet uitsluitend - leverancier/kandidaat, titel, contract.

25 Eis De applicatie houdt logging bij waarmee te herleiden is welke acties zijn
gedaan en door wie.

26 Eis In de applicatie moeten standaard contracten vastgelegd kunnen worden.

27 Eis Het moet mogelijk zijn om documenten te kunnen opslaan met minimaal 50
mb.

28 Eis In het systeem is het totale contractdossier inzichtelijk inclusief alle
bijbehorende documenten.

29 Eis De applicatie signaleert 1 maand voor contracteinde, dat een contract van
ingehuurde eventueel verlengd moet worden.

30 Eis De applicatie bevat een zoekfunctie op verschillende criteria, zoals - maar
niet uitsluitend - leverancier/kandidaat, titel, contract.

31 Eis Er moet een relatie kunnen worden gelegd van meerdere contracten aan een
leverancier en per contract verschillende externe contactpersonen.

32 Eis De applicatie toont de privacy verklaring van de Gemeente Utrecht op het
moment dat een kandidaat zijn of haar gegevens invult.

33 Wens | 1 De applicatie biedt de mogelijkheid om de download optie voor CV’s en
inschrijvingsdocumenten uit te zetten.

34 Wens | 1 De applicatie beschikt over een archieffunctie waarmee alle informatie m.b.t.
een aanbestedingsprocedure (denk aan gepubliceerde tekst, ontvangen
reacties, gestelde vragen, etc.) conform metadata geindexeerd wordt
gearchiveerd, inclusief een verzamelde afslag van de verzamelde informatie
in één PDF/A document conform Archiefwet, welke bij eventuele juridische
claims lokaal kan worden opgeslagen en geraadpleegd.

35 Wens | 25 De applicatie moet zoveel mogelijk controles hebbeningebouwd om te
voldoen aan de aanbestedingsregels van een DAS.

36 Wens | 1 Het moet mogelijk zijn om signaleringen te ontvangen op verplichte
documenten (VOG, integriteitsverklaring etc), wanneer deze aanvragen
meegestuurd moeten worden en wanneer deze nog niet ontvangen zijn.

37 Wens | 25 De applicatie biedt de hiring manager de mogelijkheid zelf zijn aanvraag vast
te leggen. Deze aanvraag komt bij de recruiter in de werkvoorraad terecht en
is daarmee startpunt van de workflow.

38 Wens | 1 De applicatie is zo in te richten dat capaciteit aanvragen direct gekoppeld

kunnen worden aan een recruiter op basis van een organisatieonderdeel,
doelgroep of andere gegevens.






39 Wens De recruiter kan de gegevens van de aanvraag van de hiring manager verder
aanvullen- en/of aanpassen.

40 Wens Leveranciers kunnen zich bij de Gemeente inschrijven. Pas bij de inschrijving
voor een opdracht wordt de leverancier verplicht gesteld alle gegevens in te
vullen en documenten toe te sturen. Deze gegevens worden nade le
inschrijving voor een opdracht vastgehouden binnen het systeem.

41 Wens Het is mogelijk gunningen op de portal van Opdrachtnemer te publiceren.

42 Wens De applicatie biedt een digitale ondertekeningsfunctie om contracten te laten
ondertekenen.

43 Wens Contracten moeten vooringevuld worden met informatie die het systeem
kent.

44 Wens De applicatie maakt inzichtelijk inclusief grafisch welke contracten op termijn
verlopen en/of op termijn voor verlenging in aanmerking komen

45 Wens In de applicatie kunnen voortgangsgesprekken vastgelegd worden, inclusief
reminders.

46 Wens De applicatie bevat een import- en exportmogelijkheid van alle gevulde
velden, in ieder geval van en naar excel.

47 Wens De applicatie bevat geen limiet aan opslagruimte voor contractdossiers en
individuele documenten in verschillende bestandsformaten inclusief
gecomprimeerde bestanden.

48 Wens Het is mogelijk om gegevens te importeren van via excel-Status contracten
(actueel, afgesloten, verlopen).

49 Wens Het is mogelijk om contracten te kunnen indelen conform uitkomst
differentiatie matrix.

50 Wens Het is mogelijk contracten te kunnen verdelen aan de hand van
productgroepen, PIA codering etc.

51 Wens Het is mogelijk dossieropbouw (documenten) en hiérarchie toe te kennen aan

specifieke documenten.
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Inleiding
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1. Omschrijving implementatieplan
2. Bijlage 1: ontwerpprincipes
3. Bijlage 2: opzet demodag





Implementatieplan

De gemeente wil een helder beeld krijgen van de wijze waarop en de tijdslijn waarlangs
leverancier de implementatie van het Inhuur systeem voorziet.

Om dat te kunnen beoordelen vragen wij de leverancier om een document van
maximaal 20 pagina’s (exclusief testplan, cut-overplan en opleidingsplan) te maken
waarin leverancier de aanpak en werkwijze duidelijk maakt.

Hierin ziet de gemeente graag terug:

Governance voorstel
Op welke wijze de projectorganisatie wordt ingericht en aangestuurd, inclusief een overzicht
van de rollen en verantwoordelijkheden voor leverancier en klant (RACI).

Planningsvoorstel
Een planningsvoorstel waarin duidelijk wordt aangegeven welke activiteiten en inspanningen
aan zijde van leverancier en klant liggen (waaronder configuratie, testen etc).

Configuratievoorstel
Een configuratie voorstel waaruit blijkt:

a. Hoe de configuratie wordt uitgevoerd;

b. Hoe de blueprints van de processen tot stand komen;

C. De koppelingen zoals benoemd in het document non-functionele
requirements worden opgeleverd;

e. De inrichting van rollen en rechten;

e. De aansluiting op de eisen en wensen als beschreven in deze aanbesteding.

Uitgangspunten en randvoorwaarden
Welke uitgangspunten en randvoorwaarden er zijn voor de implementatie?

Risicomanagement
Beschrijving van de door de leverancier geinventariseerde risico’s binnen het project en te

nemen maatregelen.

Escalatieprocedure
Beschrijving van de escalatieprocedure.

Testplan

Een testplan waarin wordt omschreven welke test- en acceptatietesten worden uitgevoerd,
inclusief het testen van koppelingen en welke inspanningen er geleverd moeten worden aan
zijde leverancier en klant.

Cut over plan
De wijze waarop de livegang van het oude naar het nieuwe systeem plaatsvindt en nazorg
wordt geboden.





Opleidingsplan
Beschrijving van hoe de verschillende gebruikers (Recruiter, Functioneel beheer, Hiring
manager) worden opgeleid.

Koppelingen
Beschrijving van hoe de koppelingen zoals genoemd in het document ‘Niet-functionele
Requirements’ worden gerealiseerd.
In uw toelichting dient u de volgende vragen te beantwoorden:
1. Hoe worden de specificaties voor de koppeling opgesteld?
Welke technologie u voor de koppelingen toepast.
Hoe worden de koppelingen getest?
Welke inzet van de gemeente Utrecht vereist?
Welke kennis daarvoor nodig?

o VA WwWN

Hoeveel inzet (mensdagen) verwacht u van de gemeente Utrecht?

Voorbeelden

Wij vragen u voorbeelden mee te sturen van:

- Een blueprint. Zie Eis F17 in hoofdstuk 6 ‘Functioneel Beheer’ van document ‘Niet-
functionele Requirements’ voor de beschrijving van de processen.

- Werkinstructie

- Document templates

- Helpteksten

Tijdens de demodag met de leverancier zal bij het implementatieplan worden stilgestaan. Dit
implementatieplan wordt conform de gunningscriteria uit de Inschrijvingsleidraad
beoordeeld.





Bijlage 1 Ontwerpprincipes

Voor de Gemeente Utrecht is het van belang om een systeem op te leveren die de

werkprocessen zo optimaal mogelijk ondersteunt en voldoet aan de generieke

doelstellingen en ambities. Vijf doelstellingen, zoals eerder geformuleerd in de

Inschrijvingsleidraad, zijn van invloed op de manier waarop de nieuwe Inhuurmanagement

omgeving wordt geimplementeerd.

Deze doelstellingen zijn:

1.

De Gemeente wenst inzicht te vergroten in de prestaties op het gebied van externe
inhuur via een DAS binnen de gemeentelijke organisatie en meer datagedreven
sturing te kunnen geven.

De Gemeente wenst het employer brand te verstevigen en actief uit te dragen en een
optimale klantreis te realiseren.

De Gemeente wil verdere efficiency en verdergaande automatisering realiseren door
het optimaliseren van processen, signaleringen en controles in alle elementen van de
processen m.b.t. externe inhuur.

De Gemeente wenst gebruikers van de tooling (managers, recruiters, ondersteuning)
een optimale gebruiksvriendelijke ervaring te geven, zodat het de medewerker
tevredenheid vergroot.

De gemeente wenst een toekomst vaste HR omgeving die aansluit bij de IT-
architectuur van de Gemeente, lokaal configureerbaar is, tegen beperkte
beheerkosten en met een laag veiligheidsrisico. De gemeente kijkt daarbij naar
Beheer en onderhoud

Naast de wensen en eisen m.b.t. functionaliteit en technologie is het van belang dat het
systeem wordt opgezet met een aantal ontwerpprincipes als uitgangspunt. Hiervoor vragen

we de leverancier om in het implementatieplan en het totale voorstel rekening te houden
met de ontwerpprincipes die hieronder zijn beschreven.

De applicatie is gebruikersvriendelijk en intuitief waardoor het voor de gebruiker
makkelijk te bedienen is.

De gebruiker kan plaats-en tijd ongebonden werken op elke device.

De gebruiker heeft toegang tot alle informatie via een goede zoekfunctie.

De voortgang en status in het proces is inzichtelijk voor alle rollen .

Alle benodigde informatie in het proces is zo veel mogelijk op één plek voorhanden.
Handmatige tekstinvoer wordt zoveel mogelijk beperkt door zoveel mogelijk te
werken met standaard sjablonen.

Processen worden zo efficiént mogelijk ingericht met zo min mogelijk handelingen
of processtappen.

Invoer van data in de applicatie dient maar één maal te geschieden.

We gaan uit van efficiénte workflows waarbij we voorkomen dat processtappen
meerdere malen langs één persoon/rol moet.





Processen en systemen zijn gekoppeld. Ervinden geen handmatige activiteiten
plaats, los van initiéle invoer van gegevens.

Processen zijn volledig, starten zelf nieuwe processen waar nodig en leveren finale
output op waar mogelijk.





Bijlage 2: Opzet Demo dag

We nodigen per perceel de 3 leveranciers uit die de hoogste voorlopige score hebben
behaald en die op geen van de 5 onderdelen van de gunning (Prijs, Doelstellingen,
Wensen, Implementatieplan en Voorwaarden) minder dan 20% van de punten hebben
behaald. We nodigen deze leveranciers, uit voor een dag waarin we hun inschrijving
verifiéren. Deze dag zal plaatsvinden nadat de bezwaartermijn, van de leveranciers die

niet geselecteerd zijn, is afgelopen.

Gedurende de dag zullen we verschillende onderdelen van de inschrijving bespreken en
de oplossing zelf ervaren. Op basis, en na afloop van, deze dagen zal de
selectiecommissie de toegekende punten per inschrijving evalueren, eventueel bijstellen
en definitief vaststellen. Daarmee wijst de Gemeente de leverancier aan waaraan de
Gemeente voorlopig gunt en de contractbesprekingen start.

Gedurende de activiteiten van de dag zullen de leden van de selectiecommissie van de
Gemeente de beoordeling verifiéren met betrekking tot de criteria:

- Doelstellingen van de Gemeente
- Implementatieplan
- Voorwaarden

Het kunnen voldoen aan de geaccordeerde wensen en de opgegeven prijs evalueren we
niet. De inschrijving is namelijk al definitief. Deze scoring hiervoor blijft gelijk.

We zien de opzet van de dag als volgt voor ons.
1) Introductie aanwezigen en agenda
2) Algemene introductie van leverancier

Dit is een vrije invulling voor de leverancier, maar graag ziet de
Gemeente hier ook een beeld over ontwikkelingen die de leverancier
voorziet in de komende jaren en de wijze waarop de Gemeente
daarbij invloed heeft.

3) Ervaring met het systeem opdoen.

De Gemeente stelt meerdere standaard werkplekken ter
beschikking, met een wifi-toegang. Per werkplek zal een groep van
1 tot 3 leden van de selectiecommissie zelfstandig het systeem
doorlopen.

De leverancier vragen we met voldoende mensen aanwezig te zijn
om te voorkomen dat de groepen vastlopen. Zij kunnen algemene
toelichting op de werking van de applicatie geven, maar zullen niet
de processen voordoen.

We evalueren de ervaring op hun bijdrage aan de 5 doelstellingen
van de Gemeente.

4) Ervaring met het beheer van het systeem opdoen.





Een deel van de selectiecommissie zal met name kijken naar de
aanpasbaarheid van de applicatie en de beheermogelijkheden. Hier
vragen we een actieve rol van de ondersteuning van de leverancier
om geen onnodige tijd te verliezen. We kijken onder andere naar

- Autorisatie mogelijkheden

- Vrije velden toevoegen

- Helpteksten inrichten

-Werkproces opzetten

- Output creéren (templates voor documenten en communicatie).

- Alerts, triggers en signalen op basis van (afwijkingen van) het
ideale proces.

5) Implementatieplan

We bespreken dan gezamenlijk het implementatieplan. Hierbij
hebben we onder andere oog voor de realistische inschatting van de
werkzaamheden, de logica van de planning, haalbaarheid,
volledigheid van de oplevering, benodigde capaciteit inschatting,
taakverdeling, randvoorwaarden, risico’s en risicobeheersing.

6) Voorwaarden

We gaan in op de voorwaarden waaronder aangeboden is, waarbij
we inzoomen op verheldering en vragen over het contract, de
leveringsvoorwaarden, de verwerkersovereenkomst, privacy,
beveiliging, wachtkamer overeenkomst, relatie tussen hoofd- en
andere leveranciers en mogelijke andere voorwaarden die genoemd
zijn in de inschrijving.

Voorafgaand aan de demodag sturen we de leveranciers een uitnodiging met verdere
details over de insteek van deze dag.
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Gemeente Utrecht

Handleiding Social Return

De gemeente investeert samen met haar opdrachtnemers in de sociale infrastructuur van gemeente en
regio. Eenvan de instrumenten om dit te doen is social return. Social return maakt het mogelijk dat
investeringen die de gemeente doet naast het ‘gewone’ rendement, ook een concrete sociale winst
opleveren.

Bij deze aanbesteding dient 5% van de opdrachtsom ingezet te worden voor social return. De
gemeente heeft voor de invulling van social return gekozen voor de bouwblokkenmethode.
Kenmerkend voor deze bouwblokkenmethode is de structuur. Blokken met een transparante
waardebepaling, kunnen op maatworden gestapeld tot de gewenste social return verplichting. De
bouwblokkenmethode is niet alleen gericht op het uitplaatsen van bijstandsgerechtigden, maar ook
om social return op creatieve wijze in te vullen in uw organisatie.

U kunt kiezen voor:
het inzetten van werkloos werkzoekenden en jongeren (tot 27 jaar)
het plaatsen van orders bij sociale werkvoorzieningen
Het invullen op een sociaal ondernemende manier, door een samenwerking met een sociaal
ondernemer of door een sociaal ondernemend idee. Voor meer informatie zie
www.socialimpactfactory.com/socialreturn/ of mail naar socialreturn@socialimpactfactory.com

het delen van kennis, expertise, middelen
het verbinden met een lokaal wijkinitiatief

De prioriteit ligt wel bij het bieden van werkgelegenheid aan werkloos werkzoekenden. De
projectleider social return adviseert en faciliteert u bij het zo effectief mogelijk invullen van afspraken
en verplichtingen. U bepaalt vervolgens zelf welke invulling u geeft aan social return.

Bouwblokken

Om de waarde van de inspanningen voor de social return verplichting te meten, wordt de
gerealiseerde waarde van de projecten uitgedrukt in inspanningswaarde. Deze inspanningswaarde
staat niet in relatie tot de werkelijke uitgave aan uitkeringen en loon. Dit heeft te maken met de
afstand van de doelgroep tot de arbeidsmarkt en de inspanning die u moet leveren om de doelgroep
in te zetten op betaald werk.

In onderstaande tabel kunt u zien hoe de bouwblokken zijn opgebouwd:

Soort en eventuele duur van de uitkering Inspanningswaarde social return op
basis van een jaarcontract fulltime (40

uur per week)

Werk/Arbeid

1 Participatiewet < 2 jaar € 30.000,00
2 Participatiewet > 2 jaar €40.000,00
3 WW < 1 jaar €15.000,00

4 WW > 1 jaar € 20.000,00




http://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/2.concern-bestuur-uitvoering/Huisstijl/logo.zip

http://www.socialimpactfactory.com/socialreturn/

http://www.socialimpactfactory.com/socialreturn/



5 WIA/WAO €30.000,00
6 Doelgroepen banenafspraak (Wet € 35.000,00
banenafspraak en quotum
arbeidsbeperkten)
7 WSW-inzet (detachering, diensten), niet Betaalde rekeningen aan SW-bedrijf
zijnde in dienst nemen van WSW’ers. Bij in
dienst nemen van een WSW’er geldt
‘doelgroep banenafspraak’
8 Vast dienstverband € 10.000,00 extra op bovenstaande
bedragen
9 50+ € 5.000,00 extra op bovenstaande
bedragen
10 BBL traject €15.000,00
11 BOL traject €10.000,00
12 Maatschappelijke activiteit of hulp, steun, Per medewerker€100,00 per besteed
kennis bieden aan een lokaal initiatief uur of factuur ingezette activiteit.
13 In dienst nemen van een €10.000,00

nietuitkeringsgerechtigde

Toelichting op tabel

De Participatiewet is op 1 januari 2015 in werking getreden enis de opvolger van de Wet sociale
werkvoorziening (WSW), Wet werk en bijstand (WWB) en een deelvan de Wajong.

WIA: Wet werk eninkomen naar arbeidsvermogen.

WAQO: Wet op de arbeidsongeschiktheidsverzekering.

WSW: Wet sociale werkvoorziening.

Doelgroepen banenafspraak: Het betreft hier de doelgroepen die meetellen in het kader van de
banenafspraak (de gemaakte afspraak om 125.000 banen te creéren voor arbeidsbeperkten), de
zogenaamde garantiebanen. Het gaat hier dan onder andere om personen met een Wajong
indicatie, WSW-indicatie, WIW-/ID-baan en personen die behoren tot de doelgroep van de
Participatiewet en niet in staat zijn zelfstandig het wettelijk minimumloon te verdienen.

BBL: Beroepsbegeleidende leerweg (werken en leren).

BOL: Beroepsopleidende leerweg (voltijdopleiding).

Niet-uitkeringsgerechtigde: niet-werkende mensen die geen uitkering ontvangen.

Invulling social return

Bij de invulling van social return zijn verschillende situaties denkbaar:

U neemt een persoon in dienst na ingangsdatum van de overeenkomst In dit geval kan
deze persoon opgevoerd worden voor de duur van de opdracht.





Gemeente Utrecht

Voorbeeld 1

De opdrachtduur is zes maanden en u neemt een persoon in dienst een maand na startdatum
opdracht. Deze persoon kan dan voor de resterende opdrachtduur van vijf maanden (zes maanden -
een maand) voor social return opgevoerd worden.

Voorbeeld 2
De opdrachtduur is 24 maanden en u neemt een persoon meteen bij de start van de opdracht in
dienst. Deze persoon kan voor de duur van de opdracht, 24 maanden, opgevoerd worden voor social

return. Neemt u deze persoon vervolgens ook in vaste dienst, dan kunt u hiervoor € 10.000,00 extra
opvoeren (conform bouwblok 8).

U heeft al iemand in dienst voor ingangsdatum van de overeenkomst
In dit geval kan deze persoon opgevoerd worden voor de duur van de opdracht minus de tijd dat deze
persoon al bij u in dienst is. Hierbij geldt de restrictie dat iemand niet langer dan twaalf maanden
opgevoerd kan worden.

Voorbeeld 3

De opdrachtduur is zes maanden en u heeft bij de start van de overeenkomst al een persoon twee
maanden in dienst. Deze persoon kan voor de resterende duur van de opdracht, zijnde vier maanden,
opgevoerd worden.

Voorbeeld 4
De opdrachtduur is achttien maanden en u heeft bij de start van de overeenkomst al een persoon drie

maanden in dienst. Deze persoon kan niet twaalf maanden, maar maximaal negen maanden
opgevoerd worden.

Proces na gunning
Als u de opdracht definitief gegund krijgt, neemt u na gunning, binnen één week contact op met de
projectleider social return van de gemeente Utrecht via socialreturn@utrecht.nl. In samenspraak met

de projectleider social return stelt u een plan van aanpak op over de manier waarop u de verplichting
invult. Het plan bestaat uit de navolgende onderdelen:
Opdrachtsom of, in het geval dat deze nog niet bekend is, de verwachte opdrachtsom.
Keuze welke bouwblokken worden ingezet.
Wijze en timing van tussenevaluatie(s), inclusief bewijsstukken. 4  Wijze en timing van
eindevaluatie, inclusief bewijsstukken.

Het resultaat van deze fase is een plan dat concreet en realiseerbaar is. U zorgt ervoor datdit plan,
binnen drie weken na gunning van de opdracht, gereed is en is goedgekeurd door de projectleider
social return. De projectleider social return kan deze termijn op uw beargumenteerd verzoek
schriftelijk verlengen tot maximaal twaalf weken.

Meer informatie
Met vragen over social return en de bouwblokken kunt u terecht bij socialreturn@utrecht.nl.
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4
Uitvoeringsverklaring onderaannemer Gemeente Utrecht

(Document bij aanbesteding HRM Gemeente Utrecht,
kenmerk 1100145360-2)

Verklaring ten behoeve van de aanbesteding HRM Gemeente Utrecht,
kenmerk 1100145360-2)

Ondergetekenden:

<naamonderneming inschrijver/aanmelder>, statutair gevestigd te <plaats>, kantoorhoudende te
< straatnaam, postcode, plaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te < plaats> onder
nummer <kvk-nummer>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar <functie> <naam> in
zijn/haar hoedanigheid van <hoedanigheid>, hierna te noemen <Inschrijver/Aanmelder>;

en

<naamonderneming onderaannemer>, statutair gevestigd te <plaats>, kantoorhoudende te
<straatnaam, postcode, plaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te <plaats> onder
nummer <kvk-nummer>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar <functie> <naam> in
zijn/haar hoedanigheid van <hoedanigheid>, hierna te noemen onderaannemer;

hierna gezamenlijk te noemen Partijen,

overwegende dat:

- Gemeente Utrecht, hierna te noemen Aanbesteder het project <naam project>, wenst tot stand
te brengen en deze opdracht door middel van een aanbesteding wenst te plaatsen;

- <Inschrijver/Aanmelder> in dat kader voornemens is een <Inschrijving/ Aanmelding> te doen;

- <Inschrijver/Aanmelder> Onderaannemer nodig heeft om te kunnen voldoen aan de door de
Aanbesteder terzake de aanbesteding gestelde geschiktheidseisen en/of selectiecriteria;

- Partijen in dat kader jegens de Aanbesteder wensen te verklaren dat, indien
<Inschrijver/Aanmelder> het werk gegund krijgt, <Inschrijver/Aanmelder> Onderaannemer als
onderaannemer zal inzetten voor het uitvoeren van de overeenkomst.

Partijen verklaren jegens Aanbesteder het navolgende te zijn overeengekomen:

dat, indien <naam Inschrijver/aanmelder>, de opdracht: <naam van de aanbesteding>

gegund krijgt, <naam onderneming Onderaannemer> het opdrachtonderdeel/de opdrachtonderdelen
<opdrachtonderde(e)l(en) welke Onderaannemer de vereisten voor levert> zal uitvoeren.

Aldus overeengekomen te <plaats> op <datum>

<Inschrijver/Aanmelder>: Onderaannemer:

<Naam vertegenwoordiger Inschrijver/aanmelder>Naam vertegenwoordiger Onderaannemer>

Gemeente Utrecht Paginal van 1
Aanbesteding HRM Gemeente Utrecht,
kenmerk1100145360-2)
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Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA)

Deel I: Gegevens over de aanbestedingsprocedure en de aanbestedende
dienst of aanbestedende entiteit

Informatie over bekendmaking

Voor een aanbestedingsprocedure waarvoor in het Publicatieblad van de Europese Unie
een oproep tot mededinging is bekendgemaakt, worden de in deel | gevraagde gegevens
automatisch opgezocht, mits voor het aanmaken en invullen van het UEA gebruik wordt
gemaakt van de elektronische UEA-dienst. Verwijzing naar de relevante aankondiging die in
het Publicatieblad van de Europese Unie is bekendgemaakt:

Nummer van de aankondiging in het PB S:

URL PB S

Vermeld wanneer bekendmaking van een aankondiging in het Publicatieblad van de
Europese Unie niet is vereist, andere gegevens op basis waarvan ondubbelzinnig kan worden
vastgesteld om welke aanbestedingsprocedure het gaat (bijvoorbeeld verwijzing naar een
bekendmaking op nationaal niveau)

Identiteit van de aanbesteder

Officiéle benaming:
Gemeente Utrecht
Land:

Nederland

Informatie over de aanbestedingsprocedure
Titel:

HRM Gemeente Utrecht

Beknopte beschrijving:

De Gemeente Utrecht (hierna: de Gemeente) wil een meerjarige overeenkomst afsluiten
met betrekking tot levering en beheer van een Personeels- en Salarisadministratie systeem,
inclusief dienstverlening voor salarisverwerking (hierna: PSA) (Perceel I), een systeem voor
het uitvoeren van taken op gebied van Werving en selectie van personeel (Perceel Il) en een
systeem voor Inhuur management van personeel (Perceel 1l1).

Referentienummer van het dossier bij de aanbestedende dienst of aanbestedende
entiteit (indien van toepassing):





1100145360-2

Deel llI: Uitsluitingsgronden

: Gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen

Artikel 57, lid 1, van Richtlijn 2014/24/EU vermeldt de volgende uitsluitingsgronden:
Deelneming aan een criminele organisatie

Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of
toezichthoudend orgaan van de onderneming of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of
controlebevoegdheid heeft, wegens deelneming aan een criminele organisatie veroordeeld
bij een definitief geworden rechterlijke beslissing die niet ouder is dan vijf jaar of die expliciet
een uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van toepassing is? In de zin van artikel 2

van Kaderbesluit 2008/841/JBZ van de Raad van 24 oktober 2008 ter bestrijding van
georganiseerde criminaliteit (PB L 300 van 11.11.2008, blz. 42).

Uw antwoord?

0 Ja

[0 Nee

Datum veroordeling

Grond

Wie is veroordeeld

Duur van de uitsluitingsperiode

Heeft u maatregelen genomen om aan te tonen dat u betrouwbaar bent ("Self-Cleaning")
U Ja

[l Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?
0 Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code





Corruptie

Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of
toezichthoudend orgaan van de onderneming of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-
of controlebevoegdheid heeft, wegens corruptie veroordeeld bij een definitief geworden
rechterlijke beslissing die niet ouder is dan vijf jaar of die expliciet een uitsluitingsperiode
bevat die nog steeds van toepassing is? In de zin van artikel 3 van de Overeenkomst ter
bestrijding van corruptie waarbij ambtenaren van de Europese Gemeenschappen of van de
lidstaten van de Europese Unie betrokken zijn (PB C 195 van 25.6.1997, blz. 1) en artikel
2, lid 1, van Kaderbesluit 2003/568/JBZ van de Raad van 22 juli 2003 inzake de bestrijding
van corruptie in de privésector (PB L 192 van 31.7.2003, blz. 54). Deze uitsluitingsgrond
omvat ook corruptie in de zin van de nationale wetgeving van de aanbestedende dienst
(aanbestedende entiteit) of de ondernemer.

Uw antwoord?

0 Ja

U Nee

Datum veroordeling

Grond

Wie is veroordeeld

Duur van de uitsluitingsperiode

Heeft u maatregelen genomen om aan te tonen dat u betrouwbaar bent ("Self-Cleaning")
U Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?
0 Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code

Fraude





Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of
toezichthoudend orgaan van de onderneming of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of
controlebevoegdheid heeft, wegens fraude veroordeeld bij een definitief geworden rechterlijke
beslissing die niet ouder is dan vijf jaar of die expliciet een uitsluitingsperiode bevat die

nog steeds van toepassing is? In de zin van artikel 1 van de Overeenkomst aangaande de
bescherming van de financiéle belangen van de Europese Gemeenschappen (PB C 316 van
27.11.1995, blz. 48).

Uw antwoord?

0 Ja

U Nee

Datum veroordeling

Grond

Wie is veroordeeld

Duur van de uitsluitingsperiode

Heeft u maatregelen genomen om aan te tonen dat u betrouwbaar bent ("Self-Cleaning")
U Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?

0 Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code

Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten
Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of
toezichthoudend orgaan van de onderneming of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-
of controlebevoegdheid heeft, wegens terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband
met terroristische activiteiten veroordeeld bij een definitief geworden rechterlijke beslissing
die niet ouder is dan vijf jaar of die expliciet een uitsluitingsperiode bevat die nog steeds
van toepassing is? In de zin van de artikelen 1 en 3 van Kaderbesluit 2002/475/JBZ van de
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Raad van 13 juni 2002 inzake terrorismebestrijding (PB L 164 van 22.6.2002, blz. 3). Deze
uitsluitingsgrond omvat ook aanzetten tot, deelneming en medeplichtigheid aan of poging tot
het plegen van een strafbaar feit als bedoeld in artikel 4 van genoemd kaderbesluit.

Uw antwoord?

0 Ja

U Nee

Datum veroordeling

Grond

Wie is veroordeeld

Duur van de uitsluitingsperiode

Heeft u maatregelen genomen om aan te tonen dat u betrouwbaar bent ("Self-Cleaning")
U Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?

0 Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code

Witwassen van geld of financiering van terrorisme

Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of
toezichthoudend orgaan van de onderneming of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-
of controlebevoegdheid heeft, wegens witwassen van geld of financiering van terrorisme
veroordeeld bij een definitief geworden rechterlijke beslissing die niet ouder is dan vijf jaar
of die expliciet een uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van toepassing is? In de zin van
artikel 1 van Richtlijn 2005/60/EG van het Europees Parlement en de Raad van 26 oktober
2005 tot voorkoming van het gebruik van het financiéle stelsel voor het witwassen van geld
en de financiering van terrorisme (PB L 309 van 25.11.2005, blz. 15).

Uw antwoord?

U Ja





O Nee
Datum veroordeling

Grond

Wie is veroordeeld

Duur van de uitsluitingsperiode

Heeft u maatregelen genomen om aan te tonen dat u betrouwbaar bent ("Self-Cleaning")
U Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?

U Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code

Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel

Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of
toezichthoudend orgaan van de onderneming of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-
of controlebevoegdheid heeft, wegens kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel
veroordeeld bij een definitief geworden rechterlijke beslissing die niet ouder is dan vijf jaar
of die expliciet een uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van toepassing is? In de zin van
artikel 2 van Richtlijn 2011/36/EU van het Europees Parlement en de Raad van 5 april 2011
inzake de voorkoming en bestrijding van mensenhandel en de bescherming van slachtoffers
daarvan, en ter vervanging van Kaderbesluit 2002/629/JBZ van de Raad (PB L 101 van
15.4.2011, blz. 1).

Uw antwoord?

0 Ja

[l Nee

Datum veroordeling

Grond





Wie is veroordeeld

Duur van de uitsluitingsperiode

Heeft u maatregelen genomen om aan te tonen dat u betrouwbaar bent ("Self-Cleaning")
0 Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?
U Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code

B: Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies

Artikel 57, lid 2, van Richtlijn 2014/24/EU vermeldt de volgende uitsluitingsgronden:
Betaling van belastingen

Heeft de ondernemer zijn verplichtingen geschonden met betrekking tot de betaling van
belastingen, zowel in het land waar hij is gevestigd als in de lidstaat van de aanbestedende
dienst of aanbestedende entiteit indien dit een ander land is dan het land van vestiging?
Uw antwoord?

0 Ja

U Nee

Betrokken land of lidstaat

Betrokken bedrag

Is deze niet-nakoming met andere middelen vastgesteld dan een rechterlijke of
administratieve beslissing?

O Ja

[l Nee





Indien deze niet-nakoming bij een rechterlijke of administratieve beslissing is vastgesteld, is
deze beslissing definitief en bindend?

0 Ja

U Nee

Vermeld de datum van de veroordeling of de beslissing

In geval van een veroordeling: vermeld de duur van de uitsluiting voor zover die daarin
expliciet is vastgesteld

Beschrijf welke middelen zijn gebruikt

Is de ondernemer zijn verplichtingen nagekomen door het betalen van de verschuldigde
belastingen of sociale premies, met inbegrip van lopende rente of boeten indien toepasselijk,
of het aangaan van een bindende regeling daartoe?

U Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?

0 Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code

Betaling van sociale premies

Heeft de ondernemer zijn verplichtingen geschonden met betrekking tot de betaling

van sociale premies, zowel in het land waar hij is gevestigd als in de lidstaat van de
aanbestedende dienst of aanbestedende entiteit indien dit een ander land is dan het land van
vestiging?

Uw antwoord?

0 Ja

[0 Nee

Betrokken land of lidstaat

Betrokken bedrag





Is deze niet-nakoming met andere middelen vastgesteld dan een rechterlijke of
administratieve beslissing?

0 Ja

U Nee

Indien deze niet-nakoming bij een rechterlijke of administratieve beslissing is vastgesteld, is
deze beslissing definitief en bindend?

U Ja

U Nee

Vermeld de datum van de veroordeling of de beslissing

In geval van een veroordeling: vermeld de duur van de uitsluiting voor zover die daarin
expliciet is vastgesteld

Beschrijf welke middelen zijn gebruikt

Is de ondernemer zijn verplichtingen nagekomen door het betalen van de verschuldigde
belastingen of sociale premies, met inbegrip van lopende rente of boeten indien toepasselijk,
of het aangaan van een bindende regeling daartoe?

0 Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?
0 Ja

[l Nee
URL (internetadres)

Code

C: Gronden met betrekking tot insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten

Artikel 57, lid 4, van Richtlijn 2014/24/EU vermeldt de volgende uitsluitingsgronden:
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht

Heeft de ondernemer, voor zover hij weet, zijn verplichtingen op het gebied van het
milieurecht geschonden? Als vermeld, voor zover het om deze aanbestedingsprocedure gaat,





in de nationale wetgeving, in de betreffende aankondiging of de aanbestedingsstukken of in
artikel 18, lid 2, van Richtlijn 2014/24/EU.

Uw antwoord?

0 Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Heeft u maatregelen genomen om aan te tonen dat u betrouwbaar bent ("Self-Cleaning")

U Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht

Heeft de ondernemer, voor zover hij weet, zijn verplichtingen op het gebied van het sociaal
recht geschonden? Als vermeld, voor zover het om deze aanbestedingsprocedure gaat, in de
nationale wetgeving, in de betreffende aankondiging of de aanbestedingsstukken of in artikel
18, lid 2, van Richtlijn 2014/24/EU.

Uw antwoord?

0 Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Heeft u maatregelen genomen om aan te tonen dat u betrouwbaar bent ("Self-Cleaning")

O Ja

[l Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht

Heeft de ondernemer, voor zover hij weet, zijn verplichtingen op het gebied van het
arbeidsrecht geschonden? Als vermeld, voor zover het om deze aanbestedingsprocedure
gaat, in de nationale wetgeving, in de betreffende aankondiging of de aanbestedingsstukken
of in artikel 18, lid 2, van Richtlijn 2014/24/EU.

Uw antwoord?

0 Ja

[l Nee

Beschrijf de genomen maatregelen
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Heeft u maatregelen genomen om aan te tonen dat u betrouwbaar bent ("Self-Cleaning")

0 Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Faillissement

Is de ondernemer failliet? Deze informatie hoeft niet te worden verstrekt indien de uitsluiting
van ondernemers krachtens het toepasselijke nationale recht verplicht is zonder enige
mogelijkheid tot afwijking wanneer de ondernemer desondanks in staat is de opdracht uit te
voeren.

Uw antwoord?

U Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Geef de redenen waarom de ondernemer desondanks in staat is om de opdracht uit te
voeren

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?

0 Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code

Insolventie

Is de ondernemer insolvent of in liquidatie? Deze informatie hoeft niet te worden verstrekt
indien de uitsluiting van ondernemers krachtens het toepasselijke nationale recht verplicht is
zonder enige mogelijkheid tot afwijking wanneer de ondernemer desondanks in staat is de
opdracht uit te voeren.

Uw antwoord?

O Ja

[l Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Geef de redenen waarom de ondernemer desondanks in staat is om de opdracht uit te
voeren
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Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?
0 Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code

Regeling met schuldeisers

Heeft de ondernemer een regeling met schuldeisers getroffen? Deze informatie hoeft niet te
worden verstrekt indien de uitsluiting van ondernemers krachtens het toepasselijke nationale
recht verplicht is zonder enige mogelijkheid tot afwijking wanneer de ondernemer desondanks
in staat is de opdracht uit te voeren.

Uw antwoord?

U Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Geef de redenen waarom de ondernemer desondanks in staat is om de opdracht uit te
voeren

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?

0 Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code

Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht

Verkeert de ondernemer in een andere, met faillissement vergelijkbare toestand ingevolge
een soortgelijke procedure uit hoofde van nationale wet- of regelgeving? Deze informatie
hoeft niet te worden verstrekt indien de uitsluiting van ondernemers krachtens het
toepasselijke nationale recht verplicht is zonder enige mogelijkheid tot afwijking wanneer de
ondernemer desondanks in staat is de opdracht uit te voeren.

Uw antwoord?

0 Ja

[0 Nee
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Beschrijf de genomen maatregelen

Geef de redenen waarom de ondernemer desondanks in staat is om de opdracht uit te
voeren

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?

0 Ja

[J Nee

URL (internetadres)

Code

Activa beheerd door vereffenaar

Worden de activa van de ondernemer door een vereffenaar of door de rechtbank beheerd?
Deze informatie hoeft niet te worden verstrekt indien de uitsluiting van ondernemers
krachtens het toepasselijke nationale recht verplicht is zonder enige mogelijkheid tot afwijking
wanneer de ondernemer desondanks in staat is de opdracht uit te voeren.

Uw antwoord?

U Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Geef de redenen waarom de ondernemer desondanks in staat is om de opdracht uit te
voeren

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?

0 Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code

Staking van bedrijfsactiviteiten

Zijn de bedrijfsactiviteiten van de ondernemer gestaakt? Deze informatie hoeft niet te worden
verstrekt indien de uitsluiting van ondernemers krachtens het toepasselijke nationale recht
verplicht is zonder enige mogelijkheid tot afwijking wanneer de ondernemer desondanks in
staat is de opdracht uit te voeren.
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Uw antwoord?

0 Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Geef de redenen waarom de ondernemer desondanks in staat is om de opdracht uit te
voeren

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?

U Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code

Vervalsing van de mededinging

Heeft de ondernemer met andere ondernemers overeenkomsten gesloten die op vervalsing
van de mededinging zijn gericht?

Uw antwoord?

0 Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Heeft u maatregelen genomen om aan te tonen dat u betrouwbaar bent ("Self-Cleaning")
O Ja

[l Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Ernstige beroepsfouten

Heeft de ondernemer zich schuldig gemaakt aan ernstige beroepsfouten? Zie, indien van
toepassing, de definities in de nationale wetgeving, de betreffende aankondiging of de
aanbestedingsstukken.

Uw antwoord?

0 Ja

[l Nee

Beschrijf de genomen maatregelen
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Heeft u maatregelen genomen om aan te tonen dat u betrouwbaar bent ("Self-Cleaning")
0 Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure

Is de ondernemer zich bewust van enig belangenconflict, zoals vermeld in de nationale
wetgeving, de betreffende aankondiging of de aanbestedingsstukken, als gevolg van zijn
deelneming aan de aanbestedingsprocedure?

Uw antwoord?

U Ja

U Nee

Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze
aanbestedingsprocedure

Heeft de ondernemer of een met de ondernemer verbonden onderneming de aanbestedende
dienst of aanbestedende entiteit geadviseerd of is de ondernemer of een met hem
verbonden onderneming anderszins betrokken geweest bij de voorbereiding van de
aanbestedingsprocedure?

Uw antwoord?

0 Ja

U Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Voortijdige beéindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties

Is het de ondernemer overkomen dat een eerdere overheidsopdracht, een eerdere opdracht
van een aanbestedende entiteit of een eerdere concessieovereenkomst heeft geleid tot
voortijdige beéindiging van die eerdere opdracht, tot schadevergoeding of tot andere
vergelijkbare sancties?

Uw antwoord?

O Ja

O Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Heeft u maatregelen genomen om aan te tonen dat u betrouwbaar bent ("Self-Cleaning")
O Ja

O Nee

Beschrijf de genomen maatregelen
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Valse verklaringen, achterhouden van informatie, niet in staat vereiste documenten te
verstrekken en verkrijging van vertrouwelijke informatie over deze procedure

Heeft de ondernemer in een van de volgende situaties verkeerd:

a) hij heeft zich in ernstige mate schuldig gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken
van de informatie die nodig is om te controleren of er geen gronden voor uitsluiting zijn dan
wel of aan de selectiecriteria wordt voldaan,

b) hij heeft dergelijke informatie achtergehouden,

c) hij heeft de door de aanbestedende dienst of aanbestedende entiteit gevraagde
ondersteunende documenten niet onverwijld kunnen verstrekken, en

d) hij heeft getracht het besluitvormingsproces van de aanbestedende dienst of
aanbestedende entiteit onrechtmatig te beinvioeden, om vertrouwelijke informatie te
verkrijgen die hem onrechtmatige voordelen in de aanbestedingsprocedure kan bezorgen, of
om verwijtbaar misleidende informatie te verstrekken die een belangrijke invioed kan hebben
op besluiten inzake uitsluiting, selectie of gunning?

Uw antwoord?

0 Ja

U Nee

D: Louter nationale uitsluitingsgronden

Zijn de louter nationale uitsluitingsgronden die in de betreffende aankondiging of in de
aanbestedingsstukken worden vermeld, van toepassing?

Deel IV: Selectiecriteria (in de Nederlandse regelgeving wordt hiervoor
de term 'Geschiktheidseisen' gebruikt)

#: Algemene aanwijzing voor alle selectiecriteria

Wat de selectiecriteria betreft, verklaart de ondernemer het volgende:
Hij voldoet aan de voorgeschreven selectiecriteria

Uw antwoord?

U Ja

U Nee





Klaar

Deel V: Beperking van het aantal gekwalificeerde gegadigden

De ondernemer verklaart dat:

Hij op de volgende wijze aan de objectieve en niet-discriminerende criteria en regels
ter beperking van het aantal gegadigden voldoet:

Geef, in geval bepaalde certificaten of andere vormen van bewijsstukken zijn vereist,
voor elk daarvan aan of de ondernemer over de vereiste documenten beschikt:
Vermeld, indien een aantal van deze certificaten of andere vormen van bewijsstukken
elektronisch beschikbaar zijn, voor elk daarvan:

Uw antwoord?

0 Ja

[l Nee

Beschrijf de genomen maatregelen

Zijn deze gegevens elektronisch beschikbaar?

0 Ja

U Nee

URL (internetadres)

Code

Deel VI. Slotverklaringen

Ondergetekende(n) verklaart/verklaren formeel dat de door hem/haar/hen hiervoor in de
delen I1-V verstrekte informatie accuraat en correct is en dat hij/zij zich volledig bewust is/zijn
van de consequenties van het afleggen van een valse verklaring.

Ondergetekende(n) verklaart/verklaren formeel desgevraagd en onverwijld de hiervoor
bedoelde certificaten en andere vormen van bewijsstukken te kunnen verstrekken, tenzij:

a) de aanbestedende dienst of instantie de betrokken ondersteunende documenten
rechtstreeks kan verkrijgen door raadpleging in een lidstaat van een gratis toegankelijke
nationale databank (op voorwaarde dat de ondernemer de noodzakelijke informatie heeft
verstrekt (internetadres, afgevende entiteit, precieze referentienummers van de stukken)
waardoor de aanbestedende dienst of aanbestedende instantie daartoe in staat wordt
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gesteld. Indien voorgeschreven, moet dit vergezeld gaan van de betreffende instemming met
een dergelijke raadpleging), of

de aanbestedende dienst of instantie met ingang van uiterlijk 18 oktober 2018 (afhankelijk
van de nationale uitvoering van artikel 59, lid 5, tweede alinea van Richtlijn 2014/24/EU)
reeds over de betrokken informatie beschikt.

Ondergetekende(n) stemt/stemmen er formeel mee in dat [vermeld de aanbestedende
dienst of aanbestedende entiteit bedoeld in deel I, afdeling A] toegang krijgt tot stukken
tot staving van de informatie die is verstrekt in [vermeld de betrokken delen/afdelingen/
punten] van dit Uniform Europees Aanbestedingsdocument met het oog op [vermeld de
aanbestedingsprocedure: (beknopte beschrijving, verwijzing naar bekendmaking in het
Publicatieblad van de Europese Unie, referentienummer)].

Datum, plaats en, indien vereist of noodzakelijk, handtekening(en):

Datum

Plaats

Handtekening

-18-






Ge.r;t;éé.ﬁte-l.f.t.;;:.cht
Opgave referentieprojecten Perceel | PSA

(Inschrijfleidraad ‘HRM Gemeente Utrecht’)

U dient het volgende formulier in te vullen.

Referentie behoort toe <naam inschrijver/combinant /onderaannemer>

aan:

Referentieproject bij kerncompetentie 1

1 NAW-gegevens Naam organisatie
referentieproject

Naam contactpersoon

Telefoonnummer

Naam en omschrijving van het
project

2 | Omvang project Bedrag aan omzet van het
project (exclusief btw)

3 Looptijd project Datum aanvang project

Datum afronding project

4 Eventuele Naam onderaannemers
onderaanneming

Adres onderaannemer(s)

5 | Werkzaamheden Korte beschrijving van de
project werkzaamheden

Korte beschrijving van de in
onderaanneming uitgevoerde

werkzaamheden
6 | Minimumeisen U heeft ervaring met het L]Ja
referentieproject: zelfstandig leveren, [ Nee

implementeren en
onderhouden van een PSA

applicatie
Het systeem voerde L] Ja
administratie voorten minste [ Nee

2.500 medewerkers

Aantal medewerkers:

Inclusief salarisverwerking L] Ja
] Nee
Verschillende cao’s worden L1 Ja
toegepast [ Nee
Systeem kende verschillende L] Ja
werkprocessen [ Nee

Gemeente Utrecht
Beschrijvenddocument ‘HRM’
Opgave referentieprojecten Pagina 1van2





Project is afgerond in de
afgelopen drie jaar

Handtekening rechtsgeldig vertegenwoordigerinschrijver:

Datum:

Naam:

Functie:

Gemeente Utrecht
Beschrijvend document ‘HRM’
Opgave referentieprojecten

(N

Gemeente Utrecht

L]Ja
(] Nee

Pagina2van2





Gemeente Utrecht

Opgave referentieprojecten Perceel Il W&S

(Inschrijfleidraad ‘HRM Gemeente Utrecht’)

U dient het volgende formulier in te vullen.

Referentie behoort toe <naam inschrijver/combinant /onderaannemer>

aan:

Referentieproject bij kerncompetentie 1

1 NAW-gegevens Naam organisatie

referentieproject
Naam contactpersoon

Telefoonnummer

Naam en omschrijving van het
project

2 | Omvang project Bedrag aan omzet van het
project (exclusief btw)

3 Looptijd project Datum aanvang project

Datum afronding project

4 Eventuele Naam onderaannemers

onderaannemin
9 Adres onderaannemer(s)

5 | Werkzaamheden Korte beschrijving van de
project werkzaamheden

Korte beschrijving van de in
onderaanneming uitgevoerde

organisatie van minimaal 2.500
personenin totaal

werkzaamheden
6 | Minimumeisen U heeft ervaring met het L]Ja
referentieproject: zelfstandig leveren, [ Nee
implementeren en
onderhouden van een
Recruitment applicatie
Het systeem voerde L] Ja
administratie voor minimaal [
. Nee
400 vacatures per jaar
Het systeem voerde L1 Ja
administratie vooreen H
Nee

Aantal medewerkers:

Opdracht is afgerond in de
afgelopen drie jaar

[]Ja
(] Nee

Gemeente Utrecht
Beschrijvenddocument ‘HRM’
Opgave referentieprojecten

Pagina 1van2





N

Gemeente Utrecht

Handtekening rechtsgeldig vertegenwoordiger inschrijver:

Datum:

Naam:

Functie:

Gemeente Utrecht
Beschrijvend document ‘HRM’
Opgave referentieprojecten Pagina2van2





Gemeente Utrecht

Opgave referentieprojecten Perceel Ill Inhuur

(Inschrijfleidraad ‘HRM Gemeente Utrecht’)

U dient het volgende formulier in te vullen.

Referentie behoort toe
aan:

Referentieproject bij kerncompetentie 1

<naam inschrijver/combinant /onderaannemer>

1

NAW-gegevens
referentieproject

Naam organisatie

Naam contactpersoon

Telefoonnummer

Naam en omschrijving van het
project

Omvang project

Bedrag aan omzet van het
project (exclusief btw)

Looptijd project

Datum aanvang project

Datum afronding project

Eventuele
onderaanneming

Naam onderaannemers

Adres onderaannemer(s)

Werkzaamheden
project

Korte beschrijving van de
werkzaamheden

Korte beschrijving van de in
onderaanneming uitgevoerde
werkzaamheden

Minimumeisen

referentieproject:

U heeft ervaring met het
zelfstandig leveren,
implementeren en
onderhouden van een
Recruitment applicatie

L]Ja
] Nee

Het systeem voerde
administratie voor minimaal
500 opdrachten per jaar

L] Ja
[] Nee

Opdracht is afgerond in de
afgelopen drie jaar

L]Ja
(] Nee
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Exit scenario's

Aanbesteding HRM Gemeente Utrecht

datum: 07-11-2019
versie: 1.0
kenmerk: 1100145360-2





Inleiding

Dit document bevat een omschrijving van de Exit scenario's van de openbare Europese aanbesteding
‘HRM Gemeente Utrecht’ van de gemeente Utrecht.

Dit document bevat de volgende onderdelen:
A. beschrijving Exit scenario's

B. inhoud Exit plan
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A. Beschrijving Exit scenario’s

Opdrachtnemer zal in het kader van de Exit werkzaamheden datgene doen dat noodzakelijk is om zorg
te dragen dat een nieuwe dienstverlener dan wel Opdrachtgever zelf of andere betrokken derden,
aansluitend en zonder onderbreking van de bedrijfsprocessen van Opdrachtgever (onderdelen van) de
Opdracht kan uitvoeren en/of soortgelijke diensten kan leveren. Vooralsnog worden de volgende Exit
scenario’s voorzien waarbij sprake is van beéindiging van de overeenkomst:

i) Exit scenario 'tijdens de Implementatie van de Opdracht tussentijds stoppen'.

In dit scenario wordt de Overeenkomst beéindigd gedurende de Implementatie van de Opdracht.

ii) Exit scenario 'tijdens de looptijd tussentijds stoppen na Acceptatie van de Opdracht'
In dit scenario wordt de Overeenkomst beéindigd tijdens de uitvoeringsfase van de Overeenkomst
nadat de Opdracht is geaccepteerd door Opdrachtgever.

iii) Exit scenario 'aan einde looptijd stoppen'.

In dit scenario wordt de Overeenkomst beéindigd door het verstrijken van de looptjjd van de
Overeenkomist,

Ten behoeve van elk Exit scenario dient Opdrachtnemer Exit werkzaamheden uit te voeren conform het
Exit-plan. De scope van de Exit werkzaamheden kan in potentie alle activiteiten beslaan die gerelateerd
zijn aan de onderwerpen die hierna zijn genoemd onder ‘B. Inhoud Exit-plan’. Afhankelijk van het Exit

scenario dat alsdan van toepassing is, zal Opdrachtgever een keuze maken in de Exit werkzaamheden
die hij daadwerkelijk wil afnemen.

Opdrachtgever stelt het belang van de (beschikbaarheid van) van de Opdracht centraal en verwacht van

Opdrachtnemer maximale inzet en flexibiliteit om de activiteiten uit het Exit-plan goed te laten
verlopen.
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B. Inhoud Exit-plan

Het Exit-plan zal telkens zijn gebaseerd op deze Bijlage en een uitwerking bevatten van de
onderwerpen zoals genoemd in de hiernavolgende inhoudsopgave. Indien een onderwerp niet van
toepassing is, kan voor dat onderwerp worden volstaan met de vermelding ‘niet van toepassing’.

Inhoudsopgave Exit-plan

1 Algemeen

1.1 Achtergrondinformatie en projectomschrijving.
Een omschrijving van de projectorganisatie van Opdrachtnemer met het oog op de Exit,
inclusief taakomschrijving. Waaronder een Projectmanager, projectteam, supervising team.

1.2 Afspraken over communicatie.

1.3 Beschrijving projectcontrols en risicobeheersing.
Planning
2.1 Opnemen planning inclusief bijbehorende Fatale termijnen op basis waarvan het Exitplan zal

worden uitgevoerd.

3 Exit werkzaamheden
De activiteiten die in het kader van de Exit moeten worden uitgevoerd door Opdrachtnemer,
Opdrachtgever en overige bij de Exit betrokken partijen, waaronder maar niet beperkt tot de
opvolgende leverancier. Opdrachtnemer zal daarbij onder meer ingaan op de volgende
kernactiviteiten:
a) kennisoverdracht;
b) ondersteuning bij (data)migratie; en
¢) continuering van de dienstverlening c.q. de Opdracht.

Opdrachtnemer stelt hiertoe een matrix op waarin de verschillende activiteiten op afgebakende
wijze aan de betrokken partijen worden toebedeeld, afhankelijk van het Exit scenario dat van
toepassing is. Uitgangspunt ten aanzien van de verdeling van activiteiten is dat Opdrachtnemer
zichzelf in ieder geval de activiteiten toebedeelt die op grond van marktgebruik normaliter
door de vertrekkend leverancier worden uitgevoerd. Daartoe behoren in ieder geval de
activiteiten die binnen de invloedsfeer van Opdrachtnemer liggen. Voor zover ze daarbuiten
liggen, wordt ook van Opdrachtnemer verlangd deze in kaart te brengen.

3.1 Een lijst met eindproducten (deliverables) van het Exit-plan met de daarbij behorende
acceptatiecriteria van Opdrachtgever.

4 Door Opdrachtnemer op te leveren informatie
4.1 Een overzicht van de over te dragen hardware, waarbij aangegeven:
a) een omschrijving van de hardware;
b) eigenaar van de hardware;
c) waar het item zich bevindt;
d) beschrijving van de lopende garanties;
e) kosten om de hardware in eigendom te verwerven (waarbij de koopprijs wordt vastgesteld
op basis van een algemeen aanvaarde afschrijvingsmethodiek).
4.2 Een overzicht van de over te dragen programmatuur waarbij aangegeven:

a) de beschrijving van de programmatuur, inclusief versieaanduiding;
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b) de allocatie van de intellectuele eigendomsrechten inclusief de bijbehorende (financiéle)
gebruiksvoorwaarden;

¢) in hoeverre de rechten op de programmatuur daadwerkelijk worden ingezet voor de
uitvoering van de Overeenkomst;

d) mogelijkheden om licenties over te dragen voor zover de desbetreffende gebruiksrechten
niet reeds bij Opdrachtgever berusten;

e) kosten om licenties over te dragen voor zover de desbetreffende gebruiksrechten niet
reeds bij Opdrachtgever berusten.

4.3 Een overzicht met alle elektronische en fysieke data (inclusief persoonsgegevens). Van de data
wordt de locatie aangegeven, de eigenaar van de data voor zover dit niet reeds Opdrachtgever
is en wie de eigenaar is van de opslagfaciliteit. Opdrachtnemer geeft ter goedkeuring van
Opdrachtgever aan hoe en in welke formaat hij de data wil migreren naar Opdrachtgever of een
door Opdrachtgever aangewezen derde partij. Opdrachtnemer beschrijft voorts wanneer en hoe
hij de achterblijvende data zal verwijderen.

4.4 Een overzicht van /D gegevens en passwords. Opdrachtnemer zal alle benodigde ID’s en
passwords aan Opdrachtgever ter beschikking stellen.

4.5 Een overzicht met alle documentatie (inclusief m.b.t. architectuur- en ontwerp),
procesbeschrijvingen, en overige knowhow ten behoeve van de continuiteit van Opdracht,
inclusief de (elektronische) vindplaatsen van deze informatie, zodat deze op gemakkelijke wijze
door Opdrachtgever en overige bij de Exit betrokken partijen geraadpleegd kan worden. Deze
informatie zal zoveel als mogelijk op elektronische wijze aan Opdrachtgever ter beschikking
worden gesteld.

Opdrachtnemer is gehouden om alle informatie ter beschikking te stellen die redelijkerwijs
noodzakelijk is ten behoeve van een opvolgende aanbestedingsprocedure.

4.6 De wijze waarop informatie en knowhow zal worden overgedragen en gedeeld met
Opdrachtgever en overige bij de Exit betrokken partijen, zodat deze inzicht krijgen in de wijze
waarop Opdrachtnemer zijn diensten heeft verleend in relatie tot de Opdracht.

4.7 Een overzicht met alle locaties van Opdrachtnemer, van waaruit werkzaamheden worden
verricht ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst. Indien er voor Opdrachtgever
gebruik wordt gemaakt van gedeelde of niet-exclusieve faciliteiten, zal Opdrachtnemer
aangeven hoe deze ontvlecht kunnen worden naar locaties van Opdrachtgever of een
opvolgend leverancier.

4.8 Een overzicht van contracten met derden en managed contracts (inclusief contactge gevens), die
door Opdrachtnemer gebruikt worden voor het leveren van de diensten. De lijst geeft aan
welke contracten overdraagbaar zijn aan Opdrachtgever of een opvolgend leverancier. Zodra
het overzicht beschikbaar is, zullen Partijen in overleg treden om samen vast te stellen welke
contracten zullen worden overgedragen en welke zullen worden stopgezet.

4.9 Indien de Escrowregeling als bedoeld in artikel 32 van de GIBIT van toepassing is, zal Opdrachtnemer de
benodigde medewerking verlenen om tot wrijgave van de broncode van de gedeponeerde
programmatuur te komen. Het Exit-plan zal deze procedure beschrijven.

Betalingsmechanisme
5.1 Toepasselijke tarieven en beschrijving betalingsmechanisme (voor zover dit niet reeds
overeengekomen is in Bijlage 6 Prijzenblad PSA GU.

6 Geschillenregeling
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6.1 Beschrijving van een heldere en effectieve geschillenregeling in verband met de
uitvoering van het Exit-plan.
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Onderstaand de definities ten behoeve van de aanbesteding Personeels- en : =
salarisadministratie Gemeente Utrecht, kenmerk 1100145360-2. Gemeente Utrecht
Gedefinieerde begrippen kunnen zowel in enkelvoud als in meervoud worden gehanteerd.

Aanbestedende dienst De partij ten behoeve van wie de aanbesteding wordt verzorgd en met wie het
Raamcontract wordt gesloten, in deze Gemeente Utrecht hierna Gemeente.
Aanbestedingswet 2016 De gewijzigde Aanbestedingswet 2012 geldt vanaf 1 juli 2016 voor alle

aanbestedingen door (semi-) publieke instellingen in Nederland. Met deze
nationale wet geeft Nederland invulling aan de Europese richtlijnen voor
aanbesteden. De Aanbestedingswet 2012 bevat zowel regels voor
aanbestedingen boven de Europese drempelbedragen, als daaronder, ter
implementatie van de richtlijn 2014/24,2014/25en2014/23.

Algemene voorwaarden De Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever zoals opgenomen als Bijlage
van de conceptovereenkomst. In dit geval betreft dat de GIBIT.

Combinant(en) Lid of leden van de combinatie

Combinatie Twee of meer ondernemingen die een gezamenlijk een aanmelding/Inschrijving
indienen, waarbij de ondernemingen ieder (onvoomwaardelijk en onbeperkt)
hoofdelijk aansprakelijk zijn voor het juist en volledig voldoen aan de
verplichtingen, voortvloeiend uit de Overeenkomst.

Dienstverlening De dienst zoals omschrevenin de Selectieleidraad

Gedragsverklaring Gedragsverklaring conform art. 4.1 Aanbestedingswet.

Gegevensuitwisseling Het uitwisselen van digitale informatie d.m.v. berichten of bestanden.
Geschiktheidseisen Eisen waaraan een Gegadigde en/of inschrijver dient te voldoen, teneinde voor

deelneming aan de aanbestedingsprocedure in aanmerking te kunnen komen.

Gids proportionaliteit Bij aanbesteden moeten aanbestedende diensten het beginsel van
proportionaliteit in acht nemen. De Gids proportionaliteit geeft hier invulling aan.
In de AMvVB

(Aanbestedingsbesluit) bij de Aanbestedingswet is de Gids proportionaliteit als
verplicht te volgen richtsnoer aangew ezen. De Gids proportionaliteit is op 3 juli
2012 vastgesteld en opnieuw uitgebracht inapril 2016

Hoofdaannemer De Inschrijver is Hoofdaannemer en maakt gebruik van een Onderaannemer voor
bepaalde delen van de Opdracht. De Inschrijver is echter verantwoordelijk voor
de uitvoering van de Opdracht en volledig aansprakelijk voor de gestanddoening
van de verplichtingen voortvloeiend uit de Inschrijving alsmede de eventuele
uitvoering van de Opdracht inclusief de garantie en serviceperiode. Een ieder die
diensten en/of producten op de markt aanbiedt.

Inschrijver(s) Een onderneming die een Inschrijving heeft ingediend.
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X

Gemeente Utrecht

Inschrijving(en) Een doorde Inschrijver ingediende offerte aan de Aanbestedervoorde uitvoering
van de Opdracht.
Nota van Inlichtingen Document dat wordt gebruikt voor het verstrekken van inlichtingen ter

verduidelijking, aanvulling van de Selectieleidraad en/of gunningsleidraad zonder
de aard en omvang van de Opdracht te veranderen.

Opdracht Het onderwerp van de aanbesteding, zoals nader omschreven de Selectieleidraad.

Opdrachtgever Gemeente Utrecht

Percelen Delen waarin de Aanbesteding is opgesplitst en waar afzonderlijke Inschrijvers
zich op kunnen inschrijven.

Referentie(s) Een opgave dat aan moet tonen dat Gegadigde over de juiste ervaring beschikt
conform de gevraagde Dienstverlening.

UEA Een eigen verklaring over de financiéle toestand, de document bekwaamheden en

de geschiktheid van ondernemingen voor een Aanbestedingsprocedure. Het UEA
vervangt sinds 1 juli 2016 het Nederlandse model eigen verklaring
aanbestedingsdocument
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