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Begripsbepalingen
	Geïnteresseerde
	De belangstellende ondernemer of organisatie die deelneemt aan deze marktraadpleging. 

	
Marktraadpleging
	Opdrachtgever wil informatie en kennis uitwisselen met geïnteresseerden uit de markt. 

	Verslag van vraag en antwoord
	Een document waarin de door opdrachtgever en geïnteresseerden gestelde vragen geanonimiseerd zijn opgenomen, inclusief de daarop door opdrachtgever en geïnteresseerden gegeven antwoorden.
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Inleiding
[bookmark: _Toc37943307][bookmark: _Toc520085585][bookmark: _Toc520085625]Organisatie, beschrijving toekomstige opdracht en doelstelling van de marktraadpleging
De aanbesteding cateringdienstverlening ten behoeve van de Raad voor de rechtspraak (hierna de Rechtspraak) zal worden gebaseerd op het Categorieplan Catering (vastgesteld in juni 2018).

Het Inkoop Uitvoering Centrum van het Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit (IUC LNV, hierna IUC) is verantwoordelijk voor de categorie catering en zal, namens de Rechtspraak, de aanbesteding en contractering uitvoeren.

De Rechtspraak heeft op 23 locaties, verspreid over het hele land, restauratieve voorzieningen. Die locaties en voorzieningen variëren in grootte. De meeste voorzieningen zitten in de categorie 80 tot 1500 (potentiele) lunchgebruikers. Zowel de bouwkundige voorzieningen alsook de lokale behoeften verschillen van elkaar. Een overzicht van de locaties vindt u in bijlage 1.

De visie van het Rijk op catering en de kwaliteit van de dienstverlening:
· de Rijksoverheid zorgt er voor dat lekker en gezond eten en drinken, dicht bij het werk beschikbaar is;
· de eigen vergoeding die hiervoor van medewerkers gevraagd wordt is redelijk (marktconform). Het streven is om het grootste deel van de medewerkers gebruik te laten maken van de aangeboden voorzieningen; 
· catering en koffie vervullen een sociale functie binnen de organisatie. De lunchpauze is een moment voor ontspannen en sociale uitwisseling met collega’s; 
· het bedrijfsrestaurant is niet langer de plek waar alleen in korte tijd geluncht wordt, maar ook een plek om elkaar te ontmoeten en waar de hele dag consumpties te verkrijgen zijn, afgestemd op de behoeften van de gasten;
· de inrichting van het restaurant, koffiecorner en/of grandcafé is essentieel voor een doelmatig gebruik van deze ruimtes. Door de algemene ruimtes te betrekken in een flexibele werkomgeving worden gebouwen nog optimaler benut. Door deze gebieden, naast het gebruik als restaurant, in te richten en geschikt te maken voor ontmoeten, klein en groot overleg en kortstondig werken (aanlanden) biedt dit de gebruiker maximale flexibiliteit. 

Met deze marktraadpleging wil de Rechtspraak informatie ontvangen ten aanzien van de visie op cateringdienstverlening waarbij de kernwoorden zijn: gezond en vitaal, duurzaam, circulair en aandacht voor Social Return On Investment (SROI). Hiermee wordt het belang van de medewerkers gecombineerd met het belang van de maatschappij.

Mede aan de hand van de uitkomsten van de marktraadpleging bepaalt de Rechtspraak op welke wijze de opdracht in de markt gezet gaat worden door middel van een Europese Aanbesteding.
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc37943308]
Procedure marktraadpleging
[bookmark: _Toc37943309]Algemeen
U wordt uitgenodigd de in dit document gevraagde informatie zo volledig mogelijk aan te leveren. Deze marktraadpleging maakt uitdrukkelijk geen deel uit van een aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Ref240453543][bookmark: _Ref240453557][bookmark: _Toc37943310]Communicatie en indienen antwoorden marktraadpleging
Wij verzoeken u vriendelijk alle communicatie met betrekking tot deze procedure te laten verlopen via de berichtenmodule van TenderNed t.a.v. Maurice Janson. 
[bookmark: _Ref240453544][bookmark: _Toc37943311]Planning
Met betrekking tot deze marktraadpleging geldt het navolgende tijdschema:

	16 april 2020
	Publicatie/verzending marktraadpleging

	21 april 2020
	Uiterste datum voor het stellen van vragen over de marktraadpleging

	24 april 2020
	Verzenden antwoorden op de gestelde vragen door opdrachtgever

	30 april 2020
	Uiterste datum voor het indienen van antwoorden door marktpartijen



De Rechtspraak zal u bij wijzigingen van de termijnen informeren.
[bookmark: _Toc37943312]Vragen over de marktraadpleging
Inhoudelijke vragen omtrent de marktraadpleging kunt u stellen aan de contactpersoon zoals genoemd bij 2.2. De uiterste datum voor het indienen van vragen is vermeld in de planning. Alle vragen, inclusief de bijbehorende antwoorden, zullen geanonimiseerd per e-mail worden beantwoord.
[bookmark: _Toc37943313]Aanvullende voorstellen
De Rechtspraak is geïnteresseerd in uw antwoorden. Heeft u daarnaast nog andere nuttige opmerkingen die wij kunnen gebruiken in de eventuele opdracht, dan zien wij deze ook graag tegemoet.
[bookmark: _Toc37943314]Resultaten van de marktraadpleging
De Rechtspraak kan de informatie die verzameld is naar aanleiding van deze marktraadpleging gebruiken bij het opstellen van het beschrijvend document. 
Geïnteresseerden dienen er rekening mee te houden dat informatie die zij in het kader van deze marktraadpleging verstrekken, openbaar (zij het in geanonimiseerde vorm) kan worden gemaakt.

De Rechtspraak wil de door geïnteresseerden verstrekte informatie zonder voorbehouden kunnen gebruiken. Om deze reden zal de Rechtspraak eventuele claims/voorbehouden van geïnteresseerden over het gebruik van informatie of vertrouwelijkheid, niet honoreren. Door het deelnemen aan deze marktraadpleging stemt u hiermee in.

Bij een eventuele aanbesteding zal geen onderscheid worden gemaakt tussen partijen die al dan niet hebben deelgenomen aan de marktraadpleging.
[bookmark: _Toc37943315]Rechtsverhouding
De marktraadpleging is voor alle partijen (de Rechtspraak en de geïnteresseerden) vrijblijvend en houdt op geen enkele wijze een verplichting in om met deelnemers in een bepaalde rechtsverhouding te treden. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan deelname aan de marktraadpleging of tijdens de marktraadpleging verstrekte informatie.
[bookmark: _Toc37943316]
Informatieaanvraag
U wordt uitgenodigd onderstaande gegevens en vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden.

	Naam geïnteresseerde:
	 

	Naam contactpersoon en functie:
	

	Tel. Nummer contactpersoon:
	

	E-mail contactpersoon:
	

	Bezoekadres:
	 

	Postadres:
	

	
	

	Vraagnr.
	Vraag en antwoord

	Vraag 1
	Hoe moeten wij volgens u deze aanbesteding in de markt zetten (bijvoorbeeld met perceelindeling of 1 aanbieder voor alle locaties en welke contractvorm etc.)?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Ziet u duidelijke verschillen tussen het cateren van de Rechtspraak t.o.v andere overheidsdiensten en welke zijn dat?

	Antwoord
	

	Vraag 3
	Welke ideeën heeft u voor catering binnen een kleine locatie met minder dan 70 gasten?

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Welke foodtrends ziet u en welke mogelijkheden en ‘kansen’ ziet u (zijn er) om deze foodtrends toe te passen op de locaties van de Rechtspraak?

	Antwoord
	

	Vraag 5
	Hoe gaat u om met bewustwording op het gebied van duurzaamheidsaspecten en hoe past u dat zelf toe?

	Antwoord
	

	Vraag 6
	De Rechtspraak biedt jaarlijks aan zo’n 15.000 personen cursussen aan. U moet dan denken aan bijvoorbeeld de volgende  cursussen: de leergang tot rechter, officier van justitie en assistent officier. Daarnaast bieden we veel Permanente Educatie  cursussen aan, maar ook leiderschapstrajecten en thema- en actualiteitendagen. Tevens zijn er meerdere samenwerkings-verbanden met Internationale instituten en ontvangen we daardoor ook groepen met Internationale gasten. De meeste cursussen duren de gehele dag, van 9:00 – 17:00 uur. Op welke wijze zou u de cursisten ontvangen en hoe ziet de catering er voor die dag bij u uit? 

	Antwoord
	

	Vraag 7
	Hoe speelt u in op openbare commerciële aanbieders in de nabijheid van het bedrijfsrestaurant?

	Antwoord
	

	Vraag 8
	Heeft u ervaring met de inzet van lokale cateraars of horeca, met verschillende concepten, eventueel periodiek wisselend op locaties?

	Antwoord
	

	Vraag 9
	Zijn er nog zaken die niet aan de orde zijn gekomen?

	Antwoord
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