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1. Aanleiding marktconsultatie
De gemeente Venlo vraagt middels deze marktconsultatie informatie uit met betrekking tot een mogelijke levering van schoonmaakmiddelen, -materiaal en machines ten behoeve van het onderhoud van het gemeentelijke zwembad, diverse gymzalen en sporthallen. 

Het doel van deze marktconsultatie is: kennis op willen doen van de actuele ontwikkelingen op het terrein van schoonmaakmiddelen,-materiaal en machines. Aan de hand van de marktverkenning, zal onder meer besloten worden wat de beste manier is om deze opdracht aan te besteden en welke partijen geïnteresseerd zijn in deze opdracht. 

De gemeente Venlo is voornemens om een overeenkomst af te sluiten met betrekking tot de levering van schoonmaakmiddelen, -materiaal en machines ten behoeve van het onderhoud van het gemeentelijke zwembad, diverse gymzalen en sporthallen.

2. Marktconsultatie
Deze marktconsultatie is een voorbereiding op de mogelijke aanbesteding voor het leveren van schoonmaakmiddelen, -materiaal en machines ten behoeve van het onderhoud van het gemeentelijke zwembad, diverse gymzalen en sporthallen.

3. Doelen van deze marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is om vrijblijvend onder andere:
· Informatie te verkrijgen vanuit de markt over de mogelijkheden die er zijn om de behoefte te vullen;
· Te onderzoeken of marktpartijen interesse hebben voor het leveren van schoonmaakmiddelen,- materiaal en machines (bestaande machines)
· Informatie te verkrijgen over de lease- en koop mogelijkheden met betrekking tot de machines.
· Advies bij het realiseren van milieuvriendelijke schoonmaak.
· Mogelijkheden bekijken met betrekking tot het uitleg krijgen over het gebruik van de apparaten en over het eventueel opleiden/ een behandelplan realiseren.
· Te onderzoeken welke innovatieve en duurzame oplossingen/mogelijkheden er zijn voor de schoonmaakmiddelen, -materiaal en machines. 
· Te onderzoeken of de markt kan voldoen aan de te stellen eisen.

4. Gewenste situatie
Opdracht omschrijving
Het is de wens van de gemeente Venlo om bij inzet van schoonmaakmiddelen, -materiaal en machines voor het onderhoud van de gymzalen, sporthallen en het gemeentelijk zwembad duurzame/circulaire/biologisch afbreekbaar schoonmaakmiddelen, -materiaal en machines te hanteren. 

Deze marktconsultatie richt zich op de vraag in hoeverre dit mogelijk is voor de specifieke eisen van een zwembad, gymzalen en de sporthallen. 

· Het zwembad is gebonden aan de Wet Hygiëne & Veiligheid Zwembadinrichtingen. Nadruk ligt hierbij op het schoon maken van wanden en vloeren. De schoonmaakmiddelen die worden gebruikt mogen niet van invloed zijn op de kwaliteit van het zwemwater. Hiervoor worden met regelmaat monsters van zwembadwater afgenomen en onderzocht. 
· Bij het onderhoud van de vloer bij de sporthallen en gymzalen speelt de mate van stugheid (en kans op blessures) voor beoefenen van diverse sporten een belangrijke rol. Hierbij is het schoonmaakresultaat van belang voor het sportresultaat. Daar waar mogelijk 

De opdracht omvat het leveren van schoonmaakmiddelen, -materiaal en machines ten behoeve van het onderhoud van het gemeentelijke zwembad, diverse gymzalen en sporthallen, met als doel het schoon houden en onderhouden van deze accommodaties. Hierbij wenst de gemeente advies bij het realiseren van milieuvriendelijke schoonmaak, uitleg over het gebruik van de apparaten en het eventueel opleiden/ een behandelplan realiseren. 

[bookmark: _GoBack]5. Keuze voor soort marktconsultatie
De gemeente Venlo kiest voor een zogenaamde open marktconsultatie. Deze marktconsultatie wordt bekendgemaakt op TenderNed zodat geïnteresseerde marktpartijen hiervan kennis kunnen nemen. De reden dat gekozen is voor deze vorm van marktconsultatie, is dat de gemeente Venlo hiermee zoveel mogelijk input vanuit de markt wil krijgen. 

6. Planning marktconsultatie
Publicatie op TenderNed: 16 april 2020
Gelegenheid tot stellen van vragen is tot 29 april 2020 tot 10:00 uur. 
De beantwoording van de vragen is op 6 mei 2020.
Uiterlijk op 20 mei 2020 zien we graag schriftelijk de beantwoording op de door ons gestelde vragen tegemoet. 

7. Overige randvoorwaarden
De marktconsultatie dient als hulpmiddel voor gemeente Venlo bij het opstellen van een programma van eisen voor de aanbesteding ten behoeve van het leveren van schoonmaakmiddelen, -materiaal en machines ten behoeve van het onderhoud van het gemeentelijke zwembad, diverse gymzalen en sporthallen.

Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan vervolgactiviteiten. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de markconsultatie.

Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de gemeente Venlo als voor de marktpartij. 

Gemeente Venlo is vrij de ontvangen informatie van de marktpartijen te verwerken in haar aanbestedingsdocumenten. Marktpartijen kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen.

Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie door de werkorganisatie mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) het vervolgtraject. Tevens verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.


8. Vragenlijst 
Algemene bedrijfsinformatie (vertrouwelijk)

1. Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen:
a. Naam van de organisatie;
b. Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer);
c. Heeft u interesse en mogelijkheden om deel te nemen aan een meervoudig onderhandse aanbesteding van de gemeente Venlo voor het leveren van schoonmaakmiddelen, -materiaal en machines ten behoeve het onderhoud van het gemeentelijke zwembad, diverse gymzalen en sporthallen.
d. Om te kunnen inloggen op Tenderned heeft u een eHerkenningsmiddel van betrouwbaarheidsniveau EH2 nodig. Beschikt u over een dergelijke eHerkenning?

Vragen met betrekking tot de schoonmaakmiddelen, -materiaal en machines

2. Kunt u aangeven wat de mogelijkheden zijn op het gebied van schoonmaak apparatuur in de markt? Zijn deze nog nodig? Kan het eventueel anders? 
3. Welke schoonmaakmiddelen, - materiaal en machines zijn ergonomisch het beste om te gebruiken gezien onze uitvraag?
4. Kunt u duurzame/milieuvriendelijke middelen/materialen en machines leveren? Zo ja, welke?
5. Op welke wijze blijft u inspelen op de ontwikkelingen in de markt? 
6. Kunt  u aangeven hoe uw bestelprocedure eruit ziet en welke opties hierin mogelijk zijn? Denk hierbij aan een online portal, telefonisch of via e-mail.
7. Binnen welke termijn kan er iemand aanwezig zijn mocht er een apparaat stuk zijn? 
8. Kunt u aangeven hoe uw bereikbaarheid en beschikbaarheid eruit ziet? 
9. Hoe gaat u om met spoedgevallen? 
10. Kunt u een indicatie geven van een levertijd vanaf het moment van bestellen?
11. Wat zijn de mogelijkheden met betrekking tot het lease en of kopen van machines?
12. Kunt u aangeven op welke wijze u advies kunt geven met betrekking tot het realiseren van milieuvriendelijke schoonmaak? 
13. Kunt u aangeven op welke wijze u uitleg kunt geven over het gebruik maken van de machines?
14. Heeft u ervaring met het opstellen van een behandelplan voor het uitvoeren van de schoonmaak? Zo ja, hoe heeft u dit aangepakt?

Vragen met betrekking tot de aanbesteding strategie
9. Welke gunningscriteria adviseert u en waarom?
10. Welke informatie heeft u nodig om een goede aanbieding te kunnen doen?
11. Hoeveel ruimte heeft u nodig tussen de nota van inlichtingen en de deadline van inschrijving om een goede aanbieding te kunnen doen?
12. Welke onmogelijkheden treft u aan in het Programma van Eisen zoals opgesteld in bijlage 1?

Overige vragen
13. Wat vind u van het door de gemeente Venlo geschetst beeld van de behoefte zoals beschreven in hoofdstuk 4 “Gewenste situatie”?
14. Welke aanvullende dienstverlening kunt u leveren?
15. Hoe onderscheidt u zich ten opzichte van uw concurrenten?
16. Dient de gemeente Venlo nog rekening te houden met andere aspecten?
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