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Voorwoord
Voor u ligt het marktconsultatiedocument voor de inkoop van circulaire kantoorartikelen. 
Een marktconsultatie kan een waardevolle bijdrage leveren voor het inkooptraject.

Deze marktconsultatie is bedoeld om de mogelijkheden in de markt en in de keten te verkennen. 
Het is nadrukkelijk niet de bedoeling dat op basis van dit document of verkregen informatie aanbiedingen worden gedaan. 

Namens de projectgroep circulaire kantoorartikelen,

Stefan Los,
Projectleider circulaire kantoorartikelen
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1. [bookmark: _Toc3765643]Inleiding

[bookmark: _Toc3765644]De veiligheidsregio’s 
Nederland is onderverdeeld in 25 veiligheidsregio’s. 

Een veiligheidsregio is een samenwerkingsverband van gemeenten in een regio, krachtens de Wet veiligheidsregio’s. Het algemeen bestuur van een veiligheidsregio wordt gevormd door de burgemeesters van de deelnemende gemeenten.
 
De veiligheidsregio’s hebben tot doel de brandweerzorg, de geneeskundige hulpverlening en de rampenbestrijding en crisisbeheersing onder één regionale bestuurlijke regie te realiseren. Daarmee wordt de gewenste vergroting van de bestuurlijke en operationele slagkracht gerealiseerd. In een veiligheidsregio werken de brandweer, de Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de Regio (GHOR), de politie en gemeenten samen voor een effectieve voorbereiding op en bestrijding van crises en rampen. 
[bookmark: _Toc3765645]Het IFV
Het Instituut Fysieke Veiligheid (IFV) is een bij wet opgericht zelfstandig bestuursorgaan. De positie van het IFV is vastgelegd in de Wet veiligheidsregio's. Het IFV heeft een locatie in Arnhem en twee locaties in Zoetermeer. 
Het IFV bestaat uit verschillende organisatieonderdelen. Meer informatie treft u aan op: www.ifv.nl. 
[bookmark: _Toc3765646]Informatie project
[bookmark: _Toc3765647]Algemeen
Uit de Dynamische Aanbestedings Kalender (DAK) blijkt dat meerdere veiligheidsregio’s kantoorartikelen willen aanbesteden. Een nadere inventarisatie van de behoefte bevestigt dit.  

Op basis van deze gegevens initieert het IFV een aanbesteding voor circulaire kantoorartikelen.

Het staat de veiligheidsregio’s vrij om al dan niet deel te nemen aan deze aanbesteding. Het aantal deelnemende veiligheidsregio’s wordt tijdens publicatie van de aanbesteding bekendgemaakt. 

[bookmark: _Toc3765648]Circulariteit 
Duurzaamheid is een thema dat hoog op de maatschappelijke agenda staat. Circulariteit is hier een onderdeel van. De projectgroep ziet kansen om deze productgroep circulair in te kopen. 
De projectgroep wordt bijgestaan door experts op het gebied van circulaire economie. 

Circulariteit ligt niet alleen bij u als marktpartij, maar ook verder in de keten. De projectgroep daagt u dan ook uit om met uw ketenpartners in gesprek te gaan en de mogelijkheden breed te verkennen. 

De projectgroep kent de volgende kernwoorden toe aan circulariteit in zijn algemeen: 
· herbruikbaarheid van producten en grondstoffen
· waarde creatie in alle schakels
· waarde vernietiging minimaliseren
· herstellend vermogen van natuurlijke hulpbronnen

In de visie van de projectgroep kunnen producten of grondstoffen op het gebied van kantoorartikelen op vier manieren duurzamer en meer circulair (gebruikt) worden.
· verminderen van afname (reduce) 
· herstellen (repair)
· hergebruiken (refurbish)
· hoogwaardig recyclen (recycle) 
In welke mate dit wordt gedaan is afhankelijk van verschillende factoren, waaronder aanbod, maar ook “cultuur” bij de verbruikers. 
[bookmark: _Toc3765649]Doel van de marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie bestaat uit meerdere subdoelen:
· Inzicht krijgen in de markt en keten. 
· Inzicht krijgen in de mogelijkheden van de markt en keten op het gebied van circulariteit. 
· Toetsen van de visie van de projectgroep ten aanzien van circulariteit in relatie tot de productgroep kantoorartikelen.
· Inzicht krijgen in de “triggers” van de markt om conform het circulair gedachtegoed aan te bieden bij de uiteindelijke aanbesteding. 
[bookmark: _Toc3765650]Doel van dit document
Dit document heeft als doel geïnteresseerde marktpartijen inzicht te bieden in de context van het project en de thema’s toe te lichten die onderdeel uitmaken van de marktconsultatie.
Daarnaast kunnen marktpartijen zich met dit document voorbereiden op de bijeenkomst die de projectgroep organiseert. Zie hiervoor hoofdstuk 2. 

Het IFV stelt in bijlage 1 vragen die tijdens de verdiepingssessies worden besproken. 

Het is niet de bedoeling dat op dit moment aanbiedingen worden gedaan.
[bookmark: _Toc3765651] Verwachting deelnemende marktpartijen
Het IFV wil graag in gesprek zijn met marktpartijen om de circulaire mogelijkheden te verkennen. Door eerdere marktverkenning en kennis van het expertisebureau kan het IFV concluderen dat op het gebied van kantoorartikelen nog niet alle circulaire mogelijkheden worden benut. Het IFV ziet tijdens de marktverkenning dan ook graag creativiteit en een proactieve houding van de marktpartijen. Ook beseft het IFV dat circulariteit niet begint en stopt bij de marktpartij, maar dat de hele keten hierbij betrokken is. Het IFV nodigt marktpartijen dan ook vooral uit dit document te delen met ketenpartners en hen te betrekken bij de marktconsultatie. De ketenpartners zijn ook uitgenodigd voor de fysieke bijeenkomst. 


2. [bookmark: _Toc3765652]Planning

[bookmark: _Toc3765653]Planning marktconsultatie 
De planning voor de marktconsultatie is als volgt: 

	Activiteit
	Datum 

	Publicatie marktconsultatiedocument
	18 maart 2019

	Uiterlijke termijn aanmelden bijeenkomst
	25 maart 2019 

	Bijeenkomst
	1 april 2019 


[bookmark: _Toc3765654]Planning bijeenkomst
De bijeenkomst zal gehouden worden in Zoetermeer, zilverstraat 91. Het IFV verneemt graag met hoeveel personen u de bijeenkomst bijwoont, waarbij de projectgroep uitgaat van 2 personen per marktpartij. Het staat u vrij om ook ketenpartners mee te nemen die aan deze marktconsultatie een bijdrage kunnen leveren. Meld deze in dat geval ook aan.

Dagindeling
De dagindeling is als volgt:
10:00 – 10:30 uur 		Inloop, ontvangst met koffie en thee				
10:30 – 11:30 uur 		Plenaire sessie			
11.30 – 12.00 uur 		Interviews ronde 1
12.00 – 12.30 uur 		Interviews ronde 2 (inclusief lunch)
12.30 – 13.00 uur 		Interviews ronde 3

Na de aanmeldtermijn (zie planning marktconsultatie) ontvangt u een bericht met het tijdstip voor het interview met uw organisatie. Tijdens het wachten kunt u gebruik maken van het restaurant en de open Wi-Fi.

De projectgroep zal na de gesprekken en ontvangen informatie besluiten of er aanleiding is om (een aantal van) de marktpartijen uit te nodigen voor een verdere dialoog. 

Commerciële informatie en non-discriminatie
Marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie zullen bij de eventuele aanbesteding niet bevoor- of benadeeld worden. Alle deelnemende marktpartijen beschikken, middels dit marktconsultatiedocument, over dezelfde informatie. Informatie die (commercieel) vertrouwelijk is, zal niet worden opgenomen in de aanbestedingsstukken.

Van de marktconsultatie wordt een eindrapport gemaakt. Het eindrapport zal deel uitmaken van de documenten die ter beschikking worden gesteld tijdens de eventuele aanbesteding.
[bookmark: _Toc3765655][bookmark: _Toc432687374][bookmark: _Toc433034867]Aanmelden 
U kunt zich per e-mail aanmelden bij mevrouw Marion de Heer, marion.deheer@ifv.nl. 
Bij uw aanmelding dient u de volgende gegevens te vermelden:
· bedrijfsnaam
· namen aanwezigen
· inclusief contactgegevens (e-mail en telefoonnummer) 
· mogelijke ketenpartners die u mee neemt
· eventuele allergieën (ten aanzien van de lunch)

Zonder bevestiging kan niet gegarandeerd worden dat u bent aangemeld. 

3. [bookmark: _Toc3765656]Procedure marktconsultatie
[bookmark: _Toc432687375][bookmark: _Toc433034868][bookmark: _Toc3765657]Juridische kader
AW2012 en Gids proportionaliteit.
[bookmark: _Toc432687376][bookmark: _Toc433034869][bookmark: _Toc3765658]Terminologie
In dit document wordt de uitdrukking marktconsultatie gebruikt. Hiermee bedoelt de projectgroep hetzelfde als (technisch) dialoog of marktspiegel. Op geen enkele wijze wordt gesproken over aanbiedingen of offertes. Dat is niet het doel van deze marktconsultatie. 
[bookmark: _Toc432687379][bookmark: _Toc433034872][bookmark: _Toc3765659]Voorbehoud
· Het IFV vergoedt op geen enkele wijze kosten verbonden aan beantwoording van dit marktconsultatiedocument of daaraan gerelateerde activiteiten.
· Het IFV behoudt zich het recht voor om geen vervolg te geven aan deze marktconsultatie of afhankelijk van de uitkomst hiervan een bij de leveranciersmarkt passende verwervingsstrategie te kiezen.
· De uitkomsten van de marktconsultatie worden geanonimiseerd, geaggregeerd en in de vorm van een eindrapport openbaar gemaakt bij de aanbestedingsdocumenten.
· Er kunnen noch door de projectgroep noch door marktpartijen rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie.
· De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan (aanzienlijk) afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten aanzien van de aanbestedingsprocedure.
· De marktconsultatie is zowel voor de veiligheidsregio’s en het IFV als voor de deelnemende marktpartijen geheel vrijblijvend.
[bookmark: _Toc432687380][bookmark: _Toc433034873][bookmark: _Toc3765660]Contactpersoon
Naam: Marion de Heer
Functie: Portfoliomanager
Email: marion.deheer@ifv.nl 
Telefoonnummer: +31 (0)6 40 88 28 58

Indien er vragen of opmerkingen zijn over dit document, kunt u zich per e-mail richten tot de contactpersoon. Inhoudelijke vragen kunnen tijdens de marktconsultatiedag worden gesteld.


Bijlage 1 Vragen 
De projectgroep is nieuwsgierig naar de mate waarin u, en de keten waarin u zich bevindt, circulair is of kan zijn. Daarbij zoekt de projectgroep naar zaken waar u tegenaan loopt om meer te verduurzamen, en hoe de projectgroep u daarin kan helpen, door de vraag aan de markt anders te stellen. Alle informatie die u de projectgroep kunt geven, helpt om de vraag voor circulaire kantoorartikelen goed te formuleren. 

Om het gesprek op gang te helpen, denkt de projectgroep aan de volgende vragen tijdens de gesprekken van de marktconsultatie:

Uw organisatie
· Wat is uw bedrijfsambitie ten aanzien van circulariteit en hoe kunnen markt en de veiligheidsregio’s/het IFV elkaar in deze ambitie versterken?
· Is het voor u interessant om uw (interne) bedrijf(processen) meer circulair te maken? Denk hierbij aan uw logistieke proces, SROI binnen uw organisatie enzovoort. 
· Ja/Nee
· Waarom wel/niet? 
· Hoe ziet u (keten)samenwerking binnen de ontwikkeling van circulaire economie?
· Wanneer is het voor u (meer) interessant om meer met circulariteit bezig te zijn? 
· Kunt en wilt u uw kostprijs en marge met de projectgroep delen?
· Wat kunt u nu al betekenen? Wat kunt u in de toekomst leveren? Wat heeft u nodig om meer te kunnen betekenen? 
· Hoe past SROI binnen uw werkwijze? 
· Wat zijn voor u de triggers? Op welke manier kan volgens u het beste geleverd worden? 
· Wat is volgens u de juiste balans tussen leverfrequentie en CO2 uitstoot?
· Wat verwacht u van uw afnemers?

Uw afnemers 
Willen en kunnen zijn verschillende zaken. Helemaal als u dit afspiegelt tegen de praktische zaken binnen een veiligheidsregio: De medewerkers staan 24/7 paraat en dan moeten zaken om het werk te kunnen doen er gewoon ‘zijn’. Ook afvoer van gebruikte producten moet passen binnen onze dynamische werkzaamheden. Dit kan botsen met gewenst gedrag en bepaalde processen van aanschaf, bevoorrading en afvoerstromen.
· Combineert u gedrag, product en proces om duurzaamheid te bewerkstelligen? 
· Hoe doet u dit? 
· Op welk gebied kunt u de meeste toegevoegde waarde leveren?
· Past u dit ook toe binnen uw eigen organisatie?
· Veel veiligheidsregio’s hebben eigen logistieke bewegingen tussen de kazernes. Zou u gebruik kunnen maken van onze logistieke bewegingen? Wat betekent dat voor onze interne bedrijfsvoering/uitvoering?
· Wat kunnen de veiligheidsregio’s en het IFV meten? Verminderen, gebruik ruwe materialen? 
· Hoe kunt u bijdragen aan bewustwording van onze medewerkers en stimuleren van minder bestellen en anders het bestellen en gebruiken van duurzame producten?
· Hoe kunt u daarvoor beloond worden?
· Heeft u voorbeelden van succesvolle samenwerkingen op het gebied van circulariteit? 

Uw keten 
De projectgroep weet dat aanbieders van kantoorartikelen doorgaans niet zelf produceren, maar onderdeel zijn van een, al dan niet beïnvloedbare, keten. Het helpt de projectgroep om te weten hoe deze keten eruitziet, en waar markt en de veiligheidsregio’s en het IFV (samen) zoveel mogelijk invloed kunnen uitoefenen op de mate van circulariteit.
· Hoe ziet uw keten eruit?
· Waar in de keten heeft u invloed?
· Waarom wel/niet?
· Indien u geen invloed heeft op bepaalde onderdelen in de keten, wie heeft dat wel? 
· Kan de projectgroep in gesprek met uw keten? Kunt u de projectgroep helpen aan contactinformatie?
· Hoe ziet u (keten)samenwerking binnen de ontwikkeling van circulaire economie?

Aanbod
In welke mate zijn de artikelen die u aanbiedt circulair, of duurzaam? Zit daarbij een groot verschil in de artikelgroepen, en zo ja: welke groepen zijn wel/niet circulair? Dit helpt de projectgroep bij het bepalen van de scope ‘duurzame kantoorartikelen’.

· Kunt u circulaire artikelen tegen gelijke voorwaarden als niet circulaire artikelen aanbieden? Hiermee doelt de projectgroep op kosten, garanties, verhelpen van storingen e.d. 
· Zo niet, waarom niet? Wat heeft u nodig om dit wel te kunnen doen? 

Meetbaarheid 
Omdat voor de projectgroep op dit moment niet helder is hoe de markt van circulaire kantoorartikelen eruitziet, is het lastig een ambitieniveau te bepalen. Immers: wat is haalbaar en stelt de projectgroep geen irrealistische doelen? Het helpt de projectgroep als u kunt aangeven hoe meetbaar dit momenteel is, en waar de markt en de projectgroep samen de lat kunnen leggen. Wat is vandaag onrealistisch, maar op termijn haalbaar?

· Kan er al gerapporteerd worden op percentage volledig circulaire artikelen binnen het assortiment? Dus bijvoorbeeld van de top 20 afgenomen artikelen zijn er x 100% circulair.
· En is het mogelijk per product aan te geven welk percentage hiervan circulair is/ gemaakt wordt met gerecyclede materialen?
· Wat heeft u van de veiligheidsregio’s en het IFV nodig om het percentage omhoog te krijgen?
· Wat heeft u nodig om in te schrijven op onze aanbesteding? (MKB)
· Drie veiligheidsregio’s gaven hun top 20 producten (in afzet). In tabel 1 staan deze producten en bij hoeveel van de drie veiligheidsregio’s deze worden afgenomen. 
In welke mate kunt u de haalbaarheid van circulariteit aangeven van de top 28 producten (in afzet)?
· Kunt u de terugverdientijd van producten die duurder zijn in aanschaf, maar lager in TCO inzichtelijk maken? 
· Zo ja, hoe doet u dit?
· Hoe kunt u beloond en gestimuleerd worden als u bijdraagt aan circulariteit?

Tabel 1 Top 28 inclusief aantal van drie regio’s waar dit in de top 20 staat. 
	Artikel
	
	Artikel
	

	balpen
	3
	afrolmechanisme (voor bijv. pasjes)
	1

	papier a4
	3
	a4 ordner
	1

	a5 schrift
	3
	labeltape
	1

	fineliner
	3
	showtas a4
	1

	snelhechtmap
	2
	lamineerhoes a4
	1

	whiteboardmarker
	2
	flipover papier
	1

	post its
	2
	insteekhoesjes a4
	1

	permanent marker
	2
	paperclip
	1

	tekstmarker
	2
	papier a3
	1

	L-map
	2
	plakband
	1

	correctieroller
	2
	sleutellabels
	1

	nietjes
	2
	whiteboard cleaning spray
	1

	hangmap
	1
	whiteboard wisser
	1

	USB stick
	1
	whiteboard wisdoekjes
	1






Verduurzamingsmogelijkheden 
Kunt u bij ieder van de vier hieronder genoemde verduurzamingsmogelijkheden aangeven hoe u kunt bijdragen? Er zijn per verduurzamingsmogelijkheid enkele verdiepende vragen gesteld. 

1. Verminderen van afname (reduce)
· Hoe motiveert u de gebruiker om minder af te nemen? Kunt u ervoor zorgen dat de gebruiker minder gaan afnemen? 
· Hoe pakt u de weggooicultuur aan?
· Hoe gaat u om met spullen die de gebruikers al hebben en die nog niet vervangen hoeven te worden? Welke ideeën heeft u hierbij?
· Wat heeft u nodig zodat de veiligheidsregio’s en het IFV minder afnemen? 
· Hoe kunt u de veiligheidsregio’s en het IFV helpen om gedrag aan te passen en daarmee een reduce te realiseren (dan wel een verbeterd duurzaamheidsgevoel te krijgen)?

2. Herstellen (repair)
· Hoe zorgt u dat de producten die u aanbiedt te herstellen zijn?

3. Hergebruiken (refurbish) 
· Kunt u gebruikte materialen van de veiligheidsregio’s integreren in de producten die aangeboden worden? Hiermee worden bijvoorbeeld gebruikte kleding, brandslangen en dergelijke bedoeld.
· Kunt u dit financieel aantrekkelijk maken voor de veiligheidsregio’s en voor uzelf?
· Bent u bereid en gedreven om samenwerkingsverbanden aan te gaan/proactief te zoeken?

4. Hoogwaardig herstellen (recycle)
· Zijn de producten die u aanbiedt al te recyclen?
· Welke afspraken heeft u in de keten om te recyclen? 
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