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Procedure

• Openbare procedure.

• Verloopt via TenderNed.
• NvI1a via Inlichtingenmodule van TenderNed.
• NvI1b (alleen over NvI1a) via berichtenmodule 

van TenderNed.
• Inschrijving ANONIEM (par. 3.1).
• Opbouw Inschrijving (par. 3.2).



Gunningscriteria

• Criteria en weging:

• Prijs: 40% / Kwaliteit 60%

• Kwaliteit: 

• 1 Implementatieplan en 11 wensen
• Prijs: 

• Prijzenblad gaat uit van een fictieve TCO 

over max looptijd Overeenkomst (8 jaar/ 
96 maanden);

• Demo: Inhoud demo o.b.v. gunningseisen en 

wensen.



Planning
Eerste vragenronde (NvI1a): vragen stellen uiterlijk 11-12-2019 vóór 09.00 uur

Versturen nota van inlichtingen (NvI1a), uiterlijk 20-12-2019

Tweede vragenronde (NvI1b) (naar aanleiding van de eerste 
nota van inlichtingen): vragen stellen uiterlijk

07-01-2020 vóór 09.00 uur

Versturen nota van inlichtingen (NvI1b), uiterlijk 17-01-2020

Inleveren inschrijvingen uiterlijk 28-01-2020 vóór 09.00 uur

Beoordelen inschrijvingen (bepalen voorlopige rangorde) 29-01-2020 t/m 06-02-2020

Demodagen 10-02-2020 en 11-02-2020



Nieuwbouw S Onderwijsgebouw

Prekliniek

Amalia 
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Ziekenhuis

Laboratoria

Het Radboudumc werkt aan een nieuwe campus



Duurzaam ontwerp:
• 30% energiezuiniger
• Herbruikbare 

materialen
• Optimaal benutten

Healing Environment:
• Evidence Based Design
• Menselijke maat
• Daglicht  en Uitzicht

Toekomstbestendig: 
• Compact
• Flexibel ontwerp
• Andere manieren van 

werken

Smart  Hospital:
• Nieuwe 

technologieën ter 
ondersteuning 
zorgprocessen 

Uitgangspunten van het ontwerp



Dit is vast gelegd in het programma BBB
In onze lange termijn visie rond zorg, onderzoek en onderwijs zijn we 

uitgegaan van:

• Less Bricks: minder stenen door compact en intensief gebruik te maken 

van bestaande en nieuwe huisvesting

• More Bytes: slimme toepassing van de meest moderne (bewezen) 

technologieën

• Different Behaviour:  een andere manier van (samen)werken



Inzet nieuwe technologieën via het Smart Hospital



Patiënt Interactie en Entertainment - PIE

We zoeken een platform zodat we diensten kunnen leveren aan patiënten 

zodat hun verblijf aangenamer is,  efficiënter verloopt en het herstel van de 
patiënt positief beïnvloed wordt. 

• Entertainment (TV/radio/boeken/games/internet).
• Bedienen verlichting en gordijnen (Domotica).
• Interactie met verpleging (gedifferentieerde oproep).

• Inzicht hebben in medisch dossier en afspraken (mijn Radboud).
• In de toekomst – aanvullende applicaties zoals bestellen van 

maaltijden/adviezen rondom beweging, beeld/spraak verbinding met 

verpleging, koppelen met tv of beeldscherm, bediening deurbordjes, etc.



PIE – wat vinden we belangrijk

Bij het selecteren van een Opdrachtnemer vinden we de volgende zaken 
belangrijk: 

• Een breed scala aan patiënt ondersteunende oplossingen en diensten die 

de leverancier (grotendeels standaard) kan leveren.
• Eenvoudig beheer en een Opdrachtnemer die de gehele dienstverlening 

voor zijn rekening neemt. 

• Een Opdrachtnemer die ook de aansturing van de toekomstige TV’s of 
beeldschermen kan ondersteunen. 

We zoeken een partner die een innovatieve oplossing kan leveren met 
bijbehorende dienstverlening  - en die in de toekomst kan meedenken met en 
het ontwikkelen van nieuwe functionaliteiten. 



PIE – ambitieuze planning

De opening van het eerste deel van het Amalia kinderziekenhuis op 1 mei 
2020 (FASE 1) vraagt om snelle oplevering van de eerste oplossing: 
• Leveren van de basis functies (platform, beheer, entertainment).

• Oplevering van de brede functionaliteit 5 maanden later (voor opening 
tweede deel van het kinderziekenhuis, FASE 2). 



PIE – inkoop hardware (par. 1.5 Leidraad)

• Inschrijver wordt gevraagd met een gespecificeerd voorstel te komen voor 

geschikte tablets, casing en wandhouders. Dit conform de eisen en 
wensen van het Radboudumc.

• Inschrijver hoeft hier geen prijzen voor in te dienen.

• Radboudumc koopt de tablets, casing en wandhouders in bij haar 
contractpartij (Central Point).

• Radboudumc behoudt zich het recht voor om voor een andere casing/ 

wandhouder te kiezen.



Ondersteuning 
patiënten 
▪ Gebruik
▪ Vragen 
▪ . . . 

Hoe organiseert het Radboud de PIE diensten

Competence center
Regie rol 

Patiënten 
vragen

Vragen verplegingDiverse diensten

Competenties

Applicaties/content
▪ Domotica
▪ VOS
▪ MijnRadboud
▪ Patiënt informatie 
▪ . .
▪

Tablet platform
▪ MME
▪ Integratie 
▪ Privacy
▪ Security
▪ Deployment
▪ . . . 

Entertainment
▪ TV signaal
▪ Internet
▪ Kranten
▪ Boeken
▪ In-huis signalen

Tv- platform
▪ Beheer Tv’s
▪ Bevestigen
▪ Afstandbediening 

Ondersteuning zorg
▪ Uitgifte
▪ Data wipe
▪ Vervanging
▪ Schoonmaak
▪ . . . 
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Vragen 

• Deze presentatie zal na de Informatiebijeenkomst op TenderNed 

worden gezet, onder aanbesteding met kenmerk: 246745



To have a significant impact on healthcare


