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Radboudumc heeft in de Bijlage [Geschiktheidseisen] de volgende kerncompetenties vastgesteld die overeenkomen met ervaring op essentiële punten van de opdracht; 

Kerncompetentie 1: Implementatie	
Inschrijver dient kennis en ervaring te hebben met een implementatietraject op het gebied van Patiënt Interactie en Entertainment, vergelijkbaar met de gestelde PIE-oplossing. Dit implementatietraject moet aantoonbaar succesvol zijn geïmplementeerd. 

Kerncompetentie 2: Ontwikkelcapaciteit
Inschrijver dient kennis en ervaring te hebben met het op verzoek van de klant ontwikkelen van nieuwe functionaliteit op het gebied van een PIE-oplossing.
Toelichting: Radboudumc is op zoek naar een partner welke ervaring heeft met het introduceren van nieuwe ontwikkelen binnen de zorg of op het gebied van PIE. 
Kerncompetentie 3: Beheer en Ondersteuning
[bookmark: _GoBack]Inschrijver dient doormiddel van een referentie aan te tonen dat hij succesvol een PIE-oplossing in beheer heeft genomen en ondersteunt.
Hiermee wordt bedoeld dat de Inschrijver aantoonbaar adequate ondersteuning heeft geleverd passend bij de geïmplementeerde oplossing op basis  van een 5x8 dienstverlening.

Voorwaarden ten aanzien van de referenties; 
1. Inschrijver dient per kerncompetentie Maximaal één referentie op te geven. Indien een referentie meerdere kerncompetenties bevat, dan is dit toegestaan.
2. Referentieopdrachten moeten uitgevoerd of afgerond zijn in de afgelopen 3 jaren en minimaal één referentieopdracht moet nog actief zijn in exploitatiefase.
3. Indien sprake is van een verlenging van een opdracht dan wordt deze opdracht inclusief verlenging(en) beschouwd als één referentieopdracht. 
4. Een referentieopdracht mag worden ingezet voor een of meerdere kerncompetenties.


Inschrijver overlegt per referentie een verklaring conform onderstaand model. 
Inschrijver kan onderstaand model kopiëren voor meerdere referenties.
Met het indienen van de referentie(s) geeft u Opdrachtgever toestemming om contact op te nemen met de in de referentie(s) genoemde contactpers(o)on(en). 




	Referentieverklaring 
	Nummer 1

	Naam organisatie waar referentieopdracht is uitgevoerd
	     

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Contactpersoon referentie (mag door opdrachtgever worden geraadpleegd voor verificatie)
	Naam:      

	
	Functie:      

	
	Tel.nr.:      

Email:      


	Omschrijving
	<<beschrijving referentieopdracht in maximaal 250 woorden >>





	
	Kerncompetentie 1: 

	<<Geef toelichting in maximaal 250 woorden waaruit dit blijkt. >>

	
	Kerncompetentie 2: 

	<<Geef toelichting in maximaal 250 woorden waaruit dit blijkt. >>

	
	Kerncompetentie 3: 
	<<Geef toelichting in maximaal 250 woorden waaruit dit blijkt. >>

	
	Opdrachtwaarde (excl. btw)
	      excl. btw

	
	Looptijd van de opdracht
	Van         tot       

	Overige bijzonderheden
	





Inschrijver verklaart bovenstaand(e) product(en) op een vakkundige en regelmatige wijze te hebben uitgevoerd en deze verklaring(en) naar waarheid te hebben ingevuld.


	Datum
	:
	dag, maand, jaar 

	Te
	:
	plaats

	door 
	:
	naam en voorletters, functie

	als rechtsgeldige vertegenwoordiger van
	:
	onderneming

	Handtekening
	:
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