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1. Het systeem moet de mogelijkheid hebben om producten en diensten aan te maken, te wijzigen,  te blokkeren, te verwijderen en ter beschikking te stellen aan medewerkers en klanten in de klantomgeving. Producten zijn bijvoorbeeld de artikelen die te koop zijn in de winkel of webshop van het Van Abbemuseum, diensten zijn bijvoorbeeld reserveringen van zwemwater, (onderdelen van) sportaccommodaties of vergaderzalen, activiteiten/workshops in het museum. Hierbij moeten minimaal tarieven en aantallen kunnen worden geregistreerd. 
2. Per artikel (bijv. materiaal, reservering, kassa-artikel) moet een kostensoort en een kostenplaats toegekend kunnen worden conform het FS-E.
3. Aan een kostensoort-kostenplaats combinatie moeten meerdere artikelen gekoppeld kunnen worden.
4. Aan een artikel wordt een boekingscombinatie gekoppeld, met maximaal 4 dimensies conform het FS-E. 
5. Het systeem moet de mogelijkheid hebben om een samengesteld artikel (arrangement) met een maatwerk prijs aan te maken. Bij een samengesteld artikel kan de gemeente kiezen of de boekingscombinatie van het samengesteld artikel wordt gebruikt of de boekingscombinatie per onderliggend artikel.
6. Het systeem moet de mogelijkheid hebben om de betaal- en mogelijke verzendkosten te kunnen doorbelasten per product en/of betaalwijze. 
7. Tarieven zijn niet alleen instelbaar per product of dienst, maar daarbinnen ook per dag/tijdstip, klanttype, activiteitsoort, frequentie (eenmalig/meervoudig) van de reservering.
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1. Het systeem biedt de mogelijkheid om de volgende twee klanttypen te onderscheiden en te verwerken:
a. Particulier
b. Zakelijk
2. Het systeem moet beide typen klanten de mogelijkheid bieden een account aan te maken. Middels het account krijgt hij toegang tot zijn klantomgeving. Particuliere klanten kunnen in ieder geval NAW, geboortedatum, e-mailadres en telefoonnummer registreren.
Zakelijke klanten kunnen minimaal naam organisatie (vereniging of bedrijf), gegevens contactpersoon (NAW, telefoonnummer, e-mailadres), KvK-nummer, BTW-code, vestigingsnummer, postadres en factuuradres registreren, alsmede de voorkeur voor wijze van betalen (en de daarbij behorende gegevens zoals IBAN).
Gegevens die de klant heeft ingevoerd, kan hij ook wijzigen. Verwijderen van gegevens is alleen mogelijk bij niet-verplichte velden.
3. Het is mogelijk om een relatie/account te blokkeren (klant kan wel inloggen en raadplegen), zodat er door deze klant geen producten en diensten kunnen worden afgenomen (bijv. reservering) en de toegang tot accommodaties wordt ontzegd. Hierbij kan worden aangegeven wie deze blokkering wanneer heeft aangebracht en waarom. Het systeem geeft een signaal zodra een geblokkeerde relatie gekozen wordt. 
4. Aanvragen, reserveringen etc. die de klant heeft gedaan worden bevestigd via e-mail. Bij deze bevestiging kunnen documenten (in PDF-formaat) worden meegestuurd. Dit kunnen vaste bijlages zijn of documenten die worden samengesteld op basis van de vraag van de klant, zoals facturen en offertes. De tekstuele inhoud van deze documenten is door de gemeente zelf in te richten per soort reservering. De gegevens voor de documenten, zoals prijzen per activiteit en totaal, worden door het systeem berekend en gevuld. Voor facturen gelden speciale voorwaarden. Ook kan een betaalverzoek voor een betaalwijze die door de Payment Service Providers wordt ondersteund worden meegestuurd.
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1. Het systeem moet de mogelijkheid bieden de initiële beschikbaarheid per (onderdeel van een) (sport)accommodatie te kunnen opgeven, die als basis dient voor het verder plannen en reserveren van deze accommodaties (bijv. door aan te geven dat alle accommodaties gesloten zijn op Koningsdag, sporthal x beschikbaar in week a t/m b van 9-21 uur).
2. Per (onderdeel van de) accommodatie is aan te geven wat de minimale termijn is voor het maken en annuleren van een reservering.
3. Zowel de klant als de medewerker (uit naam van de klant) moeten een reservering kunnen doen. De klant moet via zijn account een accommodatie kunnen reserveren, wijzigen en annuleren. Voor particuliere klanten geldt dat de reservering direct dient te worden betaald. De reservering is definitief als de betaling is verricht. 
4. Per (onderdeel van een) accommodatie kan per periode worden aangegeven of meerdere gelijktijdige reserveringen mogelijk zijn. Als meerdere klanten of medewerkers op hetzelfde tijdstip dezelfde accommodatie willen reserveren geeft het systeem aan dat hier mogelijk  een conflict ontstaat. 
5. De medewerker moet naast een enkelvoudige reservering ook voor een heel seizoen een reservering per accommodatie kunnen invoeren (“seizoensplanning”). 
6. Reserveringen die nog niet hebben geleid tot een factuur moeten door de medewerker kunnen worden gewijzigd, geannuleerd en gekopieerd naar een andere datum/tijdstip. In het geval dat er een factuur is aangemaakt dient er een creditfactuur en een nieuwe factuur automatisch te worden aangemaakt.
7. De minimale tijdseenheid waarop gereserveerd kan worden is in minuten.
8. Per reservering moeten minimaal de klantrelatie, accommodatie, onderdeel van de accommodatie, datum, tijdstip, prijs, aantal deelnemers, activiteitsoort  en aanvullende notities kunnen worden geregistreerd.
9. Het moet mogelijk zijn extra faciliteiten, producten en diensten toe te voegen aan de reservering.
10. De klant moet een optie kunnen nemen op de reservering. De gemeente moet zelf in kunnen stellen hoe lang de reservering wordt vastgehouden. In deze periode is de accommodatie niet te reserveren door een andere klant. 
11. Bij een ‘last minute’ reservering of wijziging van een reservering (x-tijd - zelf in te stellen - voor de daadwerkelijke verhuur) kan een signaal gestuurd worden aan betrokken medewerkers.
12. De gemeente kan instellen hoe lang de transactie mag duren waarin de klant zijn reservering maakt.
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1. De klant kan via het klantaccount inschrijven voor zwemlessen, waarbij hij voorkeursdata en –tijden kan opgeven (en wijzigen). De inschrijving kan voor hemzelf of voor anderen zijn (bijvoorbeeld een van zijn kinderen).  Ook kan hij aanvullende opmerkingen aangeven (bijvoorbeeld medische informatie).
2. Het systeem biedt de mogelijkheid om de zwemlessen te registreren, waarbij de medewerker verschillende zwemlesperiodes en zwemlesgroepen inclusief dagen en tijden kan indelen (zwemrooster). Het systeem dient de medewerker hierbij optimaal te ondersteunen, rekening houdend met o.a. de door de klant opgegeven voorkeuren/leeftijden leerlingen).
3. Bij de toegang tot het zwembad moet de aanwezigheid van de leerling worden geregistreerd. De aanwezigheid moet hierbij inzichtelijk zijn voor de betrokken medewerkers (zoals de zweminstructeur).
4. De vorderingen van de leerlingen moeten kunnen worden geregistreerd op basis van de Nationale Norm Zwemveiligheid.
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1. Persoonsgebonden toegangsmiddelen zoals passe-partouts en abonnementen kunnen via de klantomgeving worden aangevraagd en verlengd.
2. Het systeem biedt de mogelijkheid aan de klant om e-tickets te kopen, zonder dat de klant hiervoor een account hoeft aan te maken.
3. E-tickets worden per email verzonden en zijn ook via de klantomgeving te downloaden
4. E-tickets zijn te scannen vanaf mobiele telefoon.
5. Bij een bestelling van meerdere e-tickets wordt er per e-ticket een pdf gegeneerd en geen pdf met meerdere pagina's.
6. Op de pfd staan een barcode en qr-code vermeld.
7. Het moet mogelijk zijn om de opmaak van het e-ticket zelf vorm te geven met eigen tekst/afbeeldingen. Bijv. in stijl van een evenement.
8. Het systeem dient inzicht te bieden in het totaal aantal te verkopen, totaal aantal verkocht, totaal aantal resterende tickets per evenement.
9. Het moet mogelijk zijn om voor een evenement unieke kortingscodes te genereren die de klant bij de bestelling op kan geven voor korting. Een kortingscode mag maar 1 keer gebruikt worden
10. Bij een evenement moet het mogelijk zijn om meerdere soorten tickets met ieder een eigen prijs aan te maken.
11. Bij een ticket moet het mogelijk zijn om de betaalkosten per betaalsoort op te nemen en die onderdeel zijn van de totaal prijs (doorbelasten van betaalkosten, bijvoorbeeld bij creditcard).
12. Per evenement dient het mogelijk te zijn het maximaal aantal te kopen tickets te vermelden. Er kunnen per bestelling niet meer dan het maximaal aantal besteld/afgenomen worden.
13. Wanneer er administratiekosten (zijnde geen bankkosten) worden doorbelast moeten deze apart ingevuld kunnen worden en dienen apart op het e-ticket vermeld te kunnen worden.
14. Naast ‘losse’ e-tickets biedt de inschrijver een te personaliseren toegangsmiddel aan, waarmee abonnementhouders en houders van een passe-partout toegang kunnen krijgen tot de accommodaties.
15. Het gepersonaliseerde toegangsmiddel moet kunnen worden geblokkeerd en gedeblokkeerd.
16. Het systeem ondersteunt de registratie en verkoop van de museumkaart (Museumvereniging) en de registratie van de BGL-VIP kaart (Bankgiro Loterij).
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1. De klant kan in zijn klantomgeving een aanvraag doen voor het organiseren van een evenement, gebruik makend van een online invulformulier op de website.
2. Het systeem kan op basis van in het systeem vastgelegde gegevens en vrije tekst een draaiboek genereren.
3. Het is per rol/medewerker instelbaar welke gegevens in het draaiboek worden opgenomen.
4. Klanten moeten zich voor daartoe aangegeven evenementen online kunnen inschrijven, waarbij per evenement verschillende gegevens kunnen worden gevraagd. 
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1. Het systeem moet voorraadbeheer kunnen uitvoeren: Het systeem moet o.a. inzicht bieden in de verkoopaantallen van artikelen en signaleren wanneer een per artikel in te stellen ondergrens wordt bereikt. 
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1. Het systeem moet de betaalmogelijkheden ondersteunen die de gemeente Eindhoven afneemt bij de Payment Service Providers (zie bijlage 8). 
2. Aan de kassa moet contante betaling en pinbetaling (bank- en creditcard) mogelijk zijn, m.n. ook de betaling van een openstaande factuur.
3. Als een nieuwe (zakelijke) klant als betaalvoorkeur ‘betalen op factuur’ aangeeft, dient het systeem via een koppeling met FS-E (zie architectuurbijlage) een relatienummer (=”debiteurnummer”) aan te vragen. Dit relatienummer wordt bij de klantgegevens opgeslagen en kan door de klant niet worden gewijzigd.  
4. Facturen moeten voldoen aan de factuurvereisten van de gemeente Eindhoven. Zie bijlage 1 in hoofdstuk 11.
5. Bij buitenlandse facturen moet het mogelijk zijn om met VAT Reversed Charge te factureren onder vermelding van hun BTW nummer.
6. Het moet mogelijk zijn om in minimaal 4 dimensies te boeken. Voor specifieke kenmerken zoals Grootboek-rekening, Kostenplaats, Dim3 (projectcode), Dim 4 (objectcode), BTW codes, factuursoort en factuuradres is het FS-E leading.
7. Er moet geboekt worden op de periode (maand, jaar) waar de reservering betrekking op heeft. Bijv. bij een meervoudige reservering die over het jaar heen loopt, moet het gedeelte voor de jaarwisseling in dat betreffende boekjaar geboekt worden en het deel na de jaarwisseling op dat boekjaar.
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1. Bij het afsluiten van de kassadienst moet automatisch de geldspecificatie uitgedraaid worden.
2. Het moet mogelijk zijn om geldspecificaties (+ eventuele pinbedragen) te corrigeren. 
3. Kassadiensten moeten gecorrigeerd kunnen worden (crediteren en toevoegen bonnen / materialen).
4. Kasverschillen moeten aangegeven worden door het systeem.
5. Kasverschillen moeten op aparte kostenplaats / kostensoort geboekt kunnen worden per accommodatie.
6. Kasverschillen moeten alleen debet of credit op de journaalposten zichtbaar zijn.
7. Het moet mogelijk zijn om aan te kunnen geven welke correcties er gemaakt zijn en om aanvullende opmerkingen te plaatsen.
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1. Het systeem biedt de mogelijkheid een tentoonstellingsplanning te maken. Hierop kunnen filters ingesteld worden om bepaalde delen te tonen. 
2. De tentoonstellingsplanning moet kunnen worden afgedrukt op basis van een door Van Abbemuseum bepaalde template. Zie voorbeeld in bijlage 6, casus 14. 
3. Het systeem biedt instelbare én standaard rapportagemogelijkheden, zowel managementrapportages, operationele rapportages als beheerrapportages. Met "instelbare" wordt bedoeld: Zonder tussenkomst van inschrijver en zonder de noodzaak van het hebben van programmeerkennis.
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1. Alle te leveren hardware bevat uitsluitend nieuwe componenten; er worden geen refurbished componenten gebruikt.
2. Voor de gebruikers zijn het systeem, de foutmeldingen en waarschuwingsteksten, de helpfunctie en de helpdesk Nederlandstalig.
3. Het systeem kan omgaan met diakrieten.
4. Het systeem heeft een ingebouwde, contextgevoelige helpfunctie. De versie van de helpfunctie is gelijk aan de versie van het systeem.
5. Functies waarvoor een gebruiker niet is geautoriseerd, worden niet getoond op het beeldscherm van de betreffende gebruiker.
6. Het systeem beschikt over voorzieningen i.v.m. foutbestendigheid en herstel. 
7. Het onderdeel van de applicatie dat online diensten levert aan inwoners beschikt naast de Nederlandstalige ook over een Engelstalige interface. Deze kan worden vormgegeven conform de huisstijl van de gemeente Eindhoven, resp. de huisstijl van het Van Abbemuseum.
8. Het systeem is schaalbaar zonder dat dat nadelig effect heeft op de performance.
9. Handleidingen zijn Nederlandstalig en/of Engelstalig.
10. Bij iedere nieuwe versie dient aangegeven te zijn wat de wijzigingen zijn ten opzichte van de vorige versie en dient de documentatie de volledige functionaliteit van de gehele software te bevatten.
11. De leverancier levert volledige en duidelijke release-notes, specificaties/documentatie mb.t. tot alle wijzigingen van het systeem. Via release-notes wordt de aanbesteder op de hoogte gehouden van (functionele)  wijzigingen en uitbreidingen van het geleverde systeem.
12. Het functioneel beheer van het systeem kan volledig via beheerfuncties door de opdrachtgever en door de inschrijver worden uitgevoerd
13. Het gebruikersbeheer kan door de opdrachtgever zelf worden uitgevoerd. Dit betekent minimaal het toevoegen, wijzigen, kopiëren en verwijderen van gebruikers / rollen en het toekennen van de rechten en wachtwoorden. 
14. Het systeem moet dusdanig zijn ingericht dat het wisselen tussen de verschillende omgevingen zoals test, productie enz. een bewuste handeling van de gebruiker is inclusief bevestiging. Daarnaast dient op het scherm inzichtelijk te zijn in welke omgeving de gebruiker werkzaam is.
15. Autorisaties kunnen geconfigureerd worden op basis van rollen, waarbij rechten verleend kunnen worden om bepaalde functionaliteit (aanmaken, raadplegen, wijzigen, rapportages maken) aan te roepen voor bepaalde (menu)functies, schermen en gegevensgroepen. Dit moet de gemeente zelf kunnen doen, zonder tussenkomst van de opdrachtnemer.
16. Het systeem toont duidelijke foutmeldingen en waarschuwingen, die zijn terug te voeren naar de oorzaak.
17. Bij systeemfouten dient geen data verloren te gaan.
18. Het pakket dient voorzien te zijn van een goed werkende herstelprocedure op gebruikers- en databasebeheerniveau (al dan niet in de vorm van een ‘rollback’ procedure).
19. Bij het tegelijk gebruik van processen mag geen ‘deadlock’ of ‘starvation’ optreden.
20. Het systeem biedt de mogelijkheid voor het tonen van een waarschuwingstekst bij verwijderacties (per gelegenheid in te stellen).
21. Het systeem heeft de mogelijkheid om ongewenste veranderingen ongedaan te maken (bijvoorbeeld door undo-functionaliteit).
22. Bij foutieve invoer door een gebruiker moet dit door het systeem zodanig worden opgevangen dat deze niet doorgevoerd wordt in het systeem waardoor de consistentie van de gegevens gewaarborgd blijft (bijvoorbeeld op basis van verbandcontroles).
23. Bij fouten in de gegevensuitwisseling met andere systemen moeten deze zodanig door het systeem worden opgevangen dat deze niet doorgevoerd worden in het systeem waardoor de consistentie van de gegevens gewaarborgd blijft
24. Indien meerdere gebruikers tegelijkertijd dezelfde gegevens bewerken moeten deze gegevens consistent en betrouwbaar blijven.
25. Aan velden dient een validatie mogelijkheid gekoppeld te kunnen worden.
26. Aan velden dient een invoermasker meegegeven te kunnen worden.
27. Aan een veld dient een defaultwaarde meegegeven te kunnen worden.
28. Aan een veld dient via een verplichte koppeling een waarde meegegeven te kunnen worden (zie bijlage 8).
29. Het is mogelijk om per veld aan te geven of de defaultwaarde, die automatisch door het systeem is ingevuld, nog handmatig kan worden aangepast.
30. Het moet mogelijk zijn om nieuwe velden te definiëren, waarna deze velden toegevoegd kunnen worden aan registratie- en zoekschermen.
31. Het definiëren van nieuwe velden en het toevoegen van deze velden aan registratie- en zoekschermen moet zonder tussenkomst van de leverancier uitgevoerd kunnen worden.
32. Door het gehele systeem zijn vrije velden en memovelden te gebruiken.
33. Van elk ‘veld’ kan worden aangegeven of dit, al dan niet in combinatie met andere velden, verplicht is.
34. Applicatie dient multi-tenant geschikt te zijn zowel op applicatie als database niveau de leverancier dient aan te geven op welke wijze men dit ondersteund.
35. Data van de gemeente mag niet voor andere gebruikers beschikbaar komen. De data blijft alleen per tenant toegankelijk.
36. Er is beschreven hoe het ordelijke proces (om data als opdrachtgever terug te krijgen en dan te verwijderen bij de leverancier) bij een exit is ingericht/ondersteund.
37. Het data formaat dient dusdanig generiek te zijn dat een Vendor lock-in niet mogelijk is.
38. Wanneer vanuit de applicatie e-mail wordt verzonden dient het afzender domein te allen tijde het domein van de opdrachtgever te zijn of een door opdrachtgever verstrekt domein.
39. Het is niet toegestaan e-mail uit naam van de opdrachtgever te versturen met een domein adres van de leverancier.
40. De applicatie ondersteunt het gebruik van externe relay servers voor het verzenden van e-mail waarbij geauthentiseerd dient worden met een username/password.
41. Opdrachtgever zal vanaf 2021 meer gebruik gaan maken van O365. De aangeboden oplossing dient O365 functionaliteiten te kunnen integreren wanneer het gaat om Office365 en e-mail functionaliteiten.
42. De SAAS applicatie is benaderbaar via een browser user interface en is compatible met Microsoft, Android en Apple op basis van de laatste versie van het operating systeem -1.
43. De SAAS applicatie ondersteunt het gebruik van single sign-on op basis van Azure AD, ADFS, SAML of andere open standaarden waarbij de voorkeur ligt op Azure AD.
44. De SAAS applicatie ondersteunt het gebruik van Multi-Factor Authentication (MFA). 
45. De inschrijver dient aan te geven hoe wordt omgegaan met het testen van nieuwe functionaliteiten door opdrachtgever en in hoeverre men verplicht is hierin mee te gaan.
46. De applicatie kan printen via netwerk-printers (momenteel KonicaMinolta Bizhub C558, Bizhub C308 en Bizhub C3351, universele printerdriver)
47. De applicatie maakt geen gebruik van Kernel-mode printer drivers
48. De applicatie is security patch onafhankelijk (Security Patches moeten altijd uitgevoerd kunnen worden) 
49. De applicatie maakt geen gebruik van lokale databases op PC niveau behalve als fall-back tijdens calamiteiten
50. Het applicatie maakt geen gebruik van op PC niveau gekoppelde dongles voor licenties
51. Indien de applicatie via het web ontsloten wordt dient dit op basis van https te gebeuren
52. Wanneer de SAAS applicatie via een browser wordt benaderd dienen er voor de werking van de applicatie géén plugins lokaal geïnstalleerd te worden
53. Wanneer plugins benodigd zijn dient dit door de opdrachtnemer expliciet vermeld te worden inclusief de functionaliteit en browser specificaties en onderlinge afhankelijkheden
54. Wanneer plugins benodigd zijn dient mogen deze niet browser of versie specifiek te zijn waardoor de opdrachtgever belemmerd zou worden met zijn update beleid of applicatie gebruik
55. Het onderdeel van de applicatie dat online diensten levert aan inwoners/medewerkers beschikt voorafgaande aan in productiename over een nulmeting voor toegankelijkheid, waarmee is aangetoond dat getoetst is op WCAG 2.1 niveau A en AA. Deze nulmeting is uitgevoerd door een onafhankelijke inspectie-instelling o.b.v. Evaluatiedocument WCAG 2.1  (https://www.drempelvrij.nl/hoofdmenu/over-het-waarmerk/waarmerk-versie-21/evaluatiedocument-wcag-21) 
56. Op basis van html 5 en hoger. Silverlight wordt niet ondersteund
57. Online account op basis van e-mail adres inclusief controle en berichtgeving aan klant
Een online account dient op basis van het e-mail adres van de klant gegenereerd te worden. Na het aanmaken van het account ontvangt de klant vanuit het systeem een verificatie e-mail op het door hem opgegeven e-mail adres. Middels deze verificatie e-mail bevestigd de klant zijn e-mail adres 
58. In het kader van de AVG biedt het systeem de mogelijkheid om persoonsgegevens te anonimiseren voor b.v. een testsituatie. 

1. 

[bookmark: _Ref33796858][bookmark: _Toc35423073]Bijlage 1: Factuurvereisten gemeente Eindhoven

Bij betaling achteraf op factuur (en eventueel automatische incasso via FS-E) onderstaande gegevens aanleveren vanuit LMS aan FS-E:

· Uniek factuurnummer LMS
· Uniek factuurnummer FS-E: pos. 1-3 dagboek, pos. 4-5 boekjaar, pos. 6-10 volgnr. (te beginnen met 00001)
· Uniek debiteurnummer FS-E (relatienummer)
· Omschrijving factuur
· Factuurtype (debet of credit)
· Betaalwijze
· Vervaldatum factuur
· Machtigingskenmerk FS-E
· Factuursoort uit FS-E
· Boekjaar
· Boekmaand
· Totaal factuur netto
· Totaal factuur btw
· Totaal factuur bruto
· Regelnummer
· Omschrijving regel
· Grootboekrekening (Dim1)
· Kostenplaats (Dim2)
· Projectcode (Dim3)
· Objectcode (Dim4)
· Regelbedrag netto
· Btw-code
· Btw-bedrag
· Regelbedrag bruto

Alle bedragen afronden op het zelfde aantal decimalen als FS-E (nu 2 decimalen).
Het factuurtotaal moet overeenstemmen met het totaal van de regelbedragen. Afronding en logica conform FS-E.
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Klantomgeving
De ingang op het internet waarmee de klant zijn gegevens kan beheren, en die de toegang is tot de dienstverlening van en met Eindhoven Sport, en mogelijk in een later stadium het Van Abbemuseum. Reserveringen, aanvragen en informatieoverdracht worden via deze omgeving gerealiseerd. 

Account
De combinatie van naam en wachtwoord waarmee  de klant  inlogt op zijn klantomgeving.

Audit trail
De audit trail is de automatische en elektronische vastlegging van (alle) interacties van het systeem en zijn gebruikers, met als doelstelling deze (chronologisch) te kunnen reconstrueren. Kort gezegd, hierin wordt vastgelegd wie, wat, wanneer heeft gedaan.

Reserveringen
Het geheel van procesondersteunende applicatiefunctionaliteiten met betrekking tot het (meervoudig) reserveren van accommodaties en materialen. Dit is inclusief de mogelijkheid tot het werken met seizoensplanningen. Een meervoudige reservering is een al dan niet repetitieve (terugkerende) reservering gemaakt over meerdere data, accommodaties en/of tijden.

Evenementen
Het geheel van procesondersteunende applicatiefunctionaliteiten met betrekking tot het organiseren van evenementen. Een evenement kan een (complexere, meervoudige) reservering zijn van accommodaties en materialen, zoals een groot sportevenement , maar ook een opening van een tentoonstelling of een serie van workshops.

Seizoensplanning
Een seizoensplanning is een groep van reserveringen, per activiteit(engroep) of accommodatie(groep), die elk jaar terugkomen. Het doel van seizoensplanning is om deze reserveringen, die elk jaar terugkomen, eenmalig in te voeren. Het gaat hierbij om het plannen van het sportseizoen voor een of meerdere accommodaties. Om dit te bereiken wordt een voorlopige planning gemaakt met een controle van eventuele conflicten. Als er conflicten zijn, moet de planning gewijzigd of aangepast worden. Na het oplossen van de conflicten kan de seizoensplanning als werkelijke reservering worden doorgezet, waarna de bevestigingen aangemaakt worden.
Een seizoensplanning wordt altijd door een medewerker ingevoerd. Daarin onderscheidt het zich van een repetitieve reservering, die ook door een klant kan worden gedaan.

Zwemlessen
Het geheel van proces ondersteunende applicatie functionaliteiten met betrekking tot het organiseren van zwemlessen (ter verkrijging van een zwemdiploma) en het volgen van de vorderingen.

Kassa
Het geheel van procesondersteunende applicatiefunctionaliteiten met betrekking tot het afhandelen van verkoop (losse verkoop, persoonsgebonden kaarten en artikelen) in een accommodatie. Hierbij worden touchscreens op de verkooppunten gebruikt. Dit is inclusief de integratie met toegangscontrole zoals tourniquets, barcodescanners, (bon- en ticket)printers, pinterminal en klantendisplay. 

Persoonsgebonden kaarten
Persoonsgebonden kaarten betreffen o.a. abonnementen en passe-partouts (abonnement met bijbetaling). Op dit moment wordt hiervoor  in Eindhoven de Stadspas (Mifare card) gebruikt.  



Klantrelatiebeheer (CRM) )
Het geheel van procesondersteunende applicatiefunctionaliteiten met betrekking tot het beheren en opslaan  van klantrelaties maar ook de acties die verband houden met het klantcontact en het opvolgen hiervan (zoals terugbelnotities) en de koppelingen met de overige functionaliteiten zoals reserveringen.

Gebouwbeheersysteem
Het systeem waarmee automatisch technische functies (bv. verlichting/verwarming,  ventilatie) in de accommodaties worden geregeld.

Accommodatie
Een sportaccommodatie is een locatie waar een sport uitgeoefend kan worden. Sportaccommodaties kunnen overdekt of in openlucht zijn. Accommodaties kunnen worden onderverdeeld in ruimtes die apart te reserveren zijn, bijvoorbeeld delen van een sporthal of een zwembad. Een ruimte binnen het Van Abbemuseum wordt in deze aanbesteding ook als (deel)accommodatie beschouwd.

Producten en diensten
Een product is een fysiek goed. Een dienst is een transactie waarbij een niet-fysiek goed wordt geleverd.
Zowel de verkoop van de producten (zoals een kunstboek) als de levering van de diensten (volgen van zwemlessen, verhuur van een sporthal) die door Sport en VAM worden aangeboden dienen door het LMS te worden ondersteund. Producten en diensten worden in de aanbestedingsdocumentatie soms ook ‘artikelen’ genoemd.

Webshop
Een webshop is een internetwinkel waarin producten kunnen worden aangekocht. In deze aanbesteding is dit alleen van toepassing op het Van Abbemuseum. De levering van diensten bij Sport wordt ondersteund via de klantomgeving waartoe de klant toegang verkrijgt via inloggen met zijn account (m.u.v. de verkoop van e-tickets).

Inschrijven
Met inschrijven wordt bedoeld het aanmelden voor  een evenement of zwem- en bewegingslessen. Hierbij kan al dan niet sprake zijn van een betalingsverplichting. Per evenement kunnen er andere vragen gesteld worden en kan een andere toelichting gegeven worden. Tevens kan de bevestiging per evenement andere tekst en bijlages bevatten.

Ticketautomaat
Een ticketautomaat is een fysiek apparaat dat in de hal van een zwemcentra wordt geplaatst waarbij een klant via de ticketautomaat zich een toegangskaartje (ticket) tot het zwemcentra kan aanschaffen door middel van contante – of pinbetaling zonder tussenkomst van een medewerker Eindhoven Sport.

Digitale toegang tot sportaccommodaties
Huurders van sportaccommodaties/verenigingen kunnen in principe zonder tussenkomst van een beheerder gebruik maken van een accommodatie. Dat betekent dat nadat een reservering is gemaakt en online is betaald, de huurder op het geboekte tijdstip  naar de locatie kan gaan. De huurder is in de tussentijd geautoriseerd om naar binnen te kunnen in de accommodatie en ontvangt hiervoor bijvoorbeeld een pincode per sms of e-mail of een anderszins slimme technologische oplossing.
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