Nota van inlichtingen 18-03-2020

Nummer |Aanbesteding Document Hoofdstuk Paragraaf |Vraag Antwoord

1 Basis en specialistische GGZ als een cliént in ambulante behandeling is en hij/zij moet naar een kliniek, kan de ambulante beschikking dan Als een jeugdige naar een kliniek moet, dan betreft dat ondersteuning die u als aanbieder niet kunt bieden. Voor de intramurale behandeling dient een indicatie
doorlopen of moet er dan een nieuwe beschikking aangevraagd worden? Bij onze jongeren komt het voor dat er een gevraagd te worden door de betreffende aanbieder. Uw beschikking kan doorlopen zodat er ook weer afgeschaald kan worden na intramurale behandeling. U
klinische opname wordt geindiceerd maar dat een jongere hier vroegtijdig uit eigen beweging mee stopt. Dan declareert immers alleen de daadwerkelijk door u ingezette uren.
pakken/proberen we uitereaard de ambulante zorgverlening weer op, kunnen we dat dan op de eerdere beschikking
voor ambulante zorg doorleveren?

2 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 1 1.6 Graag toevoegen 1.6 eerste alinea in alle redelijkheid en billijkheid. Wij nemen uw suggestie niet over. De redelijkheid en billikheid komt al tot uitdrukking in de laatste zin van 1.6 uit het Programma van Eisen.

3 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 1 1.13.3 Graag toevoegen na eerste zin in alle redelijkheid en billijkheid. Overige financiele relevante informatie zal slechts worden opgevraagd als daar reden toe is. Uw tekstsuggestie nemen we daarom niet over.

4 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 1 1.14 Graag toevoegen eerste bolletje: voor zover er aanwijzingen zijn voor fraude. Dit blijkt ons inziens uit de opsomming die volgt in paragraaf 1.14. Eerst statistische analyse, pas als dat aanwijzingen oplevert dan volgt verder onderzoek.

5 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 1 Waar moeten we bijlage 7 uploaden? Deze bijlage kunt u in Tenderned uploaden bij uw inschrijving. De plek waar deze bijlage wordt geupload is niet van belang, zolang deze maar bij de inschrijving

aanwezig is.

6 Basis en specialistische GGZ Inschrijfformulier welk document moeten we uploaden onder het kopje kwaliteit van het onderwerp gunningscriteria. Is dat bijlage 7? Ja, dat klopt. Zie ook vorige vraag.

Moeten we hier ook aan toevoegen bijvoorbeeld de referentie die in A3 (bijlage 7) wordt gevraagd en/of kopie
kwaliteitssysteem eis A2 bijlage 7 enz....

7 Basis en specialistische GGZ Inschrijfformulier Welk bewijsstuk kan hier worden opgestuurd? Wordt bijvoorbeeld bedoeld bijlage 7? Ja bijlage 7, inschrijformuier dient ingeleverd te worden.

8 Basis en specialistische GGZ Inschrijfformulier Onder gunningscriteria bij de voortgang van de inschrijving wordt fictief prijscriterium genoemd. Wat wordt daar onder |Een fictief getal om de inschrijving mogelijk te maken. Dit wordt niet beoordeeld maar in Tenderned is het voor de aanbestedende dienst verplicht een
verstaan en wat moeten wij hier invullen? prijscriterium op te voeren.

9 Basis en specialistische GGZ Inschrijfformulier Wat wordt bedoeld met een fictief prijscriterium? Welk bedrag kan hier ingevuld worden? Een fictief getal om de inschrijving mogelijk te maken. Dit wordt niet beoordeeld maar in Tenderned is het voor de aanbestedende dienst verplicht een

prijscriterium op te voeren.

10 Basis en specialistische GGZ Inschrijfformulier Welke documenten moeten we uploaden bij het onderdeel gunningscriteria behorend bij de aanbesteding basis en U kunt daar alle benodigde bijlagen voor de inschrijving uploaden.
specialistische GGZ aanbestedingsnummer 256994.

11 Basis en specialistische GGZ Inschrijfformulier Waarom moeten we twee keer het UEA uploaden. eerst bij benatwoord de eisen en daarna bij 'Vul het UEA document |1 keer is voldoende. Komt u daar niet mee verder dan is het advies ook een tweede keer dit in te vullen.
in.

12 Basis en specialistische GGZ Inschrijfformulier Waarom moeten we twee keer het UEA uploaden, eerst bij 'beantwoord de eisen'als bij het vul het UEA documentin. |1 keer is voldoende. Komt u daar niet mee verder dan is het advies ook een tweede keer dit in te vullen.

Betreffende inschrijving aanbestedingsnr 256994

13 Basis en specialistische GGZ Inschrijfformulier Welk document kunnen we uploaden bij het onderdeel gunningscriteria Basis GGZ en specialistische GGZ U kunt daar alle benodigde bijlagen voor de inschrijving uploaden.
aanbestedingsnummer nr 256994 ? Wat wordt bedoeld?

14 Gezinshuis Aanbestedingsdocument 4 4,4 randvoor|pagina 24, 8e bullet: Aanbieder voldoet aantoonbaar aan de kwaliteitscriteria gezinshuizen. Ja, wij delen uw mening. Ook onderaannemers/franchisers die een gezinshuis runnen dienen te voldoen aan de gevraagde kwaliteitscriteria.

Wij werken samen met onze gezinshuizen in een franchiseconcept. We gaan er vanuit dat deze gezinshuizen dienen te
voldoen aan de kwaliteitscriteria en in het bezit dienen te zijn van het
kwaliteitskeurmerk gezinshuizen. Deelt u onze mening?

15 Gezinshuis Aanbestedingsdocument 4 4,4 randvoor|Pagina 24, 9e bullet: Soms is er sprake van leerlingenvervoer dat separaat door de gemeente wordt gefinancierd. Wij |Leerlingenvervoer maakt inderdaad geen onderdeel uit van het tarief gezinshuis.
gaan er vanuit dat dit geen onderdeel is van het tarief gezinshuis. Is dit juist?

16 Gezinshuis Aanbestedingsdocument 4 4,6 Vanuit onze maatschappelijke verantwoordelijkheid merken we op dat het Tarief Gezinshuis, dat gebaseerd is op het  |Wij houden vast aan dit tarief omdat wij van mening zijn dat dit tarief misschien voor uw organisatie hoger is, echter voor andere zorgaanbieders niet.
kostprijsonderzoek, hoger is dan het benodigde kostprijstarief. Wilt u vasthouden aan dit door u genoemde Tarief
Gezinshuis of dit verlagen?

17 Gezinshuis Aanbestedingsdocument 4 4,6 Wij verzoeken u toe te voegen dat het tarief ook bestaat uit begeleiding van de gezinshuisouders en De door u genoemde aspecten dienen inderdaad ook voldaan te worden uit dit tarief. Met dit tarief dienen alle kosten van het gezinshuis gedekt te worden. Wij
begeleiding/behandeling van de jongere(n). hebben er voor gekozen om al deze aspecten niet apart te benoemen.

18 Gezinshuis Aanbestedingsdocument 6 6,4,4 Eris in ons geval feitelijk geen sprake van hoofd-/onderaannemerschap met gezinshuizen maar van een Ja en van alle franchisers een ingevuld Uniform Europees aanbestedingsdocument
franchiseconcept.

Is het nodig dat wij van alle gezinshuizen de namen en gegevens aanleveren?

19 Gezinshuis Raamovereenkomst 1 4 In de concept raamovereenkomst geeft u aan dat de looptijd van de overeenkomst 72 maanden is, ingangsdatum is 1  |De periode genoemd in de aanbestedingsdocumenten is de juiste periode en wordt aangepast in de raamovereenkomst.
januari 2020 en eindigt op 1 januari 2026.

In de aanbestedingsstukken geeft u aan dat de ingangsdatum 1 juni 2020 is met als einddatum 31 december 2025. Wij
nemen aan dat de periode genoemd in de aanbestedingsstukken de juiste is. Kunt u dit bevestigen?

20 Gezinshuis Raamovereenkomst 1 8,1 In artikel 8.1 geeft u aan dat opdrachtgever de overeenkomst eenzijdig kan wijzigen. Welk overleg vindt hierover plaats |Het betreft hier een contractuele herzieningsclausule. De gemeenten willen de herzieningsclausule ten eerste opnemen uit het oogpunt van rechtszekerheid. De
met opdrachtnemer en wanneer? bandbreedte verschaft de aanbieders en de gemeenten zekerheid over de bandbreedte waarin de tarieven kunnen wijzigen. Daarnaast achten de gemeenten de

wijzigingsmogelijkheid noodzakelijk om de nodige flexibiliteit in te bouwen in de overeenkomst.
Daarnaast geeft u aan dat het tarief t.o.v. 1 januari 2020 maximaal 10% kan dalen of stijgen. Wie bepaalt deze wijziging
en op basis waarvan en hoe verhoudt zich dit tot artikel 6 van de raamovereenkomst?

21 Gezinshuis Raamovereenkomst 1 14,3 U geeft aan dat u bij afkeur van een "verzoek tot toewijzing" of "een facturatie/declaratie" op basis van Wij onderschrijven de noodzaak van een warme overdracht en gaan ons inspannen om deze warme overdracht te realiseren in situaties als deze. Echter wij
woonplaatsbeginsel aan opdrachtnemer laat weten tot welke gemeente opdrachtnemer zich moet wenden. Wij zien hebben te maken met tientallen gemeenten waardoor wij niet kunnen garanderen dat er op voorhand afspraken gemaakt worden over verrekeningen.
graag dat hierbij eerst sprake is van een warme overdracht tussen de betrokken gemeenten, inclusief afspraken over
eventuele verrekening van kosten voor ingezette hulpverlening na de verhuizing, en dat vervolgens de nieuwe
gemeente/opdrachtgever contact met ons opneemt om tot een aangepaste toewijzing te komen. Graag vernemen we
uw reactie op dit voorstel.

22 Gezinshuis Raamovereenkomst 2 17,2 Voor jeugdzorg is een beroepsaansprakelijkheidsverzekering niet relevant; kan 17.2 hiermee komen te vervallen? Wij verwijzen naar paragraaf 5.2.1 van het aanbestedingsdocument, hierin staat of u wel of geen beroepsaansprakelijkheidsverzekering hoeft te hebben.

23 Gezinshuis Raamovereenkomst 4 27,1 Mag hierbij gebruik worden gemaakt van gecombineerde accountantsverklaring (controleverklaring) voor de gehele Ja de controleverklaring mag per rechtspersoon worden aangeleverd.
rechtspersoon van de aanbieder (vanwege het werkzaam zijn voor meerdere samenwerkingsverbanden), ter beperking
van administratieve lasten en maatschappelijke kosten?

24 Gezinshuis Programma van eisen 1 1,10,2 U geeft hier aan dat de Jeugdwet in beginsel van toepassing is op personen tot 18 jaar. Op 1 februari 2020 is landelijk  |U heeft gelijk. Het aanbestedingsdocument is inmiddels door gewijzigde wetgeving ingehaald. Er dient echter nog wel een afweging gemaakt te worden of

een bestuurlijke afspraak gemaakt dat jongere in een gezinshuis tot hun 21e jaar gebruik kunnen maken van de hulp en
ondersteuning van een gezinshuis, indien nodig. Wij gaan ervan uit dat deze financiering plaatsvindt vanuit de
Jeugdwet.

Wij verzoeken u dit toe te voegen aan dit punt.

ondersteuning in de vorm van een gezinshuis noodzakelijk na het bereiken van de 18-jarige leeftijd. U mag er van uit gaan dat gemeenten conform gewijzigde
wetgeving werken.




25

Gezinshuis

Programma van eisen

1,13,1

In de derde alinea geeft u bij de productieverantwoording aan dat bijvoorbeeld vanwege het woonplaatsbeginsel niet
mogelijk is betreffende zorgkosten in de productieverantwoording mee te nemen.

Wij willen graag weten hoe te handelen in het geval er sprake is van verandering in het woonplaatsbeginsel gedurende
het contract. Wij zien graag dat hierbij eerst sprake is van een warme overdracht tussen de betrokken gemeenten,
inclusief afspraken over eventuele verrekening van kosten voor ingezette hulpverlening na de verhuizing, en dat
vervolgens de nieuwe gemeente/opdrachtgever contact met ons opneemt om tot een aangepaste toewijzing te komen.
Graag vernemen we uw reactie op dit voorstel.

Zie ook vraag 21.

Zie ook vraag nr. 21 Mocht dit voorkomen dan zal per geval gekeken worden naar de oorzaak van het declareren en gaan we daarover met aanbieder in gesprek.

26

Vaktherapie

Aanbestedingsdocument

Goedendag,

In het raamcontract wordt gesteld dat een individuele sessie 60 en een ouder-kind of groepsessie 90 minuten duurt.

- Hoe moet worden omgegaan met indirecte tijd, hoe kan dat worden gedeclareerd?

- De lengte van mijn sessies pas ik aan aan oa het concentratievermogen van een kind en ligt dus niet bij voorbaat vast.
In het aanbestedingsdocument is de duur van sessies vastgelegd. Hoe moet ik binnen het nieuwe
aanbestedingsdocument hiermee om gaan? En hoe past dit in het voornemen om resultaatgericht te werken?

Indirecte tijd is meegenomen bij de vaststelling van het tarief. U kunt dus geen indirecte tijd declareren. In de duur van de sessies is ook de voorbereidingstijd
inbegrepen. Bij het vaststellen van deze sessie duur hebben wij aansluiting gezocht bij gemiddelden in uw sector. Indien u anders werkt is het aan u om daar mee
om te gaan. Wij monitoren het aantal sessies en de doorlooptijd.

27

- in het aanbestedingsdocument wordt gesproken over het verminderen van regeldruk. Echter het per minuut moeten
bijhouden van de tijd die aan een client/inwoner besteed is, is een verzwaring van de administratieve lasten aan de
zijde van de aanbieder. Wat verwacht u hierin van de aanbieder?

Wij verwachten van de aanbieder dat deze een deugdelijke administratie voert zodat op een juiste wijze gedeclareerd kan worden.

28

Vaktherapie

Aanbestedingsdocument

Goedendag,

In het aanbestedingsdocument wordt gesteld dat vaktherapie voor interventieniveau 4 wordt ingedeeld en niet
stapelbaar is. In de praktijk komt het regelmatig voor dat er naast vaktherapie, in mijn geval speltherapie, ook
(intensieve) ambulante gezinsbehandeling wordt ingezet vanuit een andere zorgaanbieder. Blijft dat mogelijk?

Vaktherapie kan een onderdeel zijn van een ander hoofdresultaat zoals bijvoorbeeld (intensieve) ambulante gezinsbehandeling. Dat maakt echter niet dat er
naast het hoofdresultaat (intensieve) ambulante gezinsbehandeling ook het hoofdresultaat vaktherapie kan worden toegekend. Het is dus niet stapelbaar.

29

Ambulante gezinsbehandeling

Aanbestedingsdocument

Valt Gezond Opgroeien onder een van de bouwstenen van deze aanbesteding, of volgt daarvoor binnenkort nog een
aanbesteding (Vaktherapie en Ambulante gezinsbehandeling?)

Wij kennen geen hoofdresultaat Gezond Opgroeien. Het is ons niet duidelijk wat u hier mee bedoeld. Vaktherapie en ambulante gezinsbehandeling zijn
inmiddels gepubliceerd.

30

Basis en specialistische GGZ

Opbouw tarieven

hele document

hele docume|

U stelt dat voor Basis en specialistische GGZ de eisen zodanig vergelijkbaar zijn met de eisen die door de gemeenten
van Zuid-Drenthe worden gesteld, dat hetzelfde tarief gehanteerd kan worden.

Kunt u om het hele proces te vereenvoudigen dan ook stellen dat zorgaanbieders die een contract voor Basis en
specialistische GGZ hebben met Zuid-Drenthe voor de periode 2020 t/m 2027 op basis daarvan ook een contract voor
Vaktherapie met de NMD-gemeenten kunnen krijgen voor de periode van 1 juni 2020 t/m 31 december 2025?

Uw optie behoort niet tot de mogelijkheden. Wij blijven gehouden aan wet- en regelgeving aangaande aanbesteden van diensten.

31

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

4.4

Hier worden vier resultaten genoemd, terwijl in paragraaf 6.3 aangegeven is dat deze aanbesteding niet opgedeeld is in
percelen.

Betekent dit dat een aanbieder die inschrijft op deze aanbesteding alle vier de resultaten moet bieden of kan dit zich
beperken tot een deel van de resultaten?

Als het zich kan beperken tot een deel van de resultaten, kunt u dan de mogelijkheid bieden dat aanbieder ergens in
zijn inschrijving aan kan geven welke resultaten geboden worden, zodat geen bouwstenen toegewezen gaan worden
die niet geleverd kunnen worden?

U heeft gelijk, u hoeft niet alle hoofdresultaten aan te kunnen bieden. Wij passen het inschrijfformulier aan.

32

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

4.6

In het 'Opbouw tarief.pdf' document stelt U dat voor Basis en specialistische GGZ de eisen zodanig vergelijkbaar zijn
met de eisen die door de gemeenten van Zuid-Drenthe worden gesteld, dat hetzelfde tarief gehanteerd kan worden.
Voor resultaat 'Basis GGZ' geeft u aan dat maximaal 750 minuten gedeclareerd kan worden.

Dit zal vaak onvoldoende tijd zijn on voldoende resultaat te behalen.

De gemeenten van Zuid-Drenthe hanteren hiervoor 1200 minuten.

Waar is dit verschil in beschikbare behandeltijd op gebaseerd?

Wij wijzigen dit als volgt: Indien gedurende de contractperiode blijkt dat de behandeluren van aanbieder aanzienlijk afwijkt van het gemiddeld aantal
behandeluren op de totale populatie van jeugdigen in Noord Mid-Drenthe, dan behouden wij ons het recht voor om nadere afspraken te maken met u over het
maximaal aantal te declareren behandeluren per jeugdige.

33

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

4.6

Voor zowel Basis als Specialistische GGZ geeft u aan dat de uuratrieven inclusief vervoer zijn.

In het geval dat het door omstandigheden niet mogelijk is dat de inwoner (en zijn of haar ouders/verzorgers) het
vervoer organiseren en de aanbieder dit daarom moet oganiseren: Geldt het uurtarief voor 'G1 Basis GGZ' / 'G1
Specialistische GGZ' dan ook voor de tijd besteed aan vervoer?

In het uurtarief zijn mogelijke kosten van vervoer verwerkt. Dat betreft ook de tijd die gemoeid gaat met het vervoeren van jeugdige. Dus nee, het uurtarief geldt
niet voor de tijd die gemoeid gaat met het vervoer.

34

Basis en specialistische GGZ

Programma van eisen

1.7.2

Met de "postmaster orthopedagoog (WO+)" bedoelt u de Orthopedagoog Generalist nemen wij aan. U geeft aan dat u
hierbij een SKJ registratie verwacht. Maar de Orthopedagoog Generalist is per 1-1-2020 toegevoegd aan de Wet BIG. De
medewerkers die het betreft binnen onze organisatie zijn allen inmiddels BIG geregistreerd, daarom zullen wij bij deze
medewerkers hun BIG registraties vermelden. We verzoeken u om deze alinea aan te passen.

Gelijk u aangeeft zijn orthopedagogen generalist toegevoged aan het BIG register. U kunt dit op deze wijze aangeven in het overzicht van personeel.
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Basis en specialistische GGZ

Programma van eisen

1.7.2

U vermeldt: "SKJ, BIG, NIP, of NVO-registratie is verplicht bij de inzet in de Ondersteuning op HBO- of WO-niveau". Dit
is niet in overeenstemming met de Jeugdwet / de richtlijnen van het SKJ. Zie onder andere hier:
https://skjeugd.nl/veelgestelde-vragen/wanneer-kan-een-niet-geregistreerde-professional-worden-ingezet-in-de-
uitvoering-van-de-jeugdhulp-of-jeugdbescherming/ Geknipt/geplakt daaruit: In het Kwaliteitskader Jeugd hebben alle
veldpartijen afgesproken dat in beginsel altijd gewerkt wordt met geregistreerde professionals als deze professional
handelingen en taken uitvoert of verantwoordelijkheden heeft die in het Kwaliteitskader Jeugd zijn aangemerkt als
‘inzet geregistreerd professional nodig’. De aanbieder van jeugdhulp of jeugdbescherming maakt de afweging of
daarvan sprake is of maakt aannemelijk dat werktoedeling aan anderen niet leidt tot kwaliteitsverlies (of zelfs nodig is
om de kwaliteit te borgen). Er is een aantal situaties waarin werk kan worden toebedeeld aan niet-geregistreerde
professionals. Bijvoorbeeld:

- Professionals met een hbo-opleidingsniveau die werkzaamheden uitvoeren waarvoor de inzet van een niet-
geregistreerde professional mogelijk is. Zij hoeven zich niet te registreren.

- Professionals die werken ‘onder verantwoordelijkheid van’. Een niet-geregistreerde professional die werkzaamheden
uitvoert waarvan in het Kwaliteitskader Jeugd is opgenomen dat daarvoor een geregistreerd professional ingezet moet
worden, kan werken onder verantwoordelijkheid van een geregistreerd professional. Dit kan als sprake is van een
opleidingssituatie. Dit stelt uiteraard wel eisen aan de wijze waarop de ‘onder verantwoordelijkheid van’-constructie
wordt uitgewerkt. Deze constructie vraagt een actieve rol van de geregistreerde professional.

- Tot slot is in het Besluit Jeugdwet opgenomen dat de inzet van een geregistreerd professional niet nodig is wanneer
dit niet afdoet aan de kwaliteit of zelfs noodzakelijk is voor de kwaliteit. Dit geldt bijvoorbeeld voor paramedici die zijn
geregistreerd in het BIG-register artikel 34 en vaktherapeuten. Zij kunnen op basis van de tenzij-regeling ingezet
worden en hoeven daarom niet geregistreerd te zijn in de zin van de Jeugdwet. Wilt u het
programma van eisen hierop aanpassen?

Zoals tot uitdrukking komt in het door u aangehaalde citaat wordt in beginsel altijd gewerkt met geregistreerde professionals. Uitzonderingen zijn echter
mogelijk, mits gewerkt volgens de norm verantwoorde werktoedeling. We passen het programma van eisen er niet op aan.

36

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

4.6

U verwijst in deze paragraaf twee maal naar het gemiddeld aantal uren van de totale populatie jeugdigen in Noord- en
Midden Drenthe om het aantal behandeluren van de zorgaanbieder mee te vergelijken. We zijn niet tegen het
vergelijken van zorgaanbieders met gemiddelden, maar in de context die u bedoelt heeft dat alleen zin bij vergelijkbare
populaties. Wilt u dit aanpassen naar een gemiddelde binnen hetzelfde interventieniveau en binnen hetzelfde domein
van de resultatenmatrix?

Uiteraard gaan we alleen vergelijkbare hoofdresultaten met elkaar vergelijken. Anders kunnen we niet benchmarken.

37

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

5.1

U verwacht op uw eerste verzoek binnen 7 kalenderdagen een gedragsverklaring aanbesteden en een verklaring
betalingsgedrag van de Belastingdienst. Wij willen u er graag op wijzen dat dergelijke aanvraagprocedures een langere
doorlooptijd kennen.

Het kan zijn dat de doorlooptijd meer dan 7 kalenderdagen neemt. U kunt nu echter reeds actie ondernemen en de gevraagde verklaringen opvragen.

38

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

4.6

Medicatiecontrole zetten we zo weinig mogelijk in, maar soms ontkomen we er niet aan en is het (nog) niet mogelijk
om terug te verwijzen naar de huisarts. Het tarief voor medicatiecontrole zou substantieel hoger moeten zijn dan het
tarief voor specialistische GGZ, omdat groot deel van het werk in dit product gedaan wordt door de psychiater. We
zouden graag zien dat er een separaat, passend tarief komt voor medicatiecontrole.

Het tarief voor medicatiecontrole wordt niet aangepast. Alle door ons vastgestelde tarieven zijn middels kostprijsonderzoek vastgesteld.

39

Basis en specialistische GGZ

Raamovereenkomst

Wordt er met elke gemeente afzonderlijke een overeenkomst gesloten? Of met de gemeentes gezamenlijk? In het
tweede geval wat betekent dat voor een opzegging door opdrachtgever of opdrachtnemer?

Op het inschrijfformulier kunt u aangeven met welke gemeentes u een overeenkomst af wilt sluiten. Eventuele opzegging kan ook per gemeente.

40

Basis en specialistische GGZ

Raamovereenkomst

Als ingangsdatum 1 jan. 2020 is en de looptijd is 72 maanden, dan eindigt ovk niet op 1 januari 2026, maar op 31
december 2025. NB: het is inmiddels 16 maart. Als ingangsdatum 1 jan. 2020 is, dan wordt ovk met terugwerkende
kracht aan ?

In het aanbestedingsdocument wordt aangegeven dat de overeenkomst wordt aangegaan voor de periode van 1 juni 2020 tot en met 31 december 2025. Dit
kunt u aanhouden.

41

Basis en specialistische GGZ

Raamovereenkomst

Wat houdt het in als 6.2 van overeenkomstige toepassing is i.g.v. een opzegging door een gemeente?

Artikel 6.2 is alleen van toepassing bij opzegging door opdrachtnemer. Artikel 7 gaat over opzegging door opdrachtgever.

42

Basis en specialistische GGZ

Raamovereenkomst

Opdrachtgever en gemeente worden hier door elkaar gebruikt. Met wie wordt door opdrachtnemer een overeenkomst
gesloten? Met de afzonderlijke gemeentes of met de gemeentes gezamenlijk? Als met de afzonderlijke gemeentes een
ovk wordt gesloten en opdrachtnemer schiet vervolgens te kort in de nakoming van zijn verplichtingen t.o.v. die
specifieke gemeente dan kunnen alle gemeenten een clientenstop inlassen. Dat is wat hier staat.

U heeft gelijk, dat is inderdaad wat hier staat.

43

Basis en specialistische GGZ

Raamovereenkomst

10

Wat is de (juridische) status van zo’n ordegesprek? Wat is verschil met ingebrekestelling? Is dat uitsluitend
cliéntenstop?

Een ordegesprek heeft geen juridische status, niet anders dan het maken van nadere afspraken over het nakomen van het contract. Mocht blijken dat aanbieder
de in het orde gesprek gemaakte afspraken niet nakomt dan worden verdere juridische stappen gezet.

44

Basis en specialistische GGZ

Raamovereenkomst

27.1

In totaal? Of per gemeente?

Er wordt gesproken over de gemeenteN, dus het gaat om het totaal van de NMD gemeenten.

45

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

Gemeenten gaan sturen op de gemiddelde kosten van een behandeltraject. In de documentatie is niet opgenomen op
welke wijze gemeenten dit gaan doen. Kan de gemeente dit specificeren? Komt er bijvoorbeeld een maximum op de
gemiddelde prijs of een andere maatregel? Welk referentiekader hanteert de gemeente daarbij en hoe is dat
referentiekader tot stand gekomen?

Het is aan gemeenten om de gemiddelde kosten en duur van een behandeltraject te monitoren. Overigens zullen de bevindingen van de gemeenten gedeeld
worden met de betrokken aanbieder(s), want naast het meten van gegevens gaat het ook om het interpreteren van gegevens.

46

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

Gemeenten zien de afgelopen jaren de intensiteit en de behandelduur van de behandeling toenemen. Hoe en op basis
van welke gegevens heeft de gemeente kunnen beoordelen dat dit is toegenomen? Wat vindt de gemeente dan wel de
juiste intensiteit en behandelduur van een behandeling per jeugdige en waarom vindt de gemeente dat(en: wat is
daarbij het gehanteerde referentiekader van de gemeente en hoe is dat tot stand gekomen)?

Uit onze administratiesystemen blijkt dat de intensiteit en behandelduur toeneemt. Dat maakt dat we dit willen monitoren. Hoe we dit gaan doen is nog
onderwerp van gesprek.

47

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

Hoe verhoudt dit uurtarief zich tot de kostprijs van gekwalificeerd zorgpersoneel. Kunt u daarbij specifiek ingaan op hoe
uw kostprijsopbouw zich verhoudt tot de uitkomsten van het kostprijsonderzoek Berenschot?

Het uurtarief is gebaseerd op het kostprijsonderzoek dat uitgevoerd is in Zuid-Drenthe.

48

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

De uurtarieven dienen per minuut te worden gefactureerd. Betekent dit dat we maandelijks het aantal bestede
minuten gaan declareren en het huidige systeem van maandbedragen dus vervalt?

Dat betekent inderdaad dat het huidige systeem van de maandbedragen vervalt.

49

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

U rekent met een uurtarief voor Specialistische GGZ. Wat is het maximale tarief dat gerealiseerd kan worden? Hoe
verhoudt dit uurtarief zich tot de kostprijs van specialistisch, gekwalificeerd behandelend personeel? Kunt u daarbij
specifiek ingaan op hoe uw kostprijsopbouw zich verhoudt tot de uitkomsten van het kostprijsonderzoek Berenschot?

Het uurtarief zoals vermeld in 4.6 kunt u declareren. De overige vragen worden beantwoord bij vraag 47.

50

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

U rekent met een uurtarief voor Medicatiecontrole. Wat is het maximale tarief dat gerealiseerd kan worden? Hoe
verhoudt dit uurtarief zich tot de kostprijs van specialistisch, gekwalificeerd behandelend personeel? Kunt u daarbij
specifiek ingaan op hoe uw kostprijsopbouw zich verhoudt tot de uitkomsten van het kostprijsonderzoek Berenschot?

Zie het antwoord op vraag 47.

51

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

U heeft het over een uurtarief, maar benoemt tegelijkertijd in hoofdstuk 4.2 te gaan sturen op de gemiddelde kosten
van een behandeltraject. Nergens in de aanbestedingsstukken is te vinden hoe deze wens tot sturing zich verhoudt tot
de uurtarieven. Kunt u toelichten wat het maximaal aantal behandeluren is per jeugdige en waar wij deze informatie
kunnen vinden? Wat mag er maximaal aan uren gedeclareerd worden? Wat valt onder declarabele tijd?

Wij kennen geen maximaal aantal behandeluren per jeugdige. Wij verwachten dat u die ondersteuning inzet voor de jeugdigen die nodig is om het gewenste
resultaat te behalen. Dat zal afhankelijk zijn van onder andere de stoornis van de jeugdige, van de jeugdige zelf, van diens omgeving. Wij monitoren de
gemiddelden en dat zal onderwerp van gesprek zijn met de contractmanagers.




52 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 6 U geeft aan dat indien het tarief voor Specialistische GGZ voor aanbieder tot uitzonderlijke afwijkingen ten opzichte van |In het aanbestedingsdocument staat duidelijk aangegeven welke actie aanbieders dienen te ondernemen willen ze daarvoor in aanmerking komen. Op basis van
zijn eigen kostprijs leidt, gemeenten op initiatief van Aanbieder in overleg gaan. Wat zijn de voorwaarden, een dergelijk verzoek gaan we met aanbieder het gesprek aan.
beoordelingscriteria en overwegingen op basis waarvan Aanbieders in aanmerking kunnen komen voor een gesprek
met de gemeente?

53 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 6 U geeft aan dat indien het tarief voor Specialistische GGZ voor een Aanbieder tot uitzonderlijke afwijkingen ten Nee, wij baseren onze kostprijzen op het kostprijsonderzoek van de jeugdhulpregio Zuid Drenthe.
opzichte van zijn eigen kostprijs leidt, gemeenten op initiatief van Aanbieder in overleg gaan. Aanbieders moeten
kunnen aantonen door middel van een kostprijsopbouw dat het tarief substantieel niet toereikend is. Wij stellen voor
dat Aanbieders hier met het oog op uniformiteit voor alle Aanbieders, maar ook met oog op administratieve
lastenverlichting, aansluiting kunnen zoeken bij het kostprijsonderzoek Berenschot. Kunt u daarmee instemmen en zo
nee, kunt u toelichten waarom niet?

54 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 7 U stelt dat alle opdrachten op basis van vastgestelde Resultatenplannen van Inwoners met ondersteuning op 31 mei Gemeenten zetten de resultaten administratief om, daar waar dit vragen op kan leveren zal contact met de aanbieder worden gezocht om te voorkomen dat er
2020 die (bij dezelfde Aanbieder) doorlopen na 1 juni 2020 door de gemeenten administratief worden omgezet naar achteraf herstelwerkzaamheden uitgevoerd moeten worden.
resultaten binnen het nieuwe inkoopmodel. Op basis van welke criteria vindt deze omzetting plaats? En geldt deze
omzetting tevens voor cliénten die momenteel codes hebben die niet in deze aanbestedingsprocedure vallen?

55 Basis en specialistische GGZ Opbouw tarieven U maakt gebruik van de data die PPRC in Zuid Drenthe heeft verzameld. Wij hebben het bewuste onderzoek tot ons Het onderzoek is ons inziens maatgevend en een goede dwarsdoorsnede van onze aanbieders. En daarmee ook van onze inwoners die door deze aanbieders
genomen en wij krijgen het gevoel dat een aantal beslissingen in het onderzoek leiden tot een (te) positief scenario ondersteund worden. Omdat deze werkwijze zou kunnen betekenen dat specialistische aanbieders hier niet mee uit de voeten kunnen kennen we bij
voor de gemeenten. Hierover hebben wij een aantal vragen: specialistische GGZ de mogelijkheid om met een afwijkend, maar goed gemotiveerd tarief te komen als aanbieder. De exacte voorwaarden vindt u terug in
Hoe garandeert u dat de deelnemers aan het onderzoek maatgevend zijn voor alle aanbieders van lichte en zware zorg? |paragraaf 4.6.

Hoe garandeert u dat de populatie cliénten waarover in het onderzoek een uitspraak wordt gedaan, voldoende groot is
om maatgevend te zijn voor het doen van uitspraken over de gehele populatie?

Op basis van welke criteria zijn uitschieters in de data, soms zelfs bij een extreem kleine populatie van 4 aanbieders,
verwijderd? Welke impact heeft dit voor uw berekeningswijze?

Hoe verklaart u het verschil tussen uw uurtarieven ten opzichte van het Berenschotrapport (Zie kostprijsonderzoek
Berenschot)? En hoe verklaart u de verschillen in de opgegeven waarden voor overhead-opslag?

56 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 7 Leidt de inzet van niet-geregistreerde professionals, onder de voorwaarden die u schetst, wel tot declarabele tijd Onze functiemix gaat uit van inzet van HBO(+) en WO(+) personeel, die zullen naar alle waarschijnlijkheid geregistreerd zijn.
binnen uw tarieven?

57 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen De opleiding en functiemix die u aangeeft, strookt niet met onze functiemix. Bent u bereid om uw vergoeding in Onze functiemix is gebaseerd op gemiddelden en daarmee achten wij de functiemix reéel.
overeenstemming te brengen met de reéle functiemix?

58 Basis en specialistische GGZ Raamovereenkomst 8 U geeft aan dat de tariefstelling per product maximaal 10% kan dalen of stijgen ten opzichte van de tariefstellingop 1  |Het betreft hier een contractuele herzieningsclausule. De gemeenten willen de herzieningsclausule ten eerste opnemen uit het oogpunt van rechtszekerheid. De
januari 2020. Waar heeft u deze 10% op gebaseerd? Op basis waarvan kiest u voor 1 januari 2020, gezien daar met bandbreedte verschaft de aanbieders en de gemeenten zekerheid over de bandbreedte waarin de tarieven kunnen wijzigen. Daarnaast achten de gemeenten de
maandtarieven wordt gewerkt? En betreft dit maximale aanpassing per jaar? Of over de looptijd? Of aanpassing per wijzigingsmogelijkheid noodzakelijk om de nodige flexibiliteit in te bouwen in de overeenkomst. Er is gekozen voor 1 januari, daarmee bedoelen we de tarieven
product? zoals die ingaan bij aanvang van het contract, dat nu is gesteld op 1 juni 2020. Dit betreft de aanpassing van de tarieven per hoofdresultaat.

59 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 10 Welke looptijd voor indicaties gaat u vanuit in uw procedure? We gaan er van uit dat aanbieder de juiste ondersteuning inzet en de behandeling afrondt zodra het resultaat is bereikt. Om het u als aanbieder gemakkelijker te
maken geven wij een beschikking af voor de duur van 2 jaar. Mocht de behandeling meer tijd vergen dan 1 jaar (welke termijn nu veelal wordt gehanteerd) dan
hoeft u geen nieuwe indicatie aan te vragen.

60 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 10 Op welke grond worden beoordelingen door gemeentelijke toegang uitgevoerd? Het is ons niet duidelijk waar u op doelt. Weet dat in de gemeentelijke toegang professionals werkzaam zijn die weten waar ze het over hebben, en mochten ze
kennis missen dan is een telefoontje met de aanbieder voor consultatie snel gepleegd.

61 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 10 Op welke grond worden beoordelingen door gemeentelijke toegang beoordeeld? zie het antwoord op vraag 60.

62 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 10 Worden beoordelingen van herindicaties door SKJ- of BIG-geregistreerde medewerkers van de gemeentelijke toegang |Ja

beoordeeld?

63 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 10 Op welke wijze worden beoordelingen van herindicaties door de gemeentelijke toegang beoordeeld? zie het antwoord op vraag 60.

64 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 10 Op welke grond worden beoordelingen van herindicaties door de gemeentelijke toegang toegekend of afgewezen? Dit antwoord kan op voorhand niet worden gegeven. Het gaat immers altijd om maatwerk.

65 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 10 Heeft u externe verwijzers geinformeerd over de afwijkende duur, ten opzichte van vigerende wetgeving die binnen de |Het is ons niet duidelijk op welke afwijkende duur u doelt. Overigens zijn het niet de externe verwijzers die via het berichtenverkeer met de gemeente
Zvw wordt gebruikt, van hun verwijzingen? communiceren. Dat bent u als aanbieder. Wij hebben in individuele casu immers geen rechtstreeks contact met de verwijzer.

66 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument De gemeente stelt dat de vergoeding van zorg start na de start van betreffende zorgtoewijzing. Is de gemeente zich Gemeenten spannen zich in om de administratieve verwerking van zorgtoewijzingen zo snel als mogelijk te doen. Ons inziens hoeft er daarmee geen sprake te
bewust dat dit leidt tot een administratieve vertraging, en tot onnodige wachttijd voor cliénten? Kunt u hierop zijn van onnodige wachttijd voor cliénten.
reflecteren?

67 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument De gemeente heeft voorkeur voor inzet door lokale kleinere GGZ-aanbieders. Hoe ziet u dit in het licht van het Wij zien nu dat veel gebruik wordt gemaakt van de grotere aanbieders. Aanbieders die gespecialiseerd zijn, krijgen nu ook problematiek die minder
gelijkheidsbeginsel? Op basis waarvan sluit de voorkeur voor lokale, kleinere ggz aanbieders aan bij de door u gestelde |specialistische inzet nodig heeft. Dit leidt tot onnodige wachttijden bij de grotere aanbieders, die daardoor ook de specialistische problematiek niet meer op
zeven principes in hoofdstuk 1.2 van het Aanbestedingsdocument? En wat is uw definitie van lokale, kleinere GGZ- kunnen pakken. Dit maakt dat we meer spreiding van de jeugdige clienten over de beschikbare aanbieders wensen, en daarmee ook de kleinere GGZ aanbieders.
aanbieders? Welke voordelen ziet u hierin? Bent u zich bewust van de tegenstelling in uw ambitie om in te zetten op Wij verwachten dat aanbieders op deze wijze allemaal die problematiek te behandelen krijgen die ze ook daadwerkelijk kunnen oppakken.
kleine lokale aanbieders en tegelijkertijd verwachten dat deze zich meer specialiseren als verwoord in hoofdstuk 4.3?

Klein en lokaal betekent doorgaans een generalistisch zorgaanbod.

68 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 6 Is er een productenboek en administratieprotocol beschikbaar, van de nieuwe producten en administratieve eisen? Wij werken niet met een productenboek. Er wordt momenteel gewerkt aan een nieuwe handreiking (die min of meer een samenvatting zal zijn van de

aanbestedingsdocumenten)

69 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 5 U geeft aan dat zorgaanbieders voor mogelijke pilots selectief benaderd worden. Door wie worden zij benaderd? En op |Zij zullen door medewerkers van de gemeenten worden benaderd. Er zal gekeken worden naar de betrokkenheid van aanbieders in het speciaal onderwijs. Die
welke gronden wordt selectie toegepast? Kunt u deze selectiecriteria voorafgaand inzichtelijk maken voor Aanbieders? ]lijst van aanbieders zal de basis zijn van de selectie. Het is nog niet mogelijk om selectiecriteria inzichtelijk te maken. Indien u op voorhand geinteresseerd bent

om mee te doen met een dergelijke pilot staat het u uiteraard vrij om dit kenbaar te maken aan uw contractmanager.

70 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 2 U geeft aan dat de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering een minimale dekking van EUR 1.000.000, - per gebeurtenis  |We hebben hierbij aangesloten bij de verzekerde bedragen zoals gemiddeld gehanteerd worden in deze beroepsgroep. Hiermee wordt inderdaad een minimale
dient te hebben, met een minimum van EUR 2.500.000, - per jaar. Doelt u op een minimale dekking van EUR 2.500.000, Jdekking van EUR 2.500.000,- bedoeld.

- per jaar? Of doelt u op iets anderszins?

71 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 3 U geeft aan dat de aanbieder op eerste verzoek van een toezichthoudend ambtenaar van de NMD gemeenten van deze |De toezichthoudende ambtenaren zijn aangesteld als toezichthouder, uiteraard legitimeren ze zich als ze op bezoek komen. U kunt de kwaliteitsmedewerkers
personeelsleden de betreffende verklaringen dient te overleggen. Kunt u ons als aanbieder een overzicht van ook terugvinden op onze website https://www.wmo-jeugd-nmdrenthe.nl/kwaliteitsmanagers
toezichthoudende ambtenaren doen toekomen, zodat wij dit kunnen vaststellen?

72 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 2 U vraagt om naar rato bij te dragen aan de psychiatrische achterwacht van Spoed 4 Jeugd Drenthe door de inzet van Die verdeling zal door aanbieders zelf worden georganiseerd. De 'naar rato' verdeling zal in goed onderling overleg worden vastgesteld.
kinder- en jeugdpsychiater(s). Welke verdeling voor ‘naar rato’ houdt u hierbij aan?

73 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 2 U vraagt om naar rato bij te dragen aan de psychiatrische achterwacht van Spoed 4 Jeugd Drenthe door de inzet van Deze vraag valt buiten de scope van deze aanbesteding. De kosten die gemoeid zijn met Spoed4Jeugd worden uiteraard vergoed.
kinder- en jeugdpsychiater(s). Welke vergoeding voor de psychiatrische achterwacht houdt u hierbij aan?

74 Basis en specialistische GGZ Programma van eisen 2 U vraagt om naar rato bij te dragen aan de psychiatrische achterwacht van Spoed 4 Jeugd Drenthe door de inzet van Dit verwachten wij van alle instellingen, ook indien gewerkt wordt met een ZZP constructie.

kinder- en jeugdpsychiater(s). Verwacht u dit van alle instellingen? Tevens de instellingen die voor een psychiater een
ZZP-constructie gebruiken?




75

Basis en specialistische GGZ

Programma van eisen

U vraagt om naar rato bij te dragen aan de psychiatrische achterwacht van Spoed 4 Jeugd Drenthe door de inzet van
kinder- en jeugdpsychiater(s). Kunt u ingrijpen in de arbeidsovereenkomst tussen psychiaters en instellingen? Wat als
psychiaters in loondienst hier niet aan mee willen werken? Kunt u ervan maken “instellingen spannen zich in”

Wij kunnen niet ingrijpen in arbeidsovereenkomsten. Wij gaan er van uit dat u zich tot het uiterste inspant.

76

Basis en specialistische GGZ

Raamovereenkomst

kunt u (concept) Bijlage 1 (diensten en tarieven) publiceren?

Deze volgt.

77

Basis en specialistische GGZ

Raamovereenkomst

14

U geeft aan dat de opdrachtgever verantwoordelijk is voor feitelijke vaststelling en correcte toepassing van het
woonplaatsbeginsel. Hoe gaat de gemeente dit uitvoeren? En hoe verhoudt zich dit tot de declaratietermijn gesteld in
deze overeenkomst?

De gemeente heeft toegang tot het gezagsgregister en kan zo feitelijk vaststellen hoe het woonplaatsbeginsel toe te passen. Dit heeft doorgaans geen invloed op
de declaratietermijn.

78

Basis en specialistische GGZ

Raamovereenkomst

26

U eist dat de mate waarin de Inwoner de behandeling zinvol vindt (klantbeleving vooraf getoetst bij de doelgroep); Hoe
ziet u voor zich dat dit vooraf getoetst wordt?

Het is aan de aanbieder om de klantbeleving te toetsen. Hoe dat te organiseren is aan de aanbieder.

79

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

op dit moment is het alle hens aan dek in alle opzichten met betrekking tot het coronavirus. Bent u bereid de
aanbesteding uit te stellen tot nader orde in verband met de corona-crisis?

Vooralsnog gaan wij er niet toe over om de aanbesteding uit te stellen.

80

Gezinshuis

Aanbestedingsdocument

4,4

U vereist dat minimaal 1 gezinshuis ouder HBO-geschoold is. Dit is echter niet in lijn met de eisen uit het, door u
vereiste, keurmerk Gezinshuis. Voor dit keurmerk wordt minimaal een MBO-4-opleiding vereist. Ook het NJI vereist
minimaal een MBO-4-niveau vereist. de kwaliteitscriteria gezinshuizen staat: 'Uitgaande van het Kwaliteitskader Jeugd
(uitwerking van de norm verantwoorde werktoedeling), vraagt de kerntaak van gezinshuisouders hbo werk- en
denkniveau. Een gezinshuisouder moet in het dagelijks leven verantwoorde afwegingen kunnen maken. Dat betekent
niet per definitie dat gezinshuisouders ook altijd een hbo opleiding moeten hebben. Alleen een opleiding als criterium
hanteren is geen garantie voor een goede gezinshuisouder, er spelen meer factoren mee. Wat nodig is, is het
competentiegericht toetsen van de vaardigheid van gezinshuisouders. Als een gezinshuisouder de juiste competenties
heeft, maar (nog) niet de benodigde registratie heeft, is het soms ook mogelijk om een niet-geregistreerde professional
(de gezinshuisouder) en een geregistreerd professional samen in te zetten" (https://www.jeugdzorgnederland.nl/wp-
content/uploads/2019/06/Kwaliteitscriteria-gezinshuizen.pdf). We verzoeken u hierbij aan te sluiten.

Wij verwijzen hiervoor naar de richtlijn verantwoorde werktoedeling.

81

Gezinshuis

Aanbestedingsdocument

4,1

Wij maken gebruik van de mogelijkheid tot onderaanneming bij plaatsing in een gezinshuis. Gezien de doelgroep is de
complexiteit van de kinderen in combinatie met de draagkracht van het gezin leidend voor het aantal plaatsingen, hier
wordt in de matchingprocedure nadrukkelijk aandacht aan besteed. U gaat uit dat er doorgaans sprake zal zijn van drie
tot zes geplaatste kinderen als er sprake is van een hoge zorgzwaarte. Klopt het dat dit als gevolg van de draagkracht
van het gezinshuis in combinatie met de complexiteit van de jeugdige er ook sprake kan zijn van minder dan drie
kinderen binnen een gezinshuis? In sommige gevallen zelfs maar 1 geplaatst kind?

Zoals gesteld in het aanbestedingsdocument gaan wij uit van een gemiddelde tussen drie en zes. Het aantal kinderen dat door de zorgaanbieder geplaatst wordt
is de verantwoordelijkheid van de zorgaanbieder.

82

Gezinshuis

Programma van eisen

2,6

U vraagt aan de aanbieder de bestemming en vergunning van de panden van al haar locaties aan te tonen. Kunt u
bevestigen dat dit niet de panden van de onderaannemers betreft?

Wij willen van alle locaties de bestemming en vergunning zien. Daarmee dus ook van de panden van de onderaannemers.

83

Gezinshuis

Aanbestedingsdocument

6,4,4

Wij maken gebruik van de mogelijkheid tot onderaanneming bij plaatsing in een gezinshuis. Voldoen we als
hoofdaannemer aan de eisen bij inschrijving door de onderaannemers via een excel-bestand aan te leveren, met
daarbij de vermelding van het onderdeel van de opdracht?

Dat klopt.

84

wij bieden een specifieke vorm van logeren aan voor kinderen/ jongeren met autisme. Speciaal gericht op kinderen die
snel overprikkeld raken, hanteren we kleine groepen (5-6 cliénten) en gespecialiseerde begeleiding . Hiervoor is het
door u voorgestelde tarief niet toereikend. Vraag is of er voor specifieke doelgroepen/ opvang een aangepast tarief
mogelijk is.

Naar aanleiding van uw vraag voegen wij de volgende tekst toe aan 4.6: Indien het tarief voor logeren voor aanbieder tot uitzonderlijke afwijkingen ten opzichte
van zijn eigen kostprijs, gaan gemeenten op initiatief van Aanbieder in overleg. Aanbieder moet kunnen aantonen dat zij over specialistische kennis beschikt, een
afwijkende functiemix heeft (zie Programma van Eisen 2.3), jarenlang ervaring heeft opgedaan in het opbouwen van deze kennis, er sprake is van (uitgebreide)
scholing en training en dat zij door de markt ook gezien wordt als specialist. Aanbieder moet daarnaast kunnen aantonen middels een kostprijsopbouw dat het
tarief substantieel niet toereikend is.

85

Contract

tarief logeren

Er wordt gevraagd om een "Verklaring belastingdienst omtrent betaling van sociale verzekeringspremies en
belastingen", die niet ouder is dan 6 maanden. De verklaring was geldig in de periode waarin de aanbesteding zou
plaatsvinden. Door de opschorting is deze verlopen. Kan deze eis ook veranderd worden in "Verklaring belastingdienst
omtrent betaling van sociale verzekeringspremies en belastingen", die op 1 januari 2020 niet ouder was dan 6
maanden.

Dat is niet akkoord. Wij wijzigen dit als volgt: de verklaring belastingdienst betaling sociale verzekeringen dient niet ouder te zijn dan 6 maanden op de datum
van inschrijving.

86

Inhoud

Aanbestedings
document 5.1

voortzetting zorg na beeindigen overeenkomst
aanpassen tarief logeren voor specifieke doelgroep: op dit moment is er met de gemeentes in Drenthe een apart tarief
logeren afgesproken voor onze organisatie. Het huidig voorgestelde tarief is voor onze organisatie niet voldoende om
de zorg vorm te kunnen geven. Mocht het niet mogelijk zijn het tarief aan te passen, is mijn vraag hoe we dan de zorg
vorm moeten geven na beéindigen van de overeenkomsten met de gemeentes? Is er een overgangsperiode voor de
huidige kinderen, of stopt het gelijk? Is het mogelijk dat ouders dan via PGB verder gaan?

en hoe wordt dit richting ouders gecommuniceerd?

Aansluitend op mijn vorige vraag over mogelijkheid tot

Zie het anwoord op vraag 84, mochten gemeentes en zorgaanbieder het niet eens worden over he tarief en de zorgaanbieder trekt zich terug uit de procedure,
dan is het overgansgrecht van toepassing 6.7 punt 2.
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Vaktherapie

aanbestedingsdocument4,1

Er staat geschreven: Jeugdhulpaanbieders die zich aanmelden voor het resultaat Vaktherapie komen niet in aanmerking
voor het resultaat (intensieve) ambulante gezinsbehandeling en ook niet voor het domein G1 gezondheid".

We laten deze eis vallen
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Een aanbieder kan verschillende specialismen hebben en daardoor op verschillende aanbestedingen inschrijven.
Bedoelt u met deze alinea dat de vaktherapeuten niet ingezet mogen worden op ambulante gezinsbehandeling en niet
in domein G1 gezondheid, maar de aanbieder wel met andere professionals (intensieve) ambulante gezinsbehandeling
en begeleiding in domein G1 gezondheid kan bieden?"

Dit bedoelen we niet. Zie het antwoord op vraag 87

89

Verblijf met intensieve begeleiding

Programma van eisen

1,15

U eist het voorzien van winterbanden van voertuigen van 1 oktober tot 1 april. Gaat u ook akkoord met all-seasons
banden?

Wij gaan daarmee akkoord.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

4,1

U beschrijft de structureel intensieve begeleiding van een SKJ geregistreerde professional. Gaat u ook akkoord met een
BIG professional?

Ja, we gaan ook akkoord met een BIG professional
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

1le alinea. Wij zijn van mening dat naast het geven van begeleiding het ook gaat om behandeling van jeugdigen. Wij
verzoeken u dit toe te voegen aan deze alinea.

Wij zijn het niet met u eens en voegen dit niet toe.
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

4,1

3e alinea. U geeft aan dat pleegzorg en gezinshuizen worden gezien als een voorliggende voorziening ten opzichte van
het verblijf met begeleiding. Wij zijn van mening dat dit niet voor alle trajecten van toepassing is.

Het is bijvoorbeeld mogelijk dat verblijf met begeleiding (zelfstandigheidstraject) wordt ingezet na een ander
programma of vanuit thuissituatie.

Uw voorbeeld is mogelijk, maar ook dan zal er eerst gekeken worden of pleegzorg en gezinshuizen niet voorliggend zijn.
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

4,4,2

pagina 26, 2e bullet. Wat bedoelt u met: "aanbieder anticipeert tijdig op het bereiken van de 18-jarige leeftijd van de
jeugdige?"

Bij het bereiken van het 18e jaar verandert er (in het licht van diverse wet- en regelgeving) veel voor de jeugdige. We verwachten van zorgaanbieders dat daar op
ingespeeld wordt.
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

4,42

pagina 26, 2e bullet. Wij zijn van mening dat deze opsomming niet overeenkomt met de mogelijke subresultaten zoals
genoemd op pagina 25. Deelt u onze mening?

Nee, wij delen uw mening niet.
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

4,4,2

pagina 26, 6e bullet. U geeft aan dat u een minimale personele inzet van 1 medewerker op 4 jeugdigen verwacht zowel
overdag als in de avond. Wij zijn van mening dat dit niet van toepassing is op een zelfstandigheidstraject. Deelt u onze
mening?

Nee, wij delen uw mening niet.
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

4,42

pagina 26, 10e bullet. U geeft aan dat kamerwonen onderdeel is van het een traject. Wij delen uw mening niet. Een
zelfstandigheidstraject hoeft niet een onderdeel te zijn van een ander traject. Deelt u onze mening?

Dit is een verschrijving, wij delen uw mening.
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

4,6

U spreekt over maandtarieven en etmaaltarieven. Wij gaan ervan uit dat het gaat om etmaaltarieven. Is dit juist?

Dat klopt.
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

4,6

Vanuit onze maatschappelijke verantwoordelijkheid merken we op dat het Tarief Verblijf met Begeleiding
(zelfstandigheidstraject), dat gebaseerd is op het kostprijsonderzoek, hoger is dan het benodigde kostprijstarief. Wilt u
vasthouden aan dit door u genoemde Tarief Verblijf met Begeleiding of dit verlagen?

Wij houden vast aan dit tarief omdat wij van mening zijn dat dit tarief misschien voor uw organisatie hoger is, echter voor andere zorgaanbieders niet.

929

Verblijf met begeleiding

Raamovereenkomst

In de concept raamovereenkomst geeft u aan dat de looptijd van de overeenkomst 72 maanden is, ingangsdatum is 1
januari 2020 en eindigt op 1 januari 2026.

In de aanbestedingsstukken geeft u aan dat de ingangsdatum 1 juni 2020 is met als einddatum 31 december 2025. Wij
nemen aan dat de periode genoemd in de aanbestedingsstukken de juiste is. Kunt u dit bevestigen?

De in het aanbestedingsdocument genoemde periode van 1 juni 2020 tot en met 31 december 2025 is correct.
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Verblijf met begeleiding

Raamovereenkomst

8,1

In artikel 8.1 geeft u aan dat opdrachtgever de overeenkomst eenzijdig kan wijzigen. Welk overleg vindt hierover plaats
met opdrachtnemer en wanneer?

Daarnaast geeft u aan dat het tarief t.0.v. 1 januari 2020 maximaal 10% kan dalen of stijgen. Wie bepaalt deze wijziging
en op basis waarvan en hoe verhoudt zich dit tot artikel 6 van de raamovereenkomst?

Het betreft hier een contractuele herzieningsclausule. De gemeenten willen de herzieningsclausule ten eerste opnemen uit het oogpunt van rechtszekerheid. De
bandbreedte verschaft de aanbieders en de gemeenten zekerheid over de bandbreedte waarin de tarieven kunnen wijzigen. Daarnaast achten de gemeenten de
wijzigingsmogelijkheid noodzakelijk om de nodige flexibiliteit in te bouwen in de overeenkomst.
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Verblijf met begeleiding

Raamovereenkomst

14,3

U geeft aan dat u bij afkeur van een "verzoek tot toewijzing" of "een facturatie/declaratie" op basis van
woonplaatsbeginsel aan opdrachtnemer laat weten tot welke gemeente opdrachtnemer zich moet wenden. Wij zien
graag dat hierbij eerst sprake is van een warme overdracht tussen de betrokken gemeenten, inclusief afspraken over
eventuele verrekening van kosten voor ingezette hulpverlening na de verhuizing, en dat vervolgens de nieuwe
gemeente/opdrachtgever contact met ons opneemt om tot een aangepaste toewijzing te komen. Graag vernemen we
uw reactie op dit voorstel.

Wij onderschrijven de noodzaak van een warme overdracht en gaan ons inspannen om deze warme overdracht te realiseren in situaties als deze. Echter wij
hebben te maken met tientallen gemeenten waardoor wij niet kunnen garanderen dat er op voorhand afspraken gemaakt worden over verrekeningen.
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Verblijf met begeleiding

Raamovereenkomst

17,2

Voor jeugdzorg is een beroepsaansprakelijkheidsverzekering niet relevant; kan 17.2 hiermee komen te vervallen?

Wij verwijzen naar paragraaf 5.2.1 van het aanbestedingsdocument, hierin staat of u wel of geen beroepsaansprakelijkheidsverzekering hoeft te hebben.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

U schrijft: De gemeenten kunnen de Aanbieder verzoeken om bewijsstukken te verstrekken om hetgeen in het UEA is
opgegeven, te verifiéren. Aanbieders die de gevraagde informatie niet binnen zeven kalenderdagen na een verzoek
daartoe hebben overhandigd aan de aanbestedende dienst, worden van verdere deelname aan de aanbesteding
uitgesloten.

Deze bewijsstukken zijn:

1. Gedragsverklaring aanbesteden (niet ouder dan 2 jaar)

2. Verklaring belastingdienst omtrent betaling van sociale verzekeringspremies en belastingen (niet ouder dan 6
maanden)

3. Uittreksel handelsregister (niet ouder dan 6 maanden)

Wij verzoeken u als peildatum voor de 'niet ouder dan' de datum van inschrijving te hanteren.

Wij kunnen ons vinden in uw suggestie.

104

Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

2.2

U schrijft: Keurmerk van Federatie en Landbouw.

Gaarne bevestigen dat u hiermee het Keurmerk 'Kwaliteitswaarborg Zorgboerderijen' van de Federatie Landbouw en
Zorg bedoelt.

Dat bedoelen wij inderdaad.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

2.2

In de eerdere aanbestedingen van NMD 2020 heeft u aangegeven dat het voldoende is om de namen en
contactgegevens van deze contractmanagers in te vullen bij onderdeel C. kerncompetenties in bijlage 7, wanneer je al
gecontracteerd bent. Wij verzoeken u te bevestigen dat het ook voor deze aanbesteding geoorloofd is om een
contractmanager als referentie op te geven.

U kunt de contractmanager als referentie opgeven.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

23

U schrijft: De Aanbieder dient binnen 7 kalenderdagen na voorlopige gunning het overzicht van het personeel (Bijlage
7.1) te verstrekken!

In het programma van eisen (bijlage 3) schrijft u: Aanbieder dient bij Inschrijving door middel van het invulformulier
‘Opgave Personeel Bijlage 7.1’ een overzicht te geven van de professionals die hij op de datum van Inschrijving in kan

zetten en van de registraties (zoals SKJ, NIP, BIG, NVO en vergelijkbaar) waarover deze medewerkers beschikken.

Wij verzoeken u duidelijk aan te geven of bijlage 7.1 bij inschrijving of na voorlopige gunning moet worden verstrekt.

Wettelijk gezien dient Bijlage 7.1 na voorlopige gunning worden verstrekt, echter u heeft natuurlijk wel de mogelijkheid om Bijlage 7.1 al eerder te verstrekken.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

2.4

U schrijft: De Aanbieder dient na de voorlopige gunning (binnen 7 kalenderdagen) de volgende bewijsstukken te
overleggen:
1. Een uittreksel van het handelsregister (niet ouder dan zes (6) maanden

Bent u bereid als peildatum de datum van inschrijving te hanteren?

Daartoe zijn wij bereid en wij nemen uw suggestie over.
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Logeren

Aanbestedingsdocument

U schrijft: De gemeenten kunnen de Aanbieder verzoeken om bewijsstukken te verstrekken om hetgeen in het UEA is
opgegeven, te verifiéren. Aanbieders die de gevraagde informatie niet binnen zeven kalenderdagen na een verzoek
daartoe hebben overhandigd aan de aanbestedende dienst, worden van verdere deelname aan de aanbesteding
uitgesloten.

Deze bewijsstukken zijn:

1. Gedragsverklaring aanbesteden (niet ouder dan 2 jaar)

2. Verklaring belastingdienst omtrent betaling van sociale verzekeringspremies en belastingen (niet ouder dan 6
maanden)

3. Uittreksel handelsregister (niet ouder dan 6 maanden)

Bent u bereid als peildatum de datum van inschrijving te hanteren?

Wij kunnen ons vinden in uw suggestie.

109

Logeren

Aanbestedingsdocument

2.2

U schrijft: Keurmerk van Federatie en Landbouw.

Gaarne bevestigen dat u hiermee het Keurmerk 'Kwaliteitswaarborg Zorgboerderijen' van de Federatie Landbouw en
Zorg bedoelt.

Dat bedoelen wij inderdaad.
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Logeren

Aanbestedingsdocument

2.2

In de eerdere aanbestedingen van NMD 2020 heeft u aangegeven dat het voldoende is om de namen en
contactgegevens van deze contractmanagers in te vullen bij onderdeel C. kerncompetenties in bijlage 7, wanneer je al
gecontracteerd bent. Is het voor deze aanbesteding ook voldoende om de contractmanagers als referentie op te geven?

U kunt de contractmanager als referentie opgeven.




111 Logeren Aanbestedingsdocument 2.3 U schrijft: De Aanbieder dient binnen 7 kalenderdagen na voorlopige gunning het overzicht van het personeel (Bijlage |Wettelijk gezien dient Bijlage 7.1 na voorlopige gunning worden verstrekt, echter u heeft natuurlijk wel de mogelijkheid om Bijlage 7.1 al eerder te vertstrekken.
7.1) te verstrekken!
In het programma van eisen (bijlage 3) schrijft u: Aanbieder dient bij Inschrijving door middel van het invulformulier
‘Opgave Personeel Bijlage 7.1’ een overzicht te geven van de professionals die hij op de datum van Inschrijving in kan
zetten en van de registraties (zoals SKJ, NIP, BIG, NVO en vergelijkbaar) waarover deze medewerkers beschikken.
Kunt u duidelijk aangeven of bijlage 7.1 bij inschrijving of na voorlopige gunning moet worden verstrekt.
112 Logeren Aanbestedingsdocument 24 U schrijft: De Aanbieder dient na de voorlopige gunning (binnen 7 kalenderdagen) de volgende bewijsstukken te Daartoe zijn wij bereid en wij nemen uw suggestie over.
overleggen:
1. Een uittreksel van het handelsregister (niet ouder dan zes (6) maanden).
Bent u bereid als peildatum de datum van inschrijving te hanteren?
113 Gezinshuis Aanbestedingsdocument 1 U schrijft: De gemeenten kunnen de Aanbieder verzoeken om bewijsstukken te verstrekken om hetgeen in het UEAis  |Wij kunnen ons vinden in uw suggestie.
opgegeven, te verifiéren. Aanbieders die de gevraagde informatie niet binnen zeven kalenderdagen na een verzoek
daartoe hebben overhandigd aan de aanbestedende dienst, worden van verdere deelname aan de aanbesteding
uitgesloten.
Deze bewijsstukken zijn:
1. Gedragsverklaring aanbesteden (niet ouder dan 2 jaar)
2. Verklaring belastingdienst omtrent betaling van sociale verzekeringspremies en belastingen (niet ouder dan 6
maanden)
3. Uittreksel handelsregister (niet ouder dan 6 maanden)
Wij verzoeken u als peildatum voor de 'niet ouder dan' de datum van inschrijving te hanteren.
114 Gezinshuis Aanbestedingsdocument 2.2 U schrijft: Keurmerk van Federatie en Landbouw. Dat bedoelen wij inderdaad.
Gaarne bevestigen dat u hiermee het Keurmerk 'Kwaliteitswaarborg Zorgboerderijen' van de Federatie Landbouw en
Zorg bedoelt.
115 Gezinshuis Aanbestedingsdocument 2.2 In de eerdere aanbestedingen van NMD 2020 heeft u aangegeven dat het voldoende is om de namen en U kunt de contractmanager als referentie opgeven.
contactgegevens van deze contractmanagers in te vullen bij onderdeel C. kerncompetenties in bijlage 7, wanneer je al
gecontracteerd bent. Is het voor deze aanbesteding ook voldoende om de contractmanagers als referentie op te geven?
116 Gezinshuis Aanbestedingsdocument 2.3 U schrijft: De Aanbieder dient binnen 7 kalenderdagen na voorlopige gunning het overzicht van het personeel (Bijlage |Wettelijk gezien dient Bijlage 7.1 na voorlopige gunning worden verstrekt, echter u heeft natuurlijk wel de mogelijkheid om Bijlage 7.1 al eerder te vertstrekken.
7.1) te verstrekken!
In het programma van eisen (bijlage 3) schrijft u: Aanbieder dient bij Inschrijving door middel van het invulformulier
‘Opgave Personeel Bijlage 7.1’ een overzicht te geven van de professionals die hij op de datum van Inschrijving in kan
zetten en van de registraties (zoals SKJ, NIP, BIG, NVO en vergelijkbaar) waarover deze medewerkers beschikken.
Kunt u duidelijk aangeven of bijlage 7.1 bij inschrijving of na voorlopige gunning moet worden verstrekt.
117 Gezinshuis Aanbestedingsdocument 2.4 U schrijft: De Aanbieder dient na de voorlopige gunning (binnen 7 kalenderdagen) de volgende bewijsstukken te Daartoe zijn wij bereid en wij nemen uw suggestie over.
overleggen:
1. Een uittreksel van het handelsregister (niet ouder dan zes (6) maanden
Bent u bereid als peildatum de datum van inschrijving te hanteren?
118 Verblijf met begeleiding Aanbestedingsdocument 1 U schrijft: De gemeenten kunnen de Aanbieder verzoeken om bewijsstukken te verstrekken om hetgeen in het UEAis  |Wij kunnen ons vinden in uw suggestie.
opgegeven, te verifiéren. Aanbieders die de gevraagde informatie niet binnen zeven kalenderdagen na een verzoek
daartoe hebben overhandigd aan de aanbestedende dienst, worden van verdere deelname aan de aanbesteding
uitgesloten.
Deze bewijsstukken zijn:
1. Gedragsverklaring aanbesteden (niet ouder dan 2 jaar)
2. Verklaring belastingdienst omtrent betaling van sociale verzekeringspremies en belastingen (niet ouder dan 6
maanden)
3. Uittreksel handelsregister (niet ouder dan 6 maanden)
Wij verzoeken u als peildatum voor de 'niet ouder dan' de datum van inschrijving te hanteren.
119 Verblijf met begeleiding Aanbestedingsdocument 2.2 U schrijft: Keurmerk van Federatie en Landbouw. Dat bedoelen wij inderdaad.
Gaarne bevestigen dat u hiermee het Keurmerk 'Kwaliteitswaarborg Zorgboerderijen' van de Federatie Landbouw en
Zorg bedoelt.
120 Verblijf met begeleiding Aanbestedingsdocument 2.2 In de eerdere aanbestedingen van NMD 2020 heeft u aangegeven dat het voldoende is om de namen en U kunt de contractmanager als referentie opgeven.
contactgegevens van deze contractmanagers in te vullen bij onderdeel C. kerncompetenties in bijlage 7, wanneer je al
gecontracteerd bent. Is het voor deze aanbesteding ook voldoende om de contractmanagers als referentie op te geven?
121 Verblijf met begeleiding Aanbestedingsdocument 2.3 U schrijft: De Aanbieder dient binnen 7 kalenderdagen na voorlopige gunning het overzicht van het personeel (Bijlage |Wettelijk gezien dient Bijlage 7.1 na voorlopige gunning worden verstrekt, echter u heeft natuurlijk wel de mogelijkheid om Bijlage 7.1 al eerder te vertstrekken.
7.1) te verstrekken!
In het programma van eisen (bijlage 3) schrijft u: Aanbieder dient bij Inschrijving door middel van het invulformulier
‘Opgave Personeel Bijlage 7.1’ een overzicht te geven van de professionals die hij op de datum van Inschrijving in kan
zetten en van de registraties (zoals SKJ, NIP, BIG, NVO en vergelijkbaar) waarover deze medewerkers beschikken.
Kunt u duidelijk aangeven of bijlage 7.1 bij inschrijving of na voorlopige gunning moet worden verstrekt.
122 Verblijf met begeleiding Aanbestedingsdocument 2.4 U schrijft: De Aanbieder dient na de voorlopige gunning (binnen 7 kalenderdagen) de volgende bewijsstukken te Daartoe zijn wij bereid en wij nemen uw suggestie over.

overleggen:
1. Een uittreksel van het handelsregister (niet ouder dan zes (6) maanden

Bent u bereid als peildatum de datum van inschrijving te hanteren?




123 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 1 U schrijft: De gemeenten kunnen de Aanbieder verzoeken om bewijsstukken te verstrekken om hetgeen in het UEAis  |Wij kunnen ons vinden in uw suggestie.
opgegeven, te verifiéren. Aanbieders die de gevraagde informatie niet binnen zeven kalenderdagen na een verzoek
daartoe hebben overhandigd aan de aanbestedende dienst, worden van verdere deelname aan de aanbesteding
uitgesloten.
Deze bewijsstukken zijn:
1. Gedragsverklaring aanbesteden (niet ouder dan 2 jaar)
2. Verklaring belastingdienst omtrent betaling van sociale verzekeringspremies en belastingen (niet ouder dan 6
maanden)
3. Uittreksel handelsregister (niet ouder dan 6 maanden)
Bent u bereid als peildatum de datum van inschrijving te hanteren?
124 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 2.2 U schrijft: Keurmerk van Federatie en Landbouw. Dat bedoelen wij inderdaad.
Gaarne bevestigen dat u hiermee het Keurmerk 'Kwaliteitswaarborg Zorgboerderijen' van de Federatie Landbouw en
Zorg bedoelt.
125 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 2.2 In de eerdere aanbestedingen van NMD 2020 heeft u aangegeven dat het voldoende is om de namen en U kunt de contractmanager als referentie opgeven.
contactgegevens van deze contractmanagers in te vullen bij onderdeel C. kerncompetenties in bijlage 7, wanneer je al
gecontracteerd bent. Is het voor deze aanbesteding ook voldoende om de contractmanagers als referentie op te geven?
126 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 2.3 U schrijft: De Aanbieder dient binnen 7 kalenderdagen na voorlopige gunning het overzicht van het personeel (Bijlage |Wettelijk gezien dient Bijlage 7.1 na voorlopige gunning worden verstrekt, echter u heeft natuurlijk wel de mogelijkheid om Bijlage 7.1 al eerder te vertstrekken.
7.1) te verstrekken!
In het programma van eisen (bijlage 3) schrijft u: Aanbieder dient bij Inschrijving door middel van het invulformulier
‘Opgave Personeel Bijlage 7.1’ een overzicht te geven van de professionals die hij op de datum van Inschrijving in kan
zetten en van de registraties (zoals SKJ, NIP, BIG, NVO en vergelijkbaar) waarover deze medewerkers beschikken.
Kunt u duidelijk aangeven of bijlage 7.1 bij inschrijving of na voorlopige gunning moet worden verstrekt.
127 Basis en specialistische GGZ Aanbestedingsdocument 2.4 U schrijft: De Aanbieder dient na de voorlopige gunning (binnen 7 kalenderdagen) de volgende bewijsstukken te Daartoe zijn wij bereid en wij nemen uw suggestie over.
overleggen:
1. Een uittreksel van het handelsregister (niet ouder dan zes (6) maanden
Bent u bereid als peildatum de datum van inschrijving te hanteren?
128 Vaktherapie Aanbestedingsdocument 1 U schrijft: De gemeenten kunnen de Aanbieder verzoeken om bewijsstukken te verstrekken om hetgeen in het UEAis  |Wij kunnen ons vinden in uw suggestie.
opgegeven, te verifiéren. Aanbieders die de gevraagde informatie niet binnen zeven kalenderdagen na een verzoek
daartoe hebben overhandigd aan de aanbestedende dienst, worden van verdere deelname aan de aanbesteding
uitgesloten.
Deze bewijsstukken zijn:
1. Gedragsverklaring aanbesteden (niet ouder dan 2 jaar)
2. Verklaring belastingdienst omtrent betaling van sociale verzekeringspremies en belastingen (niet ouder dan 6
maanden)
3. Uittreksel handelsregister (niet ouder dan 6 maanden)
Bent u bereid als peildatum de datum van inschrijving te hanteren?
129 Vaktherapie Aanbestedingsdocument 2.2 U schrijft: Keurmerk van Federatie en Landbouw. Dat bedoelen wij inderdaad.
Gaarne bevestigen dat u hiermee het Keurmerk 'Kwaliteitswaarborg Zorgboerderijen' van de Federatie Landbouw en
Zorg bedoelt.
130 Vaktherapie Aanbestedingsdocument 2.2 In de eerdere aanbestedingen van NMD 2020 heeft u aangegeven dat het voldoende is om de namen en U kunt de contractmanager als referentie opgeven.
contactgegevens van deze contractmanagers in te vullen bij onderdeel C. kerncompetenties in bijlage 7, wanneer je al
gecontracteerd bent. Is het voor deze aanbesteding ook voldoende om de contractmanagers als referentie op te geven?
131 Vaktherapie Aanbestedingsdocument 2.3 U schrijft: De Aanbieder dient binnen 7 kalenderdagen na voorlopige gunning het overzicht van het personeel (Bijlage |Wettelijk gezien dient Bijlage 7.1 na voorlopige gunning worden verstrekt, echter u heeft natuurlijk wel de mogelijkheid om Bijlage 7.1 al eerder te vertstrekken.
7.1) te verstrekken!
In het programma van eisen (bijlage 3) schrijft u: Aanbieder dient bij Inschrijving door middel van het invulformulier
‘Opgave Personeel Bijlage 7.1’ een overzicht te geven van de professionals die hij op de datum van Inschrijving in kan
zetten en van de registraties (zoals SKJ, NIP, BIG, NVO en vergelijkbaar) waarover deze medewerkers beschikken.
Kunt u duidelijk aangeven of bijlage 7.1 bij inschrijving of na voorlopige gunning moet worden verstrekt.
132 Vaktherapie Aanbestedingsdocument 2.4 U schrijft: De Aanbieder dient na de voorlopige gunning (binnen 7 kalenderdagen) de volgende bewijsstukken te Daartoe zijn wij bereid en wij nemen uw suggestie over.
overleggen:
1. Een uittreksel van het handelsregister (niet ouder dan zes (6) maanden
Bent u bereid als peildatum de datum van inschrijving te hanteren?
133 Ambulante gezinsbehandeling Aanbestedingsdocument 1 U schrijft: De gemeenten kunnen de Aanbieder verzoeken om bewijsstukken te verstrekken om hetgeen in het UEAis  |Wij kunnen ons vinden in uw suggestie.
opgegeven, te verifiéren. Aanbieders die de gevraagde informatie niet binnen zeven kalenderdagen na een verzoek
daartoe hebben overhandigd aan de aanbestedende dienst, worden van verdere deelname aan de aanbesteding
uitgesloten.
Deze bewijsstukken zijn:
1. Gedragsverklaring aanbesteden (niet ouder dan 2 jaar)
2. Verklaring belastingdienst omtrent betaling van sociale verzekeringspremies en belastingen (niet ouder dan 6
maanden)
3. Uittreksel handelsregister (niet ouder dan 6 maanden)
Bent u bereid als peildatum de datum van inschrijving te hanteren?
134 Ambulante gezinsbehandeling Aanbestedingsdocument 2.2 U schrijft: Keurmerk van Federatie en Landbouw. Dat bedoelen wij inderdaad.

Gaarne bevestigen dat u hiermee het Keurmerk 'Kwaliteitswaarborg Zorgboerderijen' van de Federatie Landbouw en
Zorg bedoelt.
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Ambulante gezinsbehandeling

Aanbestedingsdocument

2.2

In de eerdere aanbestedingen van NMD 2020 heeft u aangegeven dat het voldoende is om de namen en
contactgegevens van deze contractmanagers in te vullen bij onderdeel C. kerncompetenties in bijlage 7, wanneer je al
gecontracteerd bent. Is het voor deze aanbesteding ook voldoende om de contractmanagers als referentie op te geven?

U kunt de contractmanager als referentie opgeven.
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Ambulante gezinsbehandeling

Aanbestedingsdocument

2.3

U schrijft: De Aanbieder dient binnen 7 kalenderdagen na voorlopige gunning het overzicht van het personeel (Bijlage
7.1) te verstrekken!

In het programma van eisen (bijlage 3) schrijft u: Aanbieder dient bij Inschrijving door middel van het invulformulier
‘Opgave Personeel Bijlage 7.1’ een overzicht te geven van de professionals die hij op de datum van Inschrijving in kan

zetten en van de registraties (zoals SKJ, NIP, BIG, NVO en vergelijkbaar) waarover deze medewerkers beschikken.

Kunt u duidelijk aangeven of bijlage 7.1 bij inschrijving of na voorlopige gunning moet worden verstrekt.

Wettelijk gezien dient Bijlage 7.1 na voorlopige gunning worden verstrekt, echter u heeft natuurlijk wel de mogelijkheid om Bijlage 7.1 al eerder te vertstrekken.
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Ambulante gezinsbehandeling

Aanbestedingsdocument

2.4

U schrijft: De Aanbieder dient na de voorlopige gunning (binnen 7 kalenderdagen) de volgende bewijsstukken te
overleggen:
1. Een uittreksel van het handelsregister (niet ouder dan zes (6) maanden

Bent u bereid als peildatum de datum van inschrijving te hanteren?

Daartoe zijn wij bereid en wij nemen uw suggestie over.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

5.1

U schrijft dat de transformatie wordt beoordeeld door een ter zake deskundig beoordelingsteam. Wie maken er deel uit
van dit team?

Het team staat onder leiding van de procesmanager inkoopnmd 2020 en bestaat in elk geval uit een contractmanager, inkoopmedewerker, kwaliteitsmanager,
beleidsmedewerker mogelijk aangevuld met andere disciplines zoals bijvoorbeeld toegang.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

5.1

U schrijft dat de transformatie wordt beoordeeld door een ter zake deskundig beoordelingsteam. Op basis waarvan kan
er gesproken worden van een ter zake deskundig beoordelingsteam?

Samenstelling van het team maakt dat deskundigheid aanwezig is, deze medewerkers zijn daar ook op geselecteerd.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

5.1

Op welke wijze borgt u dat het beoordelingsteam onafhankelijk en zonder vooroordelen de beoordeling uitvoert?

Wij hebben dat geborgd door gebruik te maken van het vier ogen principe. Daarnaast bestaat de beoordelingscommissie uit deskundig onafhankelijk personeel.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

5.1

U schrijft: Een aanbieder komt alleen voor contractering in aanmerking wanneer alle vragen als goed (5 punten per
vraag) worden gescoord.

Wanneer één vraag niet als goed wordt beoordeeld, zouden aanbieders direct worden afgewezen. Wij verzoeken u de
mogelijkheid in te bouwen dat na een onvoldoende op één of meerdere vragen het antwoord toe toegelicht kan
worden om alsnog in aanmerking te komen voor contractering.

Het stellen van verificatievragen is toegestaan door de aanbestedende dienst. Bij twijfel zal de aanbestedende dienst om een toelichting vragen.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

Wij verzoeken u per vraag (vraag 1 t/m 11) uit de transformatie aan te geven:

1. Waaraan het antwoord moet voldoen om als voldoende uitgewerkt te worden

2. Wat er met alle aspecten wordt bedoeld

3. Hoe u de uitvoering van de ondersteuning m.b.t. de vraag beantwoord wilt hebben.

Dit gaat de aanbestedende dient niet van te voren aangeven, dit is aan de inschrijvende zorgaanbieders. Een zorgaanbieder die ervaring heeft met het geven van
deze ondersteuning wordt geacht hier een goed antwoord op te geven.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

5.1

U schrijft: De uitwerking straalt vertrouwen uit.

Vertrouwen is niet objectief te meten. Kunt u uitleggen hoe u het vertrouwen meet?

De aanbieder dient te weten hoe hij op een professionele manier ondersteuning kan uitvoeren. Wanneer de uitwerking van het plan van aanpak deze
professionaliteit niet uitstraalt omdat er essentiele zaken worden vergeten of onvoldoende uitgewerkt straalt dit geen vertrouwen uit.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

Wij verzoeken u een tweede ronde voor het stellen van vragen (2e Nota van inlichtingen) aan de aanbesteding toe te
voegen, zodat wij verhelderende vragen kunnen stellen n.a.v. de gegeven antwoorden le Nvl. Bent u hiertoe bereid?

Wij zijn hier toe niet bereid. De aard van de vragen en het aantal vragen voor deze 7 aanbestedingen maken dat dit ons inziens niet nodig is.
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Logeren

Aanbestedingsdocument

U schrijft: De bekostiging vindt plaats per etmaal en er kunnen maximaal 3 etmalen per week worden toegekend, met
uitzondering van vakantieperiodes.

Klopt het dat u hiermee bedoeld dat voor vakantieperiodes meer dan 3 etmalen per week toegekend kunnen worden?

Dat klopt, als het totaal aantal etmalen per jaar de 156 niet overstijgt.
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Logeren

Aanbestedingsdocument

10

Wij verzoeken u een tweede ronde voor het stellen van vragen (2e Nota van inlichtingen) aan de aanbesteding toe te
voegen, zodat wij verhelderende vragen kunnen stellen n.a.v. de gegeven antwoorden 1e Nvl. Bent u hiertoe bereid?

Wij zijn hier toe niet bereid. De aard van de vragen en het aantal vragen voor deze 7 aanbestedingen maken dat dit ons inziens niet nodig is.
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Gezinshuis

Aanbestedingsdocument

10

Wij verzoeken u een tweede ronde voor het stellen van vragen (2e Nota van inlichtingen) aan de aanbesteding toe te
voegen, zodat wij verhelderende vragen kunnen stellen n.a.v. de gegeven antwoorden 1e Nvl. Bent u hiertoe bereid?

Wij zijn hier toe niet bereid. De aard van de vragen en het aantal vragen voor deze 7 aanbestedingen maken dat dit ons inziens niet nodig is.
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

10

Wij verzoeken u een tweede ronde voor het stellen van vragen (2e Nota van inlichtingen) aan de aanbesteding toe te
voegen, zodat wij verhelderende vragen kunnen stellen n.a.v. de gegeven antwoorden 1e Nvl. Bent u hiertoe bereid?

Wij zijn hier toe niet bereid. De aard van de vragen en het aantal vragen voor deze 7 aanbestedingen maken dat dit ons inziens niet nodig is.
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Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

10

Wij verzoeken u een tweede ronde voor het stellen van vragen (2e Nota van inlichtingen) aan de aanbesteding toe te
voegen, zodat wij verhelderende vragen kunnen stellen n.a.v. de gegeven antwoorden le Nvl. Bent u hiertoe bereid?

Wij zijn hier toe niet bereid. De aard van de vragen en het aantal vragen voor deze 7 aanbestedingen maken dat dit ons inziens niet nodig is.
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Vaktherapie

Aanbestedingsdocument

10

Wij verzoeken u een tweede ronde voor het stellen van vragen (2e Nota van inlichtingen) aan de aanbesteding toe te
voegen, zodat wij verhelderende vragen kunnen stellen n.a.v. de gegeven antwoorden le Nvl. Bent u hiertoe bereid?

Wij zijn hier toe niet bereid. De aard van de vragen en het aantal vragen voor deze 7 aanbestedingen maken dat dit ons inziens niet nodig is.
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Ambulante gezinsbehandeling

Aanbestedingsdocument

10

Wij verzoeken u een tweede ronde voor het stellen van vragen (2e Nota van inlichtingen) aan de aanbesteding toe te
voegen, zodat wij verhelderende vragen kunnen stellen n.a.v. de gegeven antwoorden le Nvl. Bent u hiertoe bereid?

Wij zijn hier toe niet bereid. De aard van de vragen en het aantal vragen voor deze 7 aanbestedingen maken dat dit ons inziens niet nodig is.
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Logeren

Aanbestedingsdocument

2.2

Wij bieden op dit moment ambulante begeleiding, logeren en dagbesteding. Wij zijn van plan de komende jaren te
stoppen met logeren en een gezinshuis te gaan starten. Ons inziens voldoend wij aan de vereiste kerncompetenties
door het bieden van de ambulante begeleiding, logeren en dagbesteding. Kunnen wij een referentie opgeven van één
van deze resultaten (producten)?

Nee u voldoet niet aan de referentie eis voor gezinshuis, hiervoor dient u ervaring te hebben met een gezinshuis.
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Logeren

Aanbestedingsdocument

2.2

U schrijft: Voor het uitvoeren van de opdracht acht de opdrachtgever het noodzakelijk dat de Aanbieder ervaring heeft
met de werkzaamheden.

Wij bieden als gecontracteerde aanbieder wel al een ander resultaat (product) binnen NMD. Wij vinden de eis dat je
specifieke ervaring hebt met het product Logeren buitenproportioneel, zeker in het licht dat je wel wordt toegelaten als
je in loondienst bij een andere aanbieder ervaring hebt opgedaan (ongeachte welke ervaring).

Wij verzoeken u toetreding tot dit resultaat mogelijk te maken voor reeds gecontracteerde aanbieders die een nieuw
resultaat willen gaan aanbieden. Wij stellen voor dat als referentie de contractmanager wordt opgegeven.

1. Wil u het resultaat Logeren openstellen voor gecontracteerde aanbieders die al andere resultaten aanbieden maar
dit specifieke product nog niet bieden.
2. Gaat u akkoord met de contractmanager als referentie.

1) De aanbestedende dienst vindt het van wezenlijk belang dat aanbieder ervaring heeft met het resultaat en is niet van plan deze eis te laten vallen.

2) Gezien het antwoord op vraag 1 is vraag 2 n.v.t..
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Gezinshuis

Aanbestedingsdocument

2.2

U schrijft: Voor het uitvoeren van de opdracht acht de opdrachtgever het noodzakelijk dat de Aanbieder ervaring heeft
met de werkzaamheden.

Wij bieden als gecontracteerde aanbieder wel al een ander resultaat (product) binnen NMD. Wij vinden de eis dat je
specifieke ervaring hebt met het product Gezinshuis buitenproportioneel, zeker in het licht dat je wel wordt toegelaten
als je in loondienst bij een andere aanbieder ervaring hebt opgedaan (ongeachte welke ervaring).

Wij verzoeken u toetreding tot dit resultaat mogelijk te maken voor reeds gecontracteerde aanbieders die een nieuw
resultaat willen gaan aanbieden. Wij stellen voor dat als referentie de contractmanager wordt opgegeven.

1. Wil u het resultaat Gezinshuis openstellen voor gecontracteerde aanbieders die al andere resultaten aanbieden maar
dit specifieke product nog niet bieden.
2. Gaat u akkoord met de contractmanager als referentie.

1) De aanbestedende dienst vindt het van wezenlijk belang dat aanbieder ervaring heeft met het resultaat en is niet van plan deze eis te laten vallen.

2) Gezien het antwoord op vraag 1 is vraag 2 n.v.t..
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

2.2

U schrijft: Voor het uitvoeren van de opdracht acht de opdrachtgever het noodzakelijk dat de Aanbieder ervaring heeft
met de werkzaamheden.

Wij bieden als gecontracteerde aanbieder wel al een ander resultaat (product) binnen NMD. Wij vinden de eis dat je
specifieke ervaring hebt met het product Verblijf met begeleiding buitenproportioneel, zeker in het licht dat je wel
wordt toegelaten als je in loondienst bij een andere aanbieder ervaring hebt opgedaan (ongeachte welke ervaring).

Wij verzoeken u toetreding tot dit resultaat mogelijk te maken voor reeds gecontracteerde aanbieders die een nieuw
resultaat willen gaan aanbieden. Wij stellen voor dat als referentie de contractmanager wordt opgegeven.

1. Wil u het resultaat Verblijf met begeleiding openstellen voor gecontracteerde aanbieders die al andere resultaten
aanbieden maar dit specifieke product nog niet bieden.
2. Gaat u akkoord met de contractmanager als referentie.

1) De aanbestedende dienst vindt het van wezenlijk belang dat aanbieder ervaring heeft met het resultaat en is niet van plan deze eis te laten vallen.

2) Gezien het antwoord op vraag 1 is vraag 2 n.v.t..
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Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

2.2

U schrijft: Voor het uitvoeren van de opdracht acht de opdrachtgever het noodzakelijk dat de Aanbieder ervaring heeft
met de werkzaamheden.

Wij bieden als gecontracteerde aanbieder wel al een ander resultaat (product) binnen NMD. Wij vinden de eis dat je
specifieke ervaring hebt met het product Basis en specialistische GGZ buitenproportioneel, zeker in het licht dat je wel
wordt toegelaten als je in loondienst bij een andere aanbieder ervaring hebt opgedaan (ongeachte welke ervaring).

Wij verzoeken u toetreding tot dit resultaat mogelijk te maken voor reeds gecontracteerde aanbieders die een nieuw
resultaat willen gaan aanbieden. Wij stellen voor dat als referentie de contractmanager wordt opgegeven.

1. Wil u het resultaat Basis en specialistische GGZ openstellen voor gecontracteerde aanbieders die al andere resultaten
aanbieden maar dit specifieke product nog niet bieden.
2. Gaat u akkoord met de contractmanager als referentie.

1) De aanbestedende dienst vindt het van wezenlijk belang dat aanbieder ervaring heeft met het resultaat en is niet van plan deze eis te laten vallen.

2) Gezien het antwoord op vraag 1 is vraag 2 n.v.t..
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Vaktherapie

Aanbestedingsdocument

2.2

U schrijft: Voor het uitvoeren van de opdracht acht de opdrachtgever het noodzakelijk dat de Aanbieder ervaring heeft
met de werkzaamheden.

Wij bieden als gecontracteerde aanbieder wel al een ander resultaat (product) binnen NMD. Wij vinden de eis dat je
specifieke ervaring hebt met het product Vaktherapie buitenproportioneel, zeker in het licht dat je wel wordt
toegelaten als je in loondienst bij een andere aanbieder ervaring hebt opgedaan (ongeachte welke ervaring).

Wij verzoeken u toetreding tot dit resultaat mogelijk te maken voor reeds gecontracteerde aanbieders die een nieuw
resultaat willen gaan aanbieden. Wij stellen voor dat als referentie de contractmanager wordt opgegeven.

1. Wil u het resultaat Vaktherapie openstellen voor gecontracteerde aanbieders die al andere resultaten aanbieden
maar dit specifieke product nog niet bieden.
2. Gaat u akkoord met de contractmanager als referentie.

1) De aanbestedende dienst vindt het van wezenlijk belang dat aanbieder ervaring heeft met het resultaat en is niet van plan deze eis te laten vallen.

2) Gezien het antwoord op vraag 1 is vraag 2 n.v.t..
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Ambulante gezinsbehandeling

Aanbestedingsdocument

2.2

U schrijft: Voor het uitvoeren van de opdracht acht de opdrachtgever het noodzakelijk dat de Aanbieder ervaring heeft
met de werkzaamheden.

Wij bieden als gecontracteerde aanbieder wel al een ander resultaat (product) binnen NMD. Wij vinden de eis dat je
specifieke ervaring hebt met het product Ambulante Gezinsbehandeling buitenproportioneel, zeker in het licht dat je
wel wordt toegelaten als je in loondienst bij een andere aanbieder ervaring hebt opgedaan (ongeachte welke ervaring).

Wij verzoeken u toetreding tot dit resultaat mogelijk te maken voor reeds gecontracteerde aanbieders die een nieuw
resultaat willen gaan aanbieden. Wij stellen voor dat als referentie de contractmanager wordt opgegeven.

1. Wil u het resultaat Ambulante Gezinsbehandeling openstellen voor gecontracteerde aanbieders die al andere
resultaten aanbieden maar dit specifieke product nog niet bieden.
2. Gaat u akkoord met de contractmanager als referentie.

1) De aanbestedende dienst vindt het van wezenlijk belang dat aanbieder ervaring heeft met het resultaat en is niet van plan deze eis te laten vallen.

2) Gezien het antwoord op vraag 1 is vraag 2 n.v.t..
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

2.2

U schrijft: Voor het uitvoeren van de opdracht acht de opdrachtgever het noodzakelijk dat de Aanbieder ervaring heeft
met de werkzaamheden.

Wij bieden als gecontracteerde aanbieder wel al een ander resultaat (product) binnen NMD. Wij vinden de eis dat je
specifieke ervaring hebt met het product Verblijf met intensieve begeleiding buitenproportioneel, zeker in het licht dat
je wel wordt toegelaten als je in loondienst bij een andere aanbieder ervaring hebt opgedaan (ongeachte welke
ervaring).

Wij verzoeken u toetreding tot dit resultaat mogelijk te maken voor reeds gecontracteerde aanbieders die een nieuw
resultaat willen gaan aanbieden. Wij stellen voor dat als referentie de contractmanager wordt opgegeven.

1. Wil u het resultaat Verblijf met intensieve begeleiding openstellen voor gecontracteerde aanbieders die al andere
resultaten aanbieden maar dit specifieke product nog niet bieden.
2. Gaat u akkoord met de contractmanager als referentie.

1) De aanbestedende dienst vindt het van wezenlijk belang dat aanbieder ervaring heeft met het resultaat en is niet van plan deze eis te laten vallen.

2) Gezien het antwoord op vraag 1 is vraag 2 n.v.t..
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

Kunt u onderbouwen waarom het etmaaltarief voor Verblijf met begeleiding (Aanbieder houdt 24 uur per dag toezicht.
Overdag is er een minimale personele inzet van 1 medewerker op 4 jeugdigen tijdens de aanwezigheid van de
jeugdigen) lager is dan het tarief voor Gezinshuizen (Het tarief bestaat uit de vergoeding voor de ouders en een
vergoeding voor hotelmatige kosten/Afhankelijk van de zorgzwaarte wonen er gemiddeld drie tot zes uithuisgeplaatste
kinderen in het gezinshuis samen met de gezinshuis ouders en hun eigen kinderen) , terwijl er ons inziens wel meer
inzet wordt verwacht van professionals bij het resultaat Verblijf met begeleiding?

Graag ontvangen we de onderbouwingen van het etmaaltarief.

De tarieven zijn vastgesteld op basis van het kostprijsonderzoek Zuid Drenthe, hierbij is gebruik gemaakt van aangeleverde informatie van zorgaanbieders.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

Beoordeling van het plan van aanpak vindt plaats op basis van beantwoording van de 11 vragen. Om toegelaten te
worden moeten alle vragen als "goed" worden gescoord. Hoe borgt u dat u beoordeeld op de daadwerkelijke situatie
bij een zorgaanbieder en dat niet beoordeeld op een door aanbieder beschreven gewenst antwoord.

Doordat wij gebruik maken van een beoordelingscommissie dat bestaat uit meerdere deskundige disciplines mag u van ons verwachten dat wij dat onderscheid
kunnen maken. Mochten wij de inschatting maken dat dit een 'geschreven verhaal' is dan zal dit tijdens een gesprek aan de orde komen.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

U schrijft: Aanbieder draagt zorg voor eventueel vervoer (bijvoorbeeld van en naar huisarts en vrijetijdsbesteding).

Kunt u bevestigen dat het tarief excl. kosten voor vervoer naar school / dagbesteding is.

Er zijn regelingen vanuit de gemeente mbt vervoer naar school. Indien leerling daar recht op heeft dan worden deze kosten daaruit vergoed. In alle andere
gevallen dient aanbieder er zorg voor te dragen dat de jeugdige op school komt. Met betrekking tot dagbesteding, ligt de verantwoordelijheid bij de
zorgaanbieder die dagbesteding biedt.
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

U schrijft: Aanbieder draagt zorg voor eventueel vervoer (bijvoorbeeld van en naar huisarts en vrijetijdsbesteding).

Kunt u bevestigen dat het tarief excl. kosten voor vervoer naar school / dagbesteding is.

Er zijn regelingen vanuit de gemeente mbt vervoer naar school. Indien leerling daar recht op heeft dan worden deze kosten daaruit vergoed. In alle andere
gevallen dient aanbieder er zorg voor te dragen dat de jeugdige op school komt. Met betrekking tot dagbesteding, ligt de verantwoordelijheid bij de
zorgaanbieder die dagbesteding biedt.
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Gezinshuis

Aanbestedingsdocument

U schrijft: Aanbieder draagt zorg voor eventueel vervoer (bijvoorbeeld van en naar huisarts en vrijetijdsbesteding).

Kunt u bevestigen dat het tarief excl. kosten voor vervoer naar school / dagbesteding is.

Er zijn regelingen vanuit de gemeente mbt vervoer naar school. Indien leerling daar recht op heeft dan worden deze kosten daaruit vergoed. In alle andere
gevallen dient aanbieder er zorg voor te dragen dat de jeugdige op school komt. Met betrekking tot dagbesteding, ligt de verantwoordelijheid bij de
zorgaanbieder die dagbesteding biedt.

165

Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

U schrijft: Jeugdhulpaanbieders die zich aanmelden voor het resultaat Basis en Specialistische GGZ komen niet in
aanmerking voor het resultaat specialistische GGZ-instellingen en ook niet voor het domein G3 opvoeden en
opgroeien.

Kunt u onderbouwen waarom wij naast Basis en Specialistische GGZ niet in aanmerking komen voor een contract om
Vaktherapie en/of Ambulante Gezinsbehandeling te bieden?

Jeugdhulpaanbieders die zich aanmelden voor het resultaat Basis en Specialistische GGZ komen niet in aanmerking voor het resultaat specialistische GGZ-
instellingen, maar kunnen zich wel inschrijven voor het domein G3 opvoeden en opgroeien.
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Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

U schrijft: Jeugdhulpaanbieders die zich aanmelden voor het resultaat Basis en Specialistische GGZ komen niet in
aanmerking voor het resultaat specialistische GGZ-instellingen en ook niet voor het domein G3 opvoeden en
opgroeien.

Wij verzoeken u deze eis te laten vervallen.

Jeugdhulpaanbieders die zich aanmelden voor het resultaat Basis en Specialistische GGZ komen niet in aanmerking voor het resultaat specialistische GGZ-
instellingen, maar kunnen zich wel inschrijven voor het domein G3 opvoeden en opgroeien.
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Basis en specialistische GGZ

Aanbestedingsdocument

Welke defintie hanteert u voor "Jeugdhulpaanbieder".

Kunt u bevestigen dat straks geen enkele Jeugdhulpaanbieder (groot of klein) is gecontracteerd door NMD voor Basis
en Specialistische GGZ en voor het resultaat specialistische GGZ-instellingen / het domein G3 opvoeden en opgroeien?
Ook niet onder verschillende handelsnamen die onder een moederorganisatie hangen?

Voor ons zijn de jeugdhulpaanbieders, zorgaanbieders die hulp bieden aan jongeren onder 18 jaar. Wij kunnen bevestigen dat geen enkele Jeugdhulpaanbieder
(groot of klein) is gecontracteerd door ons voor Basis en Specialistische GGZ en voor het resultaat specialistische GGZ-instellingen / het domein G3 opvoeden en
opgroeien. Ook niet onder verschillende handelsnamen die onder een moederorganisatie hangen.

Vaktherapie

Aanbestedingsdocument

U schrijft: Jeugdhulpaanbieders die zich aanmelden voor het resultaat Vaktherapie komen niet in aanmerking voor het
resultaat (intensieve) ambulante gezinsbehandeling en ook niet voor het domein G1 gezondheid.

Een aanbieder kan diverse vormen van zorg bieden die ingezet worden afhankelijk van de problematiek van de cliént.
Wij bestrijden uw stelling dat aanbieders die Vaktherapie bieden niet in aanmerking komen voor een contract om
(intensieve) ambulante gezinsbehandeling, begeleiding of behandeling te bieden en verzoeken u met klem uw
standpunt te wijzigen en deze eis te laten vervallen.

Deze eis laten we vallen.

169

Vaktherapie

Aanbestedingsdocument

U schrijft: Jeugdhulpaanbieders die zich aanmelden voor het resultaat Vaktherapie komen niet in aanmerking voor het
resultaat (intensieve) ambulante gezinsbehandeling en ook niet voor het domein G1 gezondheid.

Wij verzoeken u deze eis te laten vervallen.

Deze eis laten we vallen.

170

Vaktherapie

Aanbestedingsdocument

U schrijft: Jeugdhulpaanbieders die zich aanmelden voor het resultaat Vaktherapie komen niet in aanmerking voor het
resultaat (intensieve) ambulante gezinsbehandeling en ook niet voor het domein G1 gezondheid.

Kunt u bevestigen dat straks geen enkele Jeugdhulpaanbieder (groot of klein) is gecontracteerd door NMD voor
Vaktherapie en voor het resultaat (intensieve) ambulante gezinsbehandeling / domein G1 Gezondheid? Ook niet onder
verschillende handelsnamen die onder een moederorganisatie hangen?

Zie vraag 167

171

Ambulante gezinsbehandeling

Aanbestedingsdocument

U schrijft: Jeugdhulpaanbieders die zich aanmelden voor het resultaat Ambulante gezinsbehandeling komen niet in
aanmerking voor het resultaat intensieve ambulante gezinsbehandeling en ook niet voor het domein G1 gezondheid.

Wij verzoeken u deze eis te laten vervallen.

Deze eis laten we vallen.
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Ambulante gezinsbehandeling

Aanbestedingsdocument

U schrijft: Jeugdhulpaanbieders die zich aanmelden voor het resultaat Ambulante gezinsbehandeling komen niet in
aanmerking voor het resultaat intensieve ambulante gezinsbehandeling en ook niet voor het domein G1 gezondheid.

Kunt u onderbouwen waarom wij naast Ambulante gezinsbehandeling niet in aanmerking komen voor een contract om
intensieve ambulante gezinsbehandeling, begeleiding of behandeling te bieden?

De tarieven zijn vastgesteld op basis van het kostprijsonderzoek Zuid Drenthe, hierbij is gebruik gemaakt van aangeleverde informatie van zorgaanbieders.

173

Ambulante gezinsbehandeling

Aanbestedingsdocument

U schrijft: Jeugdhulpaanbieders die zich aanmelden voor het resultaat Ambulante gezinsbehandeling komen niet in
aanmerking voor het resultaat intensieve ambulante gezinsbehandeling en ook niet voor het domein G1 gezondheid.

Kunt u bevestigen dat straks geen enkele Jeugdhulpaanbieder (groot of klein) is gecontracteerd door NMD voor
Ambulante gezinsbehandeling en voor het resultaat intensieve ambulante gezinsbehandeling / domein G1
Gezondheid? Ook niet onder verschillende handelsnamen die onder een moederorganisatie hangen?

Zie vraag 167

174

Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

Ten aanzien van uw standpunt: 'Voor 2020 maken we gezamenlijk omzetafspraken. Deze wordt mede gebaseerd op uw
omzet in voorgaande jaren. Uw omzetafspraak mag u in beginsel niet overschrijden. Mocht er een overschrijding
dreigen dan dient u dit drie maanden van te voren schriftelijk te melden bij uw contractmanager. Zonder schriftelijke
melding zijn de kosten van de overschrijding per definitie voor rekening van de Aanbieder.'

verzoeken wij u enige coulance te hebben in het geval een lege plek die door een RIGG cliént bezet werd, door een van
de NMD gemeenten door plaatsing in geval van een crisissituatie plots opgevuld wordt waardoor een overschrijding
plaats gaat vinden die een week eerder nog niet werd verwacht. In dit geval is drie maanden van te voren schriftelijk
melden niet mogelijk. Graag verzoeken wij u te bevestigen dat u in dat geval de aanbieder niet houdt aan de termijn
van drie maanden.

Wij laten deze eis niet vallen, in plaats daarvan hebben we de raamovereenkomst aangepast.

175

Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

U geeft aan een kwaliteitskeurmerk/certificaat te willen ontvangen 'dan wel een omschrijving kwaliteitshandboek'. De
genoemde items (afhandeling klachten, meten cliéntervaring, verbeteracties) zijn slechts een fractie van een werkend
kwaliteitssysteem, nog los van het feit dat een zorgaanbieder die wonen met intensieve begeleiding biedt, zichzelf
serieus zou moeten nemen en tenminste HKZ of ISO gecertificeerd zou moeten zijn. In eerdere aanbestedingen geeft u
aan dat een inhoudsopgave aangeleverd dient te worden. Dit lijkt ons passender dan 'een omschrijving
kwaliteitshandboek'. Wij verzoeken u tenminste de inhoudsopgave, dan wel het hele handboek uit te vragen. Dit om te
kunnen beoordelen of hier sprake is van een volledig geintegreerd kwaliteitssysteem. Met een 'omschrijving van het
handboek' lijkt ons dit onmogelijk vast te stellen.

Wij zijn het met u eens dat ook de inhoudsopgave aangeleverd dient te worden.

176

Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

U geeft aan een kwaliteitskeurmerk/certificaat te willen ontvangen 'dan wel een omschrijving kwaliteitshandboek'. De
genoemde items (afhandeling klachten, meten cliéntervaring, verbeteracties) zijn slechts een fractie van een werkend
kwaliteitssysteem, nog los van het feit dat een zorgaanbieder die wonen met intensieve begeleiding biedt, zichzelf
serieus zou moeten nemen en tenminste HKZ of I1SO gecertificeerd zou moeten zijn. In eerdere aanbestedingen geeft u
aan dat een inhoudsopgave aangeleverd dient te worden. Dit lijkt ons passender dan 'een omschrijving
kwaliteitshandboek'. Wij verzoeken u tenminste de inhoudsopgave, dan wel het hele handboek uit te vragen. Dit om te
kunnen beoordelen of hier sprake is van een volledig geintegreerd kwaliteitssysteem. Met een 'omschrijving van het
handboek' lijkt ons dit onmogelijk vast te stellen.

Zie het antwoord op vraag 175

177

Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

U geeft aan dat het etmaaltarief voor een ouder-kindhuis € 34,22 betreft, maar geeft geen verdere omschrijving van
ouder-kind en de inzet van dit product. Onder 4.1.1 stelt u: 'Indien er sprake is van een woonvorm waarin ouder(s) met
kinderen verblijven en de kinderen over een zelfstandige woonruimte beschikken, is er per kind een aanvullende
financiering beschikbaar voor de kosten van bed, bad en brood. Aanbieder komt alleen in aanmerking voor deze
aanvullende financiering inden deze niet wordt vergoed van uit een BW- of WLZ-beschikking van de ouder."' terwijl u
onder 4.4 alleen spreekt over 'verblijf met begeleiding' en 'begeleid kamer wonen'. Wij verzoeken u het ouder-kindhuis
als tarief en product nader toe te lichten en wanneer dit product ingezet kan worden wanneer het niet vergoed wordt
vanuit een BW of WIz beschikking.

Het betreft hier alleen een aanvullende financiering. Er is geen sprake van een apart hoofdresultaat. Een nadere omschrijving is dan ook niet noodzakelijk.

178

Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

U stelt in de randvoorwaarden (4.2.2): De minimale (ontwikkelings)leeftijd van de jeugdige is 16 jaar. Betekent dit dat
jeugdigen onder de 16 jaar niet in aanmerking komen voor dit product? Gelieve dit punt toe te lichten dan wel de tekst
te wijzigen.

In principe komen jeugdigen onder de 16 jaar niet voor het resultaat in aanmerking, het betreft namelijk de voorbereiding op zelfstandig wonen.

179

Gezinshuis

Aanbestedingsdocument

U stelt enerzijds: Aanbieder voldoet aantoonbaar aan de kwaliteitscriteria gezinshuizen en dient in het bezit te zijn van
het keurmerk gezinshuis, of in procedure zijn om dit keurmerk binnen een jaar te krijgen. Anderszijds stelt u bij 5.2.2.
aan dat ISO/HKZ/keurmerk Federatie Landbouw en zorg of een eigen volledig geintegreerd kwaliteitssysteem als eis.
Kunt u bevestigen dat ISO of HKZ (hogere inspanning dan keurmerk Gezinshuizen) ook voldoende is? Dit om te
voorkomen dat een zorgaanbieder voor twee keurmerken/certificeringen dient te zorgdragen (hoge administratieve
lasten en kosten).

Beide certificeringen zijn benodigd.

180

Gezinshuis

Aanbestedingsdocument

Enerzijds stelt u dat het behalen van het keurmerk binnen een jaar wenselijk is, anderzijds stelt u (5.2.2.) dat
certificering uiterlijk 1-9-2020 afgerond dient te zijn. Wij verzoeken u dezelfde termijn te hanteren voor het keurmerk
gezinshuizen en hiermee het gelijkheidsbeginsel in acht te nemen.

Wij hanteren dezelfde termijn.

181

Gezinshuis

Aanbestedingsdocument

U stelt: leder van deze vormen wordt aangeduid als ‘de Aanbieder’. leder van de drie kan een beroep doen op een
derde met als doel om te voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. (Een derde kan een onderaannemer zijn, maar
hoeft dat niet in alle gevallen te zijn). Een beroep doen op een derde ten aanzien van een kwaliteitssysteem (1SO, HKZ,
keurmerk gezinshuis of een eigen volledig geintegreerd kwaliteitssysteem) lijkt ons niet mogelijk omdat deze
organisatiegebonden is. Een beroep doen op een derde voor wat betreft kwaliteit kan alleen wanneer de
onderaannemer meegenomen is in de scope en toetsing van een certificerende instelling of een onafhankelijke ter zake
kundige derde. Dit geldt overigens ook voor een combinatie (6.4.3.). Alle partijen zouden in dat geval zelfstandig
moeten voldoen. Wij verzoeken u dit te bevestigen en bewijs hiervan op te vragen.

Wij zijn het met u eens en indien noodzakelijk vragen wij het bewijs op.

182

Logeren

Aanbestedingsdocument

U stelt: leder van deze vormen wordt aangeduid als ‘de Aanbieder’. leder van de drie kan een beroep doen op een
derde met als doel om te voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. (Een derde kan een onderaannemer zijn, maar
hoeft dat niet in alle gevallen te zijn). Een beroep doen op een derde ten aanzien van een kwaliteitssysteem (I1SO, HKZ,
of een eigen volledig geintegreerd kwaliteitssysteem) lijkt ons niet mogelijk omdat deze organisatiegebonden is. Een
beroep doen op een derde voor wat betreft kwaliteit kan alleen wanneer de onderaannemer meegenomen is in de
scope en toetsing van een certificerende instelling of een onafhankelijke ter zake kundige derde. Dit geldt overigens
ook voor een combinatie (6.4.3.). Alle partijen zouden in dat geval zelfstandig moeten voldoen. Wij verzoeken u dit te
bevestigen en bewijs hiervan op te vragen.

Wij zijn het met u eens en indien noodzakelijk vragen wij het bewijs op.
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Verblijf met intensieve begeleiding

Aanbestedingsdocument

U stelt: leder van deze vormen wordt aangeduid als ‘de Aanbieder’. leder van de drie kan een beroep doen op een
derde met als doel om te voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. (Een derde kan een onderaannemer zijn, maar
hoeft dat niet in alle gevallen te zijn). Een beroep doen op een derde ten aanzien van een kwaliteitssysteem (I1SO, HKZ,
of een eigen volledig geintegreerd kwaliteitssysteem) lijkt ons niet mogelijk omdat deze organisatiegebonden is. Een
beroep doen op een derde voor wat betreft kwaliteit kan alleen wanneer de onderaannemer meegenomen is in de
scope en toetsing van een certificerende instelling of een onafhankelijke ter zake kundige derde. Dit geldt overigens
ook voor een combinatie. Alle partijen zouden in dat geval zelfstandig moeten voldoen. Wij verzoeken u dit te
bevestigen en bewijs hiervan op te vragen.

Wij zijn het met u eens en indien noodzakelijk vragen wij het bewijs op.
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Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

U stelt: leder van deze vormen wordt aangeduid als ‘de Aanbieder’. leder van de drie kan een beroep doen op een
derde met als doel om te voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. (Een derde kan een onderaannemer zijn, maar
hoeft dat niet in alle gevallen te zijn). Een beroep doen op een derde ten aanzien van een kwaliteitssysteem (1SO, HKZ,
of een eigen volledig geintegreerd kwaliteitssysteem) lijkt ons niet mogelijk omdat deze organisatiegebonden is. Een
beroep doen op een derde voor wat betreft kwaliteit kan alleen wanneer de onderaannemer meegenomen is in de
scope en toetsing van een certificerende instelling of een onafhankelijke ter zake kundige derde. Dit geldt overigens
ook voor een combinatie (6.4.3.). Alle partijen zouden in dat geval zelfstandig moeten voldoen. Wij verzoeken u dit te
bevestigen en bewijs hiervan op te vragen.

Wij zijn het met u eens en indien noodzakelijk vragen wij het bewijs op.

185

Logeren

Aanbestedingsdocument

In andere aanbestedingen geeft u aan dat tussentijdse toetreding mogelijk is. Deze paragraaf ontbreekt bij logeren.
Gezien het huidige tekort aan kwalitatief goede logeeropvang verzoeken wij u tussentijdse toetreding ook mogelijk te
maken bij dit product.

Bij de meeste aanbestedingen is dit niet van toepassing, wij passen dit niet aan.

186

Verblijf met begeleiding

Aanbestedingsdocument

In de vorige aanbesteding was het ook mogelijk om begeleid kamer wonen (z1c) in te zetten ten behoeve van jong
volwassenen. Kan het nog steeds ingezet worden voor 18+?

Dank voor uw oplettendheid, dit is nog steeds mogelijk.




